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IGNUM Telekomunikace s.r.0,
Vinohradska 190, Praha 3, 130 00

Smlouva o dilo

I. Smluvni strany

Objednatel

Méstska ¢ast Praha 2

se sidlem nam. Miru 20/600,120 39 Praha 2
ICO: 00063461

DIC: CZ 00063461

Zastoupeny: Bc. Jan Kolaf, mistostarosta

2

Zhotovitel

IGNUM Telekomunikace s.r.o.

Se sidlem: Vinohradska 190,130 61 Praha 3
ICO: 27637417

DIC: CZ27637417

Zastoupeny: TR LT B0 o
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo u¢tu: 500500028/5500

Il. Predmét a ucel smlouvy

Ugelem této smlouvy je dodani a zavedeni nového IP telekomunikagniho systému (ustfedny)
a koncovych IP telefonnich zafizeni dle pfilohy &. 1 na UMC Praha 2.
Pfedmétem této smlouvy je:

a. dodavka, zprovoznéni telefonni Ustfedny v rozsahu a za podminek uvedenych v této
smlouvé a v pfiloze ¢. 1 a dle harmonogramu pfilohy €. 2, jez jsou nedilnou sougasti
této smlouvy

b. proskoleni obsluhy

c. zvyseny dohled po dobu 1. mésice

d. konzultace, komunikace a pfipadna soucinnost s ostatnimi subjekty (napf. hlasovy
operator, apod.)

Mistem realizace tohoto dila je: nam. Miru 20/600, Praha 2.

lll. Doba plInéni

Zhotovitel se zavazuje provést dilo dle ¢l. Il. této smlouvy v rozsahu dle pfilohy ¢ 1 této
smlouvy s tim, Ze realizace dila bude zapo¢ata dnem nasledujicim po dni podpisu této smiouvy
a dokonéena do 28 dni od zapoceti realizace dle harmonogramu uvedeném v pfiloze €. 2 této
smlouvy, ktery je pro zhotovitele zavazny s tim, Ze Ihlty tam uvedené nelze prodluzovat.

Zhotovitel pfeda objednateli kompletni a funkéni dilo bez vad na zakladé akceptaéniho protokolu,
ktery tvoii pfilohu €. 3 této smlouvy, podepsaného obéma smluvnimi stranami , v terminu do 28
dni, jak je uvedeno v odst. 1 tohoto €lanku smlouvy.

IV. Cena dila

Smluvni strany se dohodly na smiuvni cené za zhotovené dilo specifikované v &lanku Il. této
smlouvy a jejich pfilohach ve vysi K&:

a. cena za kompletni zhotoveni dila bez DPH: 636.486 K&

b. DPH: 133.662 K¢

c. cenacelkems DPH: 770.148 K&
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Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze cena za dilo uvedena v pfedchozim odstavci tohoto
¢lanku smiouvy obsahuje vée a Zadné vicenaklady jiz U¢tovany nebudou. Cena dila je
kone¢na a nepiekrotitelnd a zména je moZna pouze v pfipadé zakonnych zmén DPH,
tj. pokud v pribéhu realizace dila dojde ke zmé&nam sazeb DPH.

V. Platebni podminky

Uhrada ceny dila bude provedena na zakladé koneé&né faktury — danového dokladu, ktery
bude vystaven po fadném zhotoveni dila a jeho pfevzeti objednatelem.

Splatnost faktury &ini 21 dni od data doruc¢eni objednateli. V pfipadé, Ze datum splatnosti
pfipadne na sobotu, nedéli nebo den pracovniho klidu, posouva se datum splatnosti na
nejblizéi dalsi pracovni den. V piipadé, ze fakiura vystavena Zhotovitelem nebude obsahovat
udaje pozadované pravnimi pfedpisy pro Géetni a dafovy doklad nebo Smiouvou nebo bude
obsahovat chybné &astky nebo jiné udaje, je Objednatel opravnén ve Ihité deseti (10) dnd od
doruceni faktury vratit fakturu Zhotoviteli k opravé chyb a dopinéni udajd. V takovém pfipadé
nova doba splatnosti poéina bézet znovu doru¢enim opravené bezvadné faktury.

Platby budou probihat vyhradnée v Eeskych korunach.

Pro pfipad, Zze Zhotovitel je, nebo se od data uzavieni Smlouvy do dne uskute€néni
zdanitelného (i jen dil¢iho) plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané& ,nespolehlivym
platcem" ve smyslu ustanoveni § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpistl (,ZoDPH"), souhlasi Zhotovitel s tim, Ze mu Objednatel uhradi
cenu plnéni bez DPH a DPH v pfisludné vysi odvede za nespolehlivého platce piimo
pfislusnému spravei dané. V souvislosti s timto ujednanim nebude Zhotovitel mit od
Objednatele narok na uhradu &asti Ceny odpovidajici vysi takto Objednatelem odvedeného
DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢&ast jeho pohledavky, kterou ma vici
Objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Zhotovitel rovnéz souhlasi s tim, Ze v piipadé, ze bude poZadovat Ghradu (zcela nebo z&asti)
bezhotovostnim pfevodem na jiny Ucet, nez je ucet, ktery je zvefejnén sprdvcem dané
zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup (§ 109 ZoDPH), uhradi mu Objednatel cenu pinéni
bez DPH a DPH v pfisludné vysi odvede piimo pfislusnému spravci dané. V souvislosti s timto
ujednanim nebude Zhotovitel mit od Objednatele narok na Ghradu ¢asti Ceny odpovidajici vysi
takto Objednatelem odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena &ast jeho
pohledavky, kterou ma vici Objednateli, a to ve vy&i rovnajici se vysi odvedené DPH.

VI. Kvalitativni a technické podminky

Kvalitativni a technicke podminky dodavky dila jsou pfilohou &. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi zhotovovani dila pouzije pouze materialy a vyrobky splfiujici
pozadované kvalitativni a technické podminky (napfikiad ¢eské technické normy, mechanicka
pevnost a stabilita, BOZP) a pouzije pouze materidly a vyrobky schvalené a certifikovane,
popf. ty, které maji atest na jakost.

Jakékoliv zmény je nutno predem odsouhlasit opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

VIl. Provadéni dila

Zhotovitel bude pfi plnéni predmétu dila teto smlouvy postupovat s odbornou pedi a zavazuje
se dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, technické normy a podminky této smlouvy.
Objednatel pfeda a zajisti zhotoviteli mista provadéni dila, soucinnost objednatele pro
realizaci dila je vymezena v pfiloze ¢. 4 této smiouvy.
Zhotovitel je povinen a zavazuje se zajistit " poinstalaéni servisni podporu” telefonni ustfedny
od data pfedani a pfevzeti funkéniho systému/dila.
Poinstalaéni servisni podpora telefonniho systému, bude garantovat:

a. napojeni telefonni Ustfedny na monitoring sledujici dostupnost Ustfedny, kvalitativni

ukazatele nutné pro bezproblémovy béh a dostupnost hlasovych sluzeb z VTS

A
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b. zasahy vzdalenym pfistupem a fyzické zasahy v lokalite Objednatele za ufelem
odstranéni nedostatkll (nezahrnuje nové poZadavky, Upravy a zmény nad ramec
zadani)

c. SLA 9x5 s dobou vyfeseni problému do osmi pracovnich hodin

d. bezpetnostni update systému telefonni Ustfedny po dobu trvani poinstalacni servisni
podpory

e. piimé emailové a telefonické kontakty na servisni oddéleni

Poinstala&ni servisni podpora dle odst. 4 tohoto &lanku smlouvy bude trvat 36 mésicl ode dne
predani a prevzeti dila.

Zhotovitel se rovnéz zavazuje poskytnout zvy$enou poinstalacni servisni podporu po dobu
1 mésice od data predani a pfevzeti funk&niho systému/dila, ktera bude garantovat &innosti
uvedené pro servisni podporu v odst. 4 tohoto &lanku smlouvy s tim, Ze po dobu trvani této
zvy$ené poinstalaéni servisni podpory bude SLA 9/5 s dobou vyfeSeni problemu do Ctyf
pracovnich hodin.

VIIl. Pfedani dila

Terminu pfevzeti dila bude predchazet prejimaci fizeni, které bude nasledovat nejpozdéji 28
den ode dne zahajeni realizace dila dle &l. Ill této smlouvy. Pro fadné piedani dila musi byt
splnény véechny pozadavky v pfiloze &.1 v&etné akceptacnich (testovacich) testli a protokolil
dle pfilohy €. 3 teto smlouvy.
O ptfedani a prevzeti dila bude sepsan zapis, ktery bude obsahovat zejména:

a) oznaceni dila

b) oznaceni objednatele

c) oznacgeni zhotovitele

d) identifikace smlouvy

e) dalsi udaje dle smluvniho ujednani obou stran
Objednatel se zavazuje dilo prevzit, pokud je fadné a vcéas provedeno. Tuto povinnost
objednatel nema3, jestlize neni dilo provedeno ve smyslu vy$e uvedenych podminek, napfiklad
i v pfipadé nedodélku &i jinak nekvalitné provedeného dila, jestlize toto brani jeho uzivani.
Pokud objednatel odmitl dokonéené dilo prevzit, musi byt sepsan o tomto zépis se stanovisky
obou smiuvnich stran a zdlvodnénim a uvedenim nového terminu pfedani a pfevzeti po
odstranéni veskerych vad a nedodélkiu dila v dohodnutém terminu, nejpozdéji vdak do 5
kalendarnich dnu.

IX. Odpovédnost za vady, zaruky, reklamace

Zhotovitel odpovida za vady dila v zaruéni dobé., Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost
provedeného dila po dobu 24 mésicl. Zaruéni doba podina plynout ode dne Fadného predani
a prevzeti dila. Zhotovitel poskytuje zaruku na funkénost telefonniho systému po dobu
60 mésicll ode dne rfadného predani a prevzeti dila a zaruku na dodana zafizeni po dobu
24 mésicl nebo v prodlouzené zaruce stanovené vyrobcem jednotlivych zafizeni. Veskere
zarucni listy a manualy preda zhotovitel objednateli v den piedani a prevzeti dila.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u zhotovitele bez zbyte€ného odkladu po
jejich zjisténi; zhotovitel je povinen odstranit vadu do 8hodin od nahlaSeni. Reklamaci Ize
uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni lhaty, pficemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaruéni Ihity se povazuje za véas uplatnénou.

Vyskytne-li se v priilbéhu zaruéni doby na provedenem dile vada, objednatel pisemné toto
oznami zhotoviteli, coZz znamena, Zze pozaduje jeji bezplatné odstranéni.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli odstranéni vady.

Zavady budou ohlasovany objednateiem zhotowtell telefonicky od 9.00 hod. do 17.00 hod. na
telefonni Cisloa i tmas i S (i w421:P0kud zhotovitel zméni tel. &islo, je povinen
nové ¢&islo neprodlené oznamit objednatell jinak odpovida za $kody timto vznikle. Kontaktni
osobou objednatele je Ing. Milo§ Zugler, 236 044 177.
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X. Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel je v prodleni
s prib&znym provadénim dila, tj. pokud je v prodleni s jednotlivymi diléimi terminy pinéni dle
harmonogramu pfilohy €. 2, které by mélo za nasledek nedokonéeni dila do 28 dni od
zahajeni realizace, jak je uvedeno v &l. lll odst. 1 této smlouvy.

2. Objednatel je rovné&z opravnén od smlouvy, pokud bude zhotovitel v prodleni se spinénim dila
a jeho pfedani objednateli bez vad a nedodélk(i v terminu do 28 dni ode dne zah3jeni
realizace dila, jak je uvedeno v &l. Il odst. 1 této smlouvy a nepfeda fadné dilo ani v nahradni
max. 5-ti denni IhGté mu k tomu objednatelem poskytnuté.

3. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim odstupujici strany fadné
doru¢enym druhé strané s uvedenim dlvodu, ze kiterého se od smlouvy odstupuje.
Qdstoupeni nabude uginnosti dnem, kdy je oznameni o odstoupeni doru¢eno zhotoviteli.

4. V pfipadé odstoupeni objednatele je zhotovitel povinen uhradit objednateli pfip. vzniklou
Skodu.
5. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze odstoupeni od smlouvy bylo doruéeno ve [hiité 14 dnl
od odeslani.
XI. Sankce

1.V piipadé, Ze zhotovitel nedodrzi termin dokonéeni dila bez vad a nedodélkt dle pfilohy €. 1,
v terminu dle pfilohy €. 2, tj. do 28 dni ode dne zahajeni realizace dila dle ¢l. il odst. 1 této
smlouvy pfii fadném provedeni akceptaénich testl, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdy den prodleni.

2. Vpfipadé nedodrzeni.terminu k odstranéni vad v zaru¢ni dobé dle clanku IX. této smlouvy,
zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K& za kazdou jednotlivou vadu
a kazdy den prodieni.

3. Vpfipadé nesplnéni jakekoliv povinnosti stanovene touto smlouvou se zavazuje zhotovitel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdeé jednotlive poruseni s tim, Ze
uplatné&nim smluvni pokuty se nezbavuje povinnosti plnit zavazky dle této smlouvy. Sankce
spocivajici v dohodnutych smiuvnich pokutach nezbavuje smluvni strany prava na vymahani
pfipadné Skody.

4. Zhotovitel prohlasuje, Zze vzhledem k ucelu této smlouvy a dilezitosti dodani dila bez vad
a nedodélkll v terminu a rozsahu dle této smlouvy a jejich pfilohach pro objednatele, povaZuje
sjednanou vysi smluvnich pokut za pfiméfenou, je s ni srozumén a zavazuje se je respektovat.
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XIl. Zavéreéna ustanoveni

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy

Tato smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnymi dodatky, které budou vzestupné Cislovany
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva mizZe byt ukoncena také pisemnou dohodou smluvnich stran, kter4 bude upravovat
vzajemna prava a povinnosti.

Zhotovitel nemlzZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti ze smlouvy na tfeti
osobu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé pravniho nastupnictvi jsou pravni nastupci vazani
ustanovenimi této smlouvy v plném rozsahu.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neuginnym nebo
neplatnym, smiluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladl nahradit takové ustanoveni
novym.

Zhotovitel bere na védomi, ze méstska ¢ast je na zakladé ustanoveni § 2 odst. 1 a ustanoveni
§ 4 zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, subjektem povinnym
poskytovat na zadost tfeti osoby informace, vztahujicl se k plisobnosti méstské &asti. Zhotovitel
udéluje méstskeé &asti souhlas, aby veskeré informace obsazené v této smlouvé byly poskytnuty
tfetim osobam na zakladé jejich zadosti.

Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Zze jsou seznameny stim, Ze tato smlouva
podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon
o registru smiuv). Smiuvni strany prohladuji, Ze Zadnou z informaci uvedenych v této smlouvé
nepovazuji za pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli, a vyslovné souhlasi stim, aby byl v registru smiuv
uvefejnén cely obsah smlouvy a aby byla smlouva uvedena v evidenci smluv vedené Ufadem
meéstské casti Praha 2.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena podle
jejich pravé a svobodné vile, uréit®, vazné a srozumitelné a jeji autenti¢nost stvrzuji svymi
podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz Objednatel obdrzi
2 stejnopisy a zhotovitel jeden stejnopis smlouvy. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
obou smluvnich stran a u¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

Prilohy:

R gk

Specifikace Pfedmétu smlouvy
Harmonogram

Akceptaéni protokoly
Soucinnost objednatele

PON=

Be. Jan Kolaf, mistostarosta
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace predmétu — pFilohy smiouvy

. 1x SW virtualni telefonni Ustfedna PAMTEL

. 50x VolIP telefon Yealink SIP-T27G

. 100x VolP telefon Yealink SIP-T23G

. 100x VolIP telefon Yealink SIP-T21 E2

. 3x VolP DECT telefon Yealink W600

. 20x tlaéitkovy modul Yealink EXP20

. 3x bezdratova nahlavni souprava WELL Mardi MRD-800BT

~NOOBEWN-=

Blizsi specifikace polozky ¢ 1 (SW PBX Pamtel):

1. Obecné funkce tel. ustredny

a. pfipojeni max. poétu 300 IP telefonnich pfistroju
b. SIP trunk pro pripojeni k poskytovateli do vefejné telefonni sité pro 100

soubéznych telefonnich hovoru

[ grafické administraéni rozhrani v Ceském jazyce zahrnujici také konfiguraci
tel. pfistroju (tzv. provisioning) v¢. distribuce firmware

d. statistiky hovor(

e. podpora video hovoru

f. hlasové naveésti, tzv. IVR (hlasovy strom)

g. hlasova posta pro zaznam zmeskanych telefonnich hovort s moznosti
odeslani nahravky na email nebo prehrani zpravy z telefonniho pfistroje

h. konferenéni hovory a konferencni mistnosti

i. centralni firemni tel. seznam s centralni spravou (preklad ¢isel na jména,
vyhledavani pfimo v telefonu v internich kontaktech/linkach i externim
seznamu jmen)

J- oteviena platforma v budoucnu umoziujici integraci se SW Objednatele pres
standardni protokoly (napf. HTTP, API, TAPI apod.)

k. nahravani hovorud véech &i vybranych linek, moznost zapnuti nahravani
hovoru v jeho prubéhu

l. funkce callcentra, panel agenta, panel supervisora, dashboard bé&hu callcentra
a statistiky

m. standardni funkce — pfepojeni hovoru, zména vyzvanéciho planu v zavislosti
na ¢ase/datu, konferenéni hovory/mistnosti, vyzvanéci fronty/skupiny,
presmérovani hovorl, prevzeti hovoru, restrikce na volani, paralelni linky, ...

n. integrace mobilnich telefonu — volani ze stolniho na mobilni telefon zkracenou
volbou, preklad &isla mobilniho G¢astnika na jméno (v pfichozim i odchozim
sméru)

0. podpora standard 802.1q (VLAN tagging), 802.1p (Class of Service)

p. pripojeni telefonnich pristroju z externich lokalit

q. interni provoz v neomezeném poctu soubéznych hovorl

v vnéjsi provoz o poctu min. 30 soub&znych hovorl

S. neomezeny pocet nahravanych linek/hovor(

t. podpora volné Sifitelnych (zdarma) softwarovych telefonu

u. HD zvuk - interné&; a po doplnéni podpory u hlas. operatoru i pfi volani mimo
Ustfednu

V. Sifrovani signalizace i datového streamu (SIP-TLS, SRTP)

w. podpora TAPI, API, http
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2. Tarifikace

Soucasti tel. ustfedny musi byt tarifikacni SW, pfipadné musi tel. ustfedna umét data pro
tarifikaci exportovat ve formatu akceptovatelném stavajicim tarifikaénim softwarem.

3. Aplikace pro PC

Aplikace pro snadné vytaceni Cisel z PC (tzv. click to dial) umoznujici také pfistup do
centralniho tel. seznamu Ustredny a zobrazeni historie hovoru.

4. ,Hardware” tel. tstredny

Instalace vS8ech zafizeni, vSech aplikaci a veskerych soudasti systému vyhradné v lokalité
Objednatele.

5. Servis a sprdva tel. dstfedny, zdruéni podminky

a. Zaruka na funkénost telefonniho systému 36 mésicl
b. Zaruka na dodana zafizeni 24 mésicu
C. Dodavatel je povinen zajistit "zvy$enou po instalaéni servisni podporu" telefonni

ustfedny, od okamziku uvedeni systému do piného provozu, na dobu 1 mésic od data
pfedani a prevzeti funkéniho systému.
d. Zvy$ena po instalacni servisni podpora telefonniho systému, bude garantovat:

i. napojeni telefonni Ustfedny na monitoring sledujici dostupnost Ustfedny,
kvalitativni ukazatele nutné pro bezproblémovy béh a dostupnost hlasovych
sluzeb z VTS.

i. zasahy vzdalenym pfistupem a fyzické zasahy v lokalit¢ Objednatele za
Ucelem odstranéni nedostatkli (nezahrnuje nové poZadavky, Upravy a zmény
nad ramec zadani)

iii. SLA 24x7 s dobou vyfeseni problému do Etyf pracovnich hodin

iv. bezpecnostni update systému telefonni ustfedny

V. pfimé emailové a telefonické kontakty na servisni oddéleni

. Implementace

Instalace vSech zafizeni v lokalité Objednatele

Proskoleni obsluhy

Zvyseny dohled po dobu 1. mésice

Konzultace, komunikace a pfipadna soucinnost s ostatnimi subjekty (napf. hlasovy
operator apod.)
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7. Servis a sprdva tel. ustfedny, Zarucni podminky

a. Dodavatel je povinen zajistit "zvySenou po instalaéni servisni podporu"
telefonni ustfedny, od okamziku uvedeni systému do piného provozu, na dobu
1 mésic od data pfedani a pfevzeti funkéniho systému.
b. Zvy$ena po instalaéni servisni podpora telefonniho systému, bude garantovat:
i. napojeni telefonni Ustfedny na monitoring sledujici dostupnost
ustfedny, kvalitativni ukazatele nutné pro bezproblémovy béh a
dostupnost hlasovych sluzeb z VTS.
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ii. zasahy vzdalenym pfistupem a fyzické zasahy v lokalité
Objednatele za Géelem odstranéni nedostatkll (nezahrnuje
nové pozadavky, Upravy a zmény nad ramec zadani)

SLA 24x7 s dobou vyfe$eni problému do &ty pracovnich hodin
Bezpecnostni update systému telefonni ustfedny

Prfimé emailové a telefonické kontakty na servisni oddéleni
Zaruka na funkénost telefonniho systému 36 mésicu

Zaruka na dodana zafizeni 24 mésicu
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8. Instalace virtudlni IP PBX, VolIP ustredny

a. Konfigurace provoznich parametru jednotlivych linek IP PBX

b. Koordinace pfepojeni hlasovych sluzeb O2 poskytovatele na SIP trunk
a prezkouseni

DemontaZ soucasnych telefonnich a datovych propoju v levé ¢asti hlavni
serverovny tzv. patch kabell mezi existujicimi patch panely a switchy Cisco
Demontaz kompletni telefonni Ustfedny véetné telefonnich patch panell
Konfigurace IP telefon(i, nastaveni provoznich parametri a VLAN v telefonech
Zaskoleni IT personalu na obsluhu IP telefonu

Pfima technicka podpora 2 VolP technici na misté prvni pracovni den po
pfepojeni telefonniho systému
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Priloha €. 2
Specifikace predmétu smlouvy
Harmonogram praci

PoZadovany pribéh poskytnuti h sluZzeb

Prace budou probihat na misté nepfetrzité ve dvou lidech, plus prace vzdaleného specialisty
na konfiguraci VoIP a IP PBX.

Vlastni pfepojovaci prace budou probihat ve dnech Patek, Sobota, Nedéle, Pondéli, Utery.

Sluzby Zhotovitele pro rekonfigurace telefonniho prostredi

Popis poZadovanych sluZeb a rozsah cinnosti Zhotovitele

Jednotlivé Casové Udaje jsou datovany od dne zahajeni realizace dila dle ¢l. Il odst. 1
smlouvy , T a jsou v rozsahu MD (Elovékoden — 8hodin). Terminy jednotlivych €innosti jsou
zavazné a jejich poruseni bude sankcionovano dle smlouvy.

T+5 « Koordinace sjednani prepojeni hlasovych sluzeb na SIP trunk s O2 poskytovatelem
a objednatelem

T+ 10 - Specifikace pozadavku na konfiguraci virtualizace VMWARE virtualniho serveru pro
telefonni ustfednu

T+ 10 « Navod uzivatele — popis obsluhy sluzeb a funkci systému

T+ 10 « Navod uzivatele — administraéniho rozhrani systému (Adresar, Tarifikace, Pfehledy,
Statistiky, Callcentrum)

T+ 10 + Navod uzivatele — popis obsluhy IP telefonnich pfistroju

T+ 15 « Instalace virtuaini IP PBX, VoIP ustiedny do virtualizace VMWARE pfipraveného
virtualniho serveru

T+ 18 - Konfigurace provoznich parametrt jednotlivych linek IP PBX

T+ 18 = Konfigurace IP telefond, nastaveni provoznich parametri a VLAN v IP telefonech
T+ 20 + Zaskoleni IT personalu na obsluhu IP telefonl, dvou osob v rozsahu 0,5 dne v misté
instalace

T+ 20 + Zaskoleni IT personalu na obsluhu IP telefonni Ustfedny, dvou osob v rozsahu 0,5
dne v misté instalace

T+ 20 « Zaskoleni IT personalu na obsluhu administracniho rozhrani IP telefonni ustfedny,
dvou osob v rozsahu 1 den v misté instalace

T+ 20 - Zfizeni pfipojeni SIP trunk O2 poskytovatelem do testovaciho provozu, potvrzeni
terminu pfevedeni provozu z ISDN na SIP

T+ 20 « Prezkous$eni funkénosti hlasovych sluzeb na SIP trunk s O2 poskytovatelem pred
zahajenim prepojovani

T+ 23 - Distribuce IP telefonl po kancelafich pfedem pfed zahajenim prepojeni ustredny

T+ 24 » Pfepojeni hlasovych sluzeb na SIP trunk s O2 poskytovatelem a pfevedeni
veskerého provozu na novou IP telefonni ustfednu

T+24 + Demontaz soucasnych telefonnich a datovych propoji v levé ¢&asti hlavni
serverovny, patch kabelu mezi existujicimi patch panely a switchy

T+ 24 « Demontaz vSech telefonnich patch panell (strana ustfedny a propojovaci patch
panely jednotlivych rack rozvadecu)
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T+ 24 -+ Demontaz kompletni puvodni telefonni ustfedny

T+ 25 + Dokumentace telefonnich linek a specifikace nastaveni provoznich parametrd
telefonnich linek IP telefonni ustfedny

T+ 28 « Akceptacni testy vliastnosti a provoznich parametr( IP telefonniho systému

T+ 28 + Pfima technické podpora 2 VolP technici na misté prvni pracovni den po pfepojeni
telefonniho systému
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Akceptacni testy a protokol

Po dodavce a instalaci telefonniho fesSeni poZaduje zadavatel v ramci zkusebniho provozu
provést akceptacni testy, jejichz doba nepresahne 3 pracovni dny. Testy budou provedeny
za pfitomnosti zastupce objednatele a budou zahrnovat tyto body:

e Ovéfeni funkci a vlastnosti vSech dodanych zafizeni a komponent v souladu
s deklarovanymi parametry v nabidce.

e Ovéfeni funkénosti managementu SW, komunikaénich protokold a pfistupovych
rozhrani.

e Objednatel souéasné pozaduje pfipravit akceptaéni protokol ke véem nize uvedenym
akceptacnim testum (zpracuje uchazeg).

Akceptace funkci IP telefonni UstFedny bude obsahovat tyto poloiky

ocCcC 0o 0 0 0o O oo

(M

0 odo

U

(N

Funkénost SIP trunk pfipojeni k poskytovateli do vefejné telefonni sité
Funkénost grafického administraéni rozhrani v éeském jazyce

Funkce provisioning, centralni systémové konfigurace vsech dodanych IP
telefonnich pristroju véetné distribuce firmware

Funkce podpory video hovort — vytvoreni video hovoru s min. tfemi uzivateli,
a to alespofi jednoho mimo interni prostfedi

Funkce IVR hlasové navésti (hlasovy strom) — pfedvedeni kompletniho stromu
hiasového navésti

Funkce hlasové posty pro zdznam zmeskanych telefonnich hovord s
odeslanim nahravky na email nebo prehrani z telefonniho pristroje

Funkce konferenéniho hovoru — s 10 uzivateli, a to alespon tfemi mimo interni
sit

Funkce konferenéni mistnosti

Funkce centralni firemni telefonni seznam s centralni spravou v online
rozhrani telefonni Ustfedny a rozhranim pro jednorazovy import kontaktu
Funkce prekladu &isel na jména dle centralniho telefonniho seznamu
Funkce vyhledavani pfimo v telefonu v internich kontaktech/linkach i externim
seznamu jmen

Funkce callcentra, panel agenta, panel supervisora, dashboard béhu
callcentra a statistiky béhu callcentra

Funkce pfepojeni hovoru

Funkce zmény vyzvanéciho planu v zavislosti na ¢ase/datu

Funkce Fax serveru pfijem faxu a pfeposlani do emailu uzivatele faxového
cisla

Funkce Fax serveru odesilani faxu s identifikaci pfifazeného faxového Cisla
dle nastaveni telefonni Ustfedny s evidenci a prfehledem stavu odeslaného
dokumentu v administratorském online rozhrani a potvrzenim stavu doruéeni
zpravy do emailu odesilajicimu uzZivateli

Funkce pfesmérovani hovor( funkénimi kody telefonni ustiedny
(nepodminéné, nedostupny, nehlasi se, obsazeno)

Funkce pfevzeti hovoru (z jiné linky, ze skupiny)

Funkce paralelni linky
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Funkce vyzvanéci fronty a vyzvanéci skupiny (funkce zachovani identifikace
pfi nasledném piepadu vyzvanéci skupiny)

Funkce restrikce na volani

Funkce volani ze stolniho na mobilni telefon zkracenou volbou

Funkce volani z mobilniho telefonu Gétem vnitini linky (identifikaci vnitini linky)
s funkci nahravani, pfepojeni, konferenéniho hovoru

Funkce preklad ¢isla mobilniho Géastnika na jméno (v pfichozim i odchozim
sméru)

Funkce pfipojeni IP telefonnich pfistroju z externi lokality

Funkénost pfi zatiZzeni systému soucasného vnéjsiho provozu z vefejné sité v
poctu 30 soubé&Znych hovor(

Funk&nost trvalého nahravani linek, hovoru z vnéj$iho provozu z verejné sité v
poctu 30 soubéznych hovoru

Funkce nahravani hovoru jednotlivych linek, moznost zapnuti nahravani
hovoru v jeho prabéhu uzivatelem

Funkce dohledani a pfehravani centralné nahranych hovoru pfes online
rozhrani IP telefonni Ustfedny

Funkce volné Sifitelnych (zdarma) softwarovych telefonu

Funkce Sifrovani signalizace a datového streamu (SIP-TLS, SRTP)

Funkce tarifikaéniho SW v online rozhrani telefonni ustfedny s piehledem
statistiky hovort jednotlivych linek a vazbou na interni telefonni seznam
(adresar telefonnich linek)

Funkce tarifikacniho SW export dat do formatu akceptovatelném tarifikaénimi
softwary tretich stran

Funkce komunikace standardnim protokolem TAPI, API, HTTP (volani na
telefonni &isla z adresare MS Outlook apod.)

Funkce vytageni isel z PC (click to dial) z centrainiho tel. seznamu Ustfedny
a zobrazeni historie hovoru

Prehled stavu dostupnosti a funkénosti véech instalovanych zafizeni a
soucasti systému

Funkce Napojeni na monitoring sledujici dostupnost a funkénost IP telefonni
ustfedny

Funkce Napojeni na monitoring sledujici dostupnost hlasovych sluzeb
telefonni ustfedny z VTS (SIPtrunk)

Funkce Pfistupu pro zasahy vzdalenym pfistupem

Funkce ochrany proti zneuziti tel. Ustfedny podvodnym volanim (antifraud),
(blokace IP adres s opakovanym pokusem o pfipojeni na Ustiednu, blokace
pokusu o registraci z nepovolenych IP adres, blokace volani do tarifnich zén s
vysokym hovornym, blokace podezielého volani dle primérného poétu hovoru
za hodinu, prumérné délky hovoru, poétu soub&znych hovorti)

coc 0O 0 0 0O0D 0o OOoOo O
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Protokol bude obsahovat:
e v podobé pfiloh vystupy jednotlivych testu,
e v podobé pfilohy k tomuto akceptaénimu protokolu vypis véech pfipadnych licenci
dodanych k danym zafizenim nebo samostatné (nazev, popis, Géel, podet).
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Priloha ¢&. 4

Predpokladany rozsah soucinnosti Objednatele

« 02 pfipojeni SIP konektivity objednani sluzby SIPtrunk

+ Vytvofeni a zpfistupnéni virtualnizace VMWARE virtualniho serveru pro
instalaci IP PBX telefonni ustfednu

» Priprava novych rozsahli VLAN vcetné konfigurace voice LAN (VolP-LAN a
SIPtrunk-WAN)

« Distribuce a napojeni VLAN do VMWARE

« Stanoveni barevné konvence, délky, sitovych kabelt UTP CAT6

« Dokumentace nastaveni telefonnich linek a specifikace provoznich parametr
linek

+ Dokumentace propojeni datovych linek — kam vede datova linka (Cislo
kancelare, pozice patch panelu, popis (pogitaé, tiskarna, IP telefon, switch atd.)

+ Dokumentace propojeni telefonnich linek — kam vede telefonni linka (&islo
linky, Cislo kancelafe, jméno, oddéleni, pracovni pozice)

« Zpristupnéni mistnosti pro distribuce IP telefonl po kancelarich pfedem pred
zahajeni prepojeni ustifedny a po celou dobu realizace

+ Koordinace demontaze datovych propoju v levé €asti hlavni serverovny tzv.
patch kabell mezi existujicimi patch panely a switchy Cisco

» Koordinace demontaze telefonni Gstfedny a telefonnich patch panell

+ Presuny switche Cisco v rack 3 a 1 dle budoucich potfeb

* Propojeni switchu z hlavni serverovny na switch v serverovné v 5np

« Konfigurace jednotlivych portt switchd v serverovné 1np

+ Konfigurace jednotlivych portti na switchi v serverovné v 5np

« Instalace novych datovych propoju mezi patch panely a switchy a zapis do
tabulky kabelova kniha

* Pfima technicka podpora 2 LAN technici na misté prvni pracovni den po
rekonfiguraci
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