P¥iloha €. 3 Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb pro véznéné osoby

Pozadavky na servisni zajisténi systému telefonovani véznénych osob a
manazerského/administraéniho systému

1. Pozadovany zplsob nahlaseni problému/incidentu:

- E-mailova adresa

- Aplikace

- Telefonni ¢islo (ma podpirny charakter, slouZi k urychleni za¢atku opravy, nelze snadno
dokumentovat cas volani jako u e-mailu nebo zdznamu v aplikaci)

2. Servisni ¢innost pfi vypadku telefonniho systému
- Doba reakce poskytovatele sluzby od nahlaseni problému/incidentu: 1 hodina
(Je tim minén zpétny mail nebo zaznam v aplikaci potvrzujici prevzeti pozadavku)
Doba uvedeni systému do plného provozu: 72 hodin
(je tim mysleno, Ze ze 100 % telefonnich pfristrojli na kterékoliv OJ Ize telefonovat)
Doba uvedeni systému do omezeného provozu: 24 hodin
(je tim mysleno, Ze aspon ze 75 % telefonnich pristroji na kterékoliv OJ Ize telefonovat)

3. Servisni ¢innost pfi vypadku manazerského/administrac¢niho systému

- Doba reakce poskytovatele sluzby od nahlaseni problému/incidentu: 1 hodina
(Je tim minén zpétny mail nebo zdaznam v aplikaci potvrzujici prevzeti pozadavku)

- Doba uvedeni manaZerského/administracniho systému do plného provozu: 24 hodin
(je tim mysleno, Ze manazersky/administracni systém lze plné pouZzivat pro nastaveni a
spravu telefonniho systému)

4. Blokace telefonniho systému pfi vypadku zalohovani hovorti nebo pfi vypadku
manazerského/administraéniho systému
— pokud dojde k vypadku zédlohovani hovort nebo k vypadku manazerského/administra¢niho
systému, nesmi byt mozné uskutecnit telefonni hovory z telefonniho systému



