Cislo smlouvy SVT:

SMLOUVAO IDOL
Cislo KORID LK: 2019-N-12

Cislo Dopravce:

Tuto Smlouvu o vstupu do IDOL a provozu IDOL (dale jen "Smlouva") uzaviraji nize uvedeného data smluvni

strany:

KOORDINATOR: KORID LK, spol.s r.o.

Sidlo: U Jezu 642/2a, Liberec2, PSC: 461 80
Jednajici: Ing. Pavel Blazek, jednatel

IC: 272 67 351

E-mail:

Tel /fax: I

Bankovnispojeni: 35-5526710237/0100
Spole¢nost je vedendv OR u Krajského soudu v Ustin. L., oddil C, vlozka 21625
(dale jen "Koordinator")

a

DOPRAVCE: CSAD Ceska Lipa a.s.

Sidlo: Rotavska 2656/2b, Stodulky, 155 00 Praha 5

Jednajici: Mgr. David Mahdal, pfredseda predstavenstva
Ing. Peter Harndc, ¢len predstavenstva

IC: 25497987

Tel /fax: I

E-mail:

Bankovnispojeni: 78-5299030257/0100
(dale jen jako "Dopravce")

(Koordinator a Dopravce dale spole¢né jen "Strany" nebo ,, Smluvni strany”).

1. UVODNiUSTANOVENI

1.1

1.2.

1.3.

Ucelem této Smlouvy je stanoveni zakladnich pravidel k zaji§téni provozu integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje IDOL, jejich pfijeti a zavazek Dopravce k jejich dodrZzovani,
ddle stanoveni pravidel poskytovani sluzeb v souvislosti s provozovanim a rozvojem IDOL jeho
Koordinatorem a zajisténi radného provozovaniverejné osobnidopravy na UzemiLibereckého kraje
v ramci IDOL.

Dopravce je provozovatelem dopravy, ktery ma zdjem podilet se na zajisténi dopravni obsluznosti
Libereckého kraje a poskytovat v této souvislosti vefejné sluzby v prepravé cestujicich ve
verejné dopravé v Libereckém kraji.

Dopravce za timto U¢elem uzavre s Libereckym krajem, se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec2, PSC: 461
80 jako objednatelem sluzeb (dale jako ,Objednatel”) Smlouvu o verejnych sluzbach v prepravé
cestujicich ve verejné linkové dopravé na zabezpeceni stanoveného rozsahu dopravni obsluznosti
Libereckého kraje (déle jako ,,Smlouva o verejnych sluzbach”).


mailto:info@korid.cz

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Tato Smlouva a Smlouva o vefejnych sluZbdch jsou uzavirany v rezimu zavislych smluv, kdyz
predchozi uzavieni této Smlouvy mezi Dopravcem a Koordindtorem je podminkou uzavfeni
Smlouvy o vefejnych sluzbach mezi Dopravcem a Objednatelem. Tato Smlouva nabude Ucinnosti
nejdfive v den nabyti Ucinnosti Smlouvy o verejnych sluzbach, tato Smlouva pozbude uUcinnosti
nejpozdéjivden pozbytiucinnosti Smlouvy o vefejnych sluzbach. Uvedenym nenidotéen ¢l. 18 této
Smlouvy upravujici dobu trvani této Smlouvy.

Koordinator je pravnickou osobou zaloZzenou Objednatelem, kterd je na zékladé prikazu (mandatu)
Objednatele povérena organizovanim akontrolou integrovaného dopravniho systému IDOL.

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM LIBERECKEHO KRAJE IDOL

Integrovany dopravnisystém Libereckého kraje (IDOL) je systém vefejné osobni dopravy spojujici
jednotlivé druhy dopravy za ucelem sjednoceni organiza¢né ekonomickych, tarifnich a dopravnich
soustav dopravcl s cilem zajistovat icelnou, efektivnia kvalitni dopravniobsluhu Gzemi.

Cilem IDOL je trvale rozvijet a zkvalitinovat sluzby vefejné osobni dopravy na Gzemi IDOL, udrZet a
zvySovat atraktivitu a podil vefejné osobni dopravy v mobilité obyvatel prostfednictvim jednotné
koordinace, organizace a integrace dopravy.

Zakladnimi principy IDOL jsou:

(i) propojeni dopravnich systému jednotlivych dopravnich spolecnosti a stanoveni spolec¢né
prepravni nabidky, ktera respektuje pravidlo optimalizace dopravni obsluznosti a ktera
vychdzi z mozZnostifinanéné zajistit poptavané sluzby objednatelidopravy;

(ii) sjednoceni tarifnich systém( a prepravnich podminek, odbavovacich a informacnich
systému dopravc(;

(iii) uspokojeni maxima prepravnich potfeb cestujicich na uzemi Libereckého kraje formou
integrované dopravy pfikontrolovaném afizeném vynaloZzenipfimérenych naklad.

Ucastniky IDOL jsou objednatelé dopravy véetné Objednatele, Koordinatora a dopravci véetné
Dopravce, ktefiakceptuji podminky vyplyvajicize smluv, upravujicich provozni, financni, technické a
organizactni zabezpecéenidopravniobsluznostiformou integrované dopravy.

3. DEFINICE POJMU

Call centrum je telefonickalinka provozovand Koordinatorem pro poskytovaniinformaci cestujicim,
napft. o jizdnich radech a aktudini situaci ve verejné dopravé, o pouZitikarty Opuscard, atd.

Centralni dispecink (CED IDOL) je centralni krajsky dispecink zfizovany Koordinatorem, ktery
koordinuje ¢innostijednotlivych dopravcli zapojenych v systému IDOL, jedna se o soubor¢innosti a
technickych prostfedkd, ktery slouZi zejména pro zpracovani dat z vozidel zasilanych do Mista
centralniho zpracovani datovymi prenosy, pro dispecerské fizeni dopravy v Libereckém kraji
Koordinatorem, pro poskytovanidat pro informovanicestujicich a dalsi ¢innosti.



Elektronicka penéZenka je elektronicky penéini prostfedek pouZivany jako platebni prostfedek,
ktery uchovdva penézni hodnotu na Cipové karté v elektronické podobé a je pfijiman Dopravci
k Uhradé za prepravu osob.

EMV je bezkontaktni cipova bankovni karta standardu EMV (kreditni i debetni karty), ktera je u
vybranych Dopravcl pfijimana k Uhradé za pfepravu osob nebo jako identifikator.

Jizdni fad znamena dokument stanovujici ¢asové Udaje pro jizdu vozidel Dopravce na trase
dopravnicesty pro vSechny Spoje urcité Linky.

Kontaktni misto znamena misto provozované dopravci v ramci IDOL nebo i tfetimi osobami,
zajistujici zejména osobni kontakt se zajemci o kartu Opuscard nebo jejimi drziteli a poskytujici
sluzby souvisejici s touto kartou. Kazda informacni kancelaf dopravce provozovand na zakladé
Smlouvy o verejnych sluzbach je soucasné Kontaktnim mistem. Kontaktni mista jsou kategorizovana
do tii urovni dle Sife poskytovanych sluzeb.

Konvence IDOL je dokumentem Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje stanovujici
jeho zakladni cile a principy, je a po celou dobu trvani t¢innosti Smlouvy bude umisténana webové
strance _; podpisem této Smlouvy se Dopravce zavazuje pristoupit ke Konvenci IDOL,
pokud jiz nenijejismluvni stranou.

Kupon je casova jizdenka uloZena v elektronické podobé na Cipové karté nebo v back office
informacniho systému provozovaného Koordinatorem nebo jim uréenou tfetiosobou (Tarifnijadro,
Zuctovaci centrum) a je pfijimana dopravci v IDOL k prokdzani naroku drzitele na prepravu a jeji
evidenci.

Linka znamena souhrn dopravnich spojeni(Spojl) na trase dopravnicesty uréené vychozia cilovou
zastavkou a ostatnimi zastavkami, na niz jsou pravidelné poskytovany prepravnisluzby podle platné
licence, podle schvdlenéhoJizdniho fadu a dle Smlouvy o vefejnych sluzbach.

Misto centralniho zpracovani znamena souhrn technickych prostfedkd slouzicich ke zpracovani
konkrétnich dat (Centralni dispecink, Kartové centrum, Zuctovaci centrum, Tarifni jadro). S misty,
kde data vznikaji, pfipadné, kde se s nimi pracuje, jsou Mista centrdlniho zpracovani spojena
datovymiprenosy.

Objednatel znamenda smluvni stranu (objednatele) Smlouvy o vefejnych sluzbach, kterou je
Liberecky kraj. Liberecky kraj mGze uzavirat smlouvy s dalSimi objednateli(obcemi, zaméstnavateli).

Odbavovaci systém znamena souhrn technickych prostfedkd ve vozidle i mimo néj, ktery slouzi
k odbavenicestujicich na zakladé tarifnich pravidel.

Osobni karta Opuscard znamena bezkontaktni Cipovou kartu, kterd je vydana na jméno drzitele
(cestujiciho) aobsahuje personalizaéniprvky.

Principy zuUctovani jsou pravidla vypracovana ze strany Koordinatora stanovujici pravidla pro chod
financénich tokd v ramci IDOL, mezi jednotlivymi dopravci IDOL, Objednatelem a dalSimi ucastniky
IDOL. Principy zuctovani v aktualnim znéni jsou a po celou dobu trvani Ucinnosti Smlouvy budou



k dispozici na webové strance ||| ] 0 jakékoliv zméné Principa zagtovanibude Koordinator
informovat Dopravce vzidy postupem dle odst. 19.3 Smlouvy.

Provozovatel Zictovaciho centra je osoba odpovédnazafadny provoz Zuctovaciho centra a plnéni
véech jeho funkci podstatnych pro fungovani IDOL. Provozovatelem Zuctovaciho centra je
Objednatelem urcéendtretiosoba.

Pfenosna karta Opuscard (anonymni) je bezkontaktni Cipova karta technicky shodna s Osobni
kartou Opuscard, kterda neobsahuje personalizac¢ni prvky a neumoziuje vyuZit nékteré tarifni
nabidky (zejména ¢asové kupdny).

SAM znamend Secure Application Module, modul zaji$tujici bezpetnou komunikaci s ¢ipovou
kartou.

Smlouva o vefejnych sluzbach znamend Smlouvu o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve
verejné linkové dopravé na zabezpeceni stanoveného rozsahu dopravni obsluznosti Libereckého
kraje, kterou Dopravce uzavird soucasné stouto Smlouvou s Objednatelem, na jejimz zakladé
Dopravce pro Objednatele zajistuje verejnou linkovou dopravu ve stanoveném rozsahu.

Smluvni pfepravni podminky IDOL (SPP IDOL) znamena dokument stanovujici prava a povinnosti
dopravcli cestujicich pti prepravé vypracovany Koordinatorem v souladu s vyhlaskou Ministerstva
dopravy €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni
pozdéjsich predpis(, ktery je Dopravce povinen dodrzovat. Aktudliniplatné znénije a po celoudobu
trvani ucinnosti Smlouvy bude umisténo na webové strance _ O jakékoliv zméné
Smluvnich pfepravnich podminek IDOL bude Koordinatorinformovat Dopravce vidy postupem dle
odst. 19.3 Smlouvy.

Spoj znamend pro Ucely této Smlouvy Jizdnim rddem casové a mistné urcené dopravni spojeni
zajistované Dopravcem v ramci IDOL.

SW aplikace IDOL znamena softwarovou soucast Odbavovaciho systému a Kartového centra.

Tarif IDOL (Integrovany tarif Libereckého kraje) znamena dokument vypracovany Koordinatorem a
schvaleny organy Objednatele, jimz jsou stanoveny zejména sazby jizdného a dovozného, zpUlsob
nabyti jizdnich dokladi a jejich platnost, v rdmci IDS IDOL. Aktudlni platné znénije a po celou dobu
trvani ucinnosti Smlouvy bude umisténo na webové strance _ O jakékolivzméné Tarifu
IDOL bude Koordinatorinformovat Dopravce vidy postupem dle odst. 19.3 Smlouvy.

Tarifni jadro je soubortechnickych prostredk, zpracovavajicich transakce platebnich karet, aplikaci
v mobilnich telefonech a obdobnych nosicich informaci prfed odeslanim do banky pfijemcem
transakci.

Transakce (transakcni data) informace o Uhradé jizdného v hotovosti nebo o pouZiti bezkontaktni
Cipové karty v Odbavovacim systému. Popis XML zprav, které jsou pouzivany pro zasilani transakci
do clearingového systému, je specifikovan v dokumentu CARD - interface, ktery je pro Pfikazce

dostupny po prihlasent na adrese | EEEEEENEEE


https://cards.svt.cz/voucherClearing/

Vydavatel elektronické penéZenky je Ucastnik zlUctovani, ktery vydava elektronické penéZeni
prostfedky v souladu se smlouvou s drzitelem karty Opuscard.

Zakaznické centrum IDOL/OPUSCARD znamend centralni misto, z néhoZ jsou poskytovany
informacni a jiné sluzby cestujicim. Jednd se predevsim o prepdzkové sluzby a sluzby telefonniho
operatora. Zakaznické centrum je schopno resit veskeré Zivotnisituace cestujicich spojené s tarifem
IDOL a kartou Opuscard. Zakaznické centrum IDOL/OPUSCARD vydava metodické pokyny pro
informacéni kanceldfe dopravcl a Kontaktni mista Opuscard, Dopravce se je povinen fidit
metodickym pokynem ode dne jeho doruceni. Aktudlné platné metodické pokyny budou
uverfejnény ode dne jejich vydaninawebové adrese _

Zuctovaci/Clearingové centrum je soubor ¢innosti a technickych prostfedkd, kterymije zajistovano
vzajemné vyporadani zavazk(l mezi Ucastniky zucétovani (dopravci v IDOL, Koordinator) vyplyvajici
ztrzebz jizdného pfi poskytovanidopravnich sluzeb a centralni zpracovanitransakci Odbavovaciho
systému. V Zuctovacim centru jsou transakce zpracovany periodicky dle Princip( zuctovani, které
jsouvydavany Koordinatorem.

Zuctovaci banka je banka, ktera zajistuje vsechny sluzby souvisejicis akceptaci EMV.

Zahajeni provozu je dnem zahdjeni provozu dle definice a podminek uvedenych ve Smlouvé o
verejnych sluzbach uzaviené mezi Dopravcem a Objednatelem, jednd se o den, kdy je Dopravce
povinen na zakladé Smlouvy o verejnych sluzbach za podminek v ni stanovenych zahjjit provoz
Verejné linkové dopravy ve stanoveném rozsahu.

4. PREDMET SMLOUVY, AKCEPTACE PODMINEK IDOL

4.1.

4.2.

5.1

5.2.

Pfedmétem této Smlouvy je Upravavzdjemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi provozovani
vefejné dopravy v Libereckém kraji v ramci IDOL. Smlouva dale upravuje podminky poskytovani
soucinnosti Smluvnich stran k zabezpecéenibezproblémového provozu IDOLajeho jednotnosti.

Dopravce na zakladé této Smlouvy pfistupuje do Integrovaného dopravniho systému verejné
dopravy Libereckého kraje (IDOL) a pfijimd podminky stanovené touto Smlouvou. Dopravce
v souvislostis tim prohlasuje, Ze pfistupuje ke KonvencilDOL.

ZUCTOVACIi CENTRUM, ROZUCTOVANI TRZEB

Backoffice odbavovaciho systému odesild do Zuctovaciho centra transakcni data z Odbavovaciho
systému v souladu s principy zuctovani a ve formatech dle aktualniho popisu. Backoffice pfijima
data ze Zuctovaciho centra v souladu s principy zic¢tovani a ve formatech dle aktualniho popisu a
tyto ndsledné distribuuje do Odbavovaciho systému. Dopravce neni oprdvnén zasahovat do této
komunikace. V pfipadé poruseni této povinnosti je Koordinator opravnén uplatnit vi¢i Dopravci
sankci (smluvnipokutu) ve vysidle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Zuctovaci centrum provozuje treti osoba uréend Objednatelem, kterd je za jeho provoz
zodpovédna. Dopravce je povinen za Ucelem zajisténifadného provozu Zuctovaciho centra uzavfit
s takto uréenou treti osobou pfislusnou pfikazni smlouvu upravujici blize prava a povinnosti
Dopravce v souvislosti provozem Zucétovaciho centra, a to ve lhdté patnacti pracovnich dnl od
obdrZzeni vyzvy k uzavieni takové prikazni smlouvy, a déle uvedenou pfikazni smlouvu udrZovat



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

v platnosti minimalné po dobu platnosti této Smlouvy. Zavazny vzor pfikazni smlouvy tvofi pfilohu
€. 2 této Smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti Dopravce uzavfit pfikazni smlouvu s tfeti osobou
dle tohoto ¢lanku Smlouvy je Koordindtor opravnén uplatnit vici Dopravci sankci (smluvni pokutu)
ve vySidle pfilohy €. 3 Smlouvy.

Pfedmétem pfikazni smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Provozovatele Zuctovaciho centra a
Ucastnikd IDOL za Ucelem umozZnéni vzajemného vyuZivani a akceptace bezkontaktnich ¢ipovych
karet jednotlivych Ucastnik(l IDOL a zajiSténivzdjemného vyporadani zdvazkd mezi Gcastniky IDOL
pfi poskytovani dopravnich sluzeb a pouzivani bezkontaktnich Cipovych karet, a to na zakladé
Tabulky ktizovych akceptaci definované v prikazni smlouvé. Dopravce bere v této souvislosti na
védomi, Ze opravnéniuvedendv tabulce kfiZovych akceptaci uréuje Objednatel/Koordinator.

Smluvni strany a Provozovatel Zuc¢tovaciho centra postupuji pti rozictovani trzeb dle dokumentu
Principy zuctovani. Dopravce prohlasuje, Ze mél moznost se s aktualni verzi Principl zuctovani
dostatecnym zplsobem seznamit a vyjadfuje s nimi podpisem této Smlouvy souhlas. Koordinatorje
opravnén Principy zuctovani po dobu ucéinnosti Smlouvy ménit, a to postupem dle odst. 19.3
Smlouvy.

ProvozovatelZuctovaciho centra zabezpeciDopravci pfistup k vystupim ze Zuctovaciho centra, a to
predevsim za Ucelem ziskani podklad( pro Ucetnictvi a za Ucelem kontroly prelctovanitrieb mezi
dopravci IDOL na zdkladé skute¢né odvedenych vykona.

Provoz Zuctovaciho centra bude hrazen Objednatelem a Dopravce tak nema povinnost hradit
Provozovateli Zuctovaciho centra Zaddnou odménu. Toto ustanoveni se netykd odmény
provozovateli Zuctovaciho centra za viceprace zplsobené chybné ¢i pozdé dodanymi transakénimi
daty dle pfikazni smlouvy, jejiz zavazny vzorje uvedenv pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Dopravce vyslovné souhlasis pristupem Koordinatora a Objednatele ke vSem informacim ziskanym
Odbavovacim systémem s SW aplikaci IDOL a umisténym na portdlu Zuctovaciho centra, a dale
s jejich vyuZzitim zejména pro Ucely vypoctu kompenzace Dopravci, dale pro statistické ucely,
analyzy a kontroly a je povinen k tomu zajistit nebo poskytnout potfebnou soucinnost. Mimo jiné
se jedna o transakéni data ze vSech zafizeni s Odbavovacim systémem s SW aplikaci IDOL z dGvodu
kontroly spojitosti zaslanych transakcénich dat do Zuctovaciho centra Koordindtorem a
Objednatelem.

V pfipadé, Ze dojde v dobé trvani této Smlouvy ke zméné osoby provozujici Zictovaci centrum,
bude Dopravce povinen na vyzvu Koordinatora uzavfit s takovou novou osobou novou pfikazni
smlouvu, a to ve Ih(té patnacti pracovnich dnli od obdrzeni vyzvy k uzavieni takové prikazni
smlouvy. Nova pfikazni smlouva musi zachovdavat Dopravci prava a povinnosti ve stejném rozsahu
jako pfikazni smlouva, jejiz zavazny vzor tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy, pokud se Smluvni strany
nedohodnoujinak.

6. ODBAVOVACISYSTEM

6.1.

Dopravce je za ucelem plnéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy o vefejnych sluzbach a za Géelem
radného zajistovani vefejné linkové dopravy v ramci IDOL dle této Smlouvy povinen provozovat
Odbavovaci systém jako soucdst palubniho informacniho systému vozidel a jako soucast



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

informacnich kancelari Dopravce. Do doby, neZ bude Koordinatorem Dopravci dodan Odbavovaci
systém dovsech jehovozidel, je Dopravce povinen provozovat vlastniOdbavovacisytém. Tedy do
této doby neplati body 6.2., 6.3., 6.5., 6.6. Funkénosti popsané v bodech 7.1., 8.5. musi zajistovat
Odbavovacizafizeni Dopravce.

Odbavovacisystém zajistuje Koordinator, ktery je opravnén vykonem poskytovanych sluzeb povérit
dodavatele Odbavovaciho systému nebo subjekt poskytujici servis pro Odbavovaci systém. Tuto
skutecnost je Koordinator povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Dopravci, ktery je povinen
s takto uréenou osobou spolupracovat a vyfizovat své pripadné pozadavky.

Za ucelem fradného provozu Odbavovaciho systému Koordindator po uzavieni smlouvy
s dodavatelem Odbavovaciho systému zpracuje a vyda podrobné pokyny pro Dopravce a
dodavatele Odbavovaciho systému. Dopravce se zavazuje té mito pokyny vidy v platnémznéni ode
dne jejich doruceni fidit. Podrobné pokyny k Odbavovacimu systému v platném znéni budou ode
dne jejich vydani uvefejnény na webové strance _ Za poruseni povinnosti uvedené
v tomto ¢lanku je Koordinator opravnén uplatnit vic¢i Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysidle
pfilohy €. 3 Smlouvy.

Dopravce je povinen umoznit Koordinatorovi nebo jim uréené tfeti osobé instalaci Odbavovaciho
systému (tj. véetné SW aplikace IDOL a back office Odbavovaciho systému) poskytnutého
Koordinatorem do vsech vozidel, provozoven a informacnich kanceldfi Dopravce zajistujicich
dopravu vIDOL a poskytnout Koordinatorovi nebo jim uréené treti osobé (zajistujici pro
Koordinatora Odbavovaci systém a/nebo jeho provoz) veskerou soucinnost pfi instalaci i jeho
nasledném provozu. Dopravce obdrzibezlplatné ptislusnalicenéniopravnénik uzivani SW aplikace
IDOL alespon v rozsahu nezbytném pro fadné plnénijeho povinnostiz této Smlouvy.

Dopravce je povinen pecovat o Odbavovaci systém a fadné jej spravovat. V pfipadé nefunkénosti,
poskozeni, ztraty nebo odcizeni odbavovaciho zafizeni ¢i jeho soucasti je povinen oznamit tuto
skutecnost Koordinatorovi, ato nejpozdéji nasledujici pracovniden po zjisténitakové skutecnosti.

Zaméstnanci Dopravce jsou povinni Odbavovaci systém obsluhovat podle pokynl Koordinatora;
Dopravce je povinen zajistit, aby fidi¢i jim provozovanych vozidel byli fadné o téchto pokynech
poucenia aby dodrzovali takto stanovené povinnosti.

Dopravce je povinen po celou dobu provozovani Odbavovaciho systému dodrzovat Bezpecnostni
politiku IDOL, jejimz nositelem je Koordinator. Bezpecnostni politika IDOL stanovuje postupy a
pravidla pfi praci s bezpecnostnimi prvky Odbavovaciho systému, zejména jejich skladovani a
pfistup k nim. Bezpecnostni politika téz klasifikuje bezpecnostni rizika nedodrzeni pravidel a
postupl - zejména se jedna o ztrdtu odbavovaciho zatizeni, nezabezpeceniochrany bezpecnostnich
prvkl systému (SAMU), pripadné autentizacnich karet pro pfistup k Odbavovacimu systému. Za
poruseni Bezpecnostni politiky Dopravcem je Koordinator opravnén uplatnit vic¢i Dopravci sankci
(smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy €. 3 Smlouvy. Dokument Bezpecnostni politika IDOL bude
Dopravci poskytnut Koordindtorem pfi podpisu Smlouvy. Dokument Bezpecnostni politika IDOL
bude po celou dobu trvani ucinnosti Smlouvy k dispozici na webové strance _ Dokument
bezpecnostni politika IDOL mlze byt po dobu trvani tcinnosti Smlouvy aktualizovan postupem dle
odst. 19.3 Smlouvy.



6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

o

8.1.

8.2.

8.3.

V pfipadé, Ze vlastni Odbavovaci systém Dopravce umozZiuje platby jizdného pomoci EMV, hradi
dopravce zUc¢tovaci bance vsechny poplatky s tim souvisejici.

Dalsi prava a povinnosti Dopravce ve vztahu k Odbavovacimu systému a SW aplikaci IDOL jsou
uvedenayv pfiloze €. 1této Smlouvy.

DATOVE PRENOSY MEZI VOZIDLY A MiSTEM CENTRALNiHO ZPRACOVANI

Palubni informacni systém ve vozidlech dodany Koordindtorem umoziiuje datové prenosy mezi
vozidly a Misty centrdlniho zpracovani.

Datové prenosy vramci IDOL slouzi zejménak témto Ucelim:
()  prenosdat potiebnych pro centralni dispecink (lokaliza¢ni data, data o vozidle, lince a spoji)
(ii) obousmérnakomunikace mezifidiéem a dispecerem
(iii)  vycitdni dat z odbavovaciho zatizeni a jejich aktualizace

Datové prenosy z vozidel k Géellim podle prechoziho bodu zajistuje Koordinator na sv(j naklad.
Koordinator mlze datové prenosy zajistovat prostfednictvim tfetiosoby.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechna vozidla provozovana dle Smlouvy o verejnych sluzbach
méla lokaliza¢ni zafizeni a datové prenosy zapnuté po celou dobu provozu. Dopravce je povinen
zajistit, aby fidi¢i jim provozovanych vozidel byli Fddné pouceni a aby dodrzovali takto stanovené
povinnosti. Za Ucelem provozu dle této kapitoly zpracuje a vyda Koordinator podrobné pokyny
Dopravci a Dopravce se zavazuje témito pokyny fidit. Za poruseni povinnosti stanovenych v tomto
¢lanku Smlouvy je Koordinator opravnén uplatnit vici Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysidle
pfilohy €. 3 Smlouvy.

PROVOZOVANi CENTRALNiIHO DISPECINKU

Koordindatorza u¢elem sjednocenidispecerského fizenivefejné dopravy v Libereckémkraji v ramci
IDOL zfizuje a provozuje Centralnidispecink IDOL(CED IDOL).

Pracovisté CED IDOL je v provozu denné vdobé od 4 do 24 hodin (tato doba mUzZe bytupravena na
zakladé oznameniKoordinatora).

Dopravce je povinen respektovat Fidici roli Centralniho dispecinku za ucelem efektivniho fizeni
verejné dopravy v Libereckém kraji a pokyny sdélované mu Centrdlnim dispecinkem k reseni
mimoradnostia nepravidelnostive vefejné dopravé v Libereckém kraji. Dopravce mliZze odmitnout
respektovat tyto pokyny pouze v odlvodnitelnych pfipadech (bezpecénost prepravy, legislativni
podminky, povétrnostnisituace, specifické provozni podminky). Dopravce vsakvtakovém pfipadé
ve Ihité 7 kalendarnich dntd pisemné (e-mailem) Koordinatoroviradné zdlvodniodmitnutipokynu
CED IDOL. Za neodlvodnéné nebo nenahlasené nerespektovani nebo porusenipokynu CEDIDOL je
Koordindtor opravnén uplatnit vi¢i Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle pftilohy ¢. 3
Smlouvy.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Dopravce je povinen zajistit, aby Odbavovaci systém kazdého vozidla zasilal spravnou registracni
znackuvozidla, ve kterém je umistén. V pripadé zaslani chybné registracniznacky vozidla IDOLnebo
nezaslanizadné registracni znacky vozidla IDOL je Koordinator opravnén uplatnit na Dopravci sankci
(smluvnipokutu) ve vysidle pfilohy €. 3 Smlouvy.

Dopravce je déle povinen zasilat data o poloze vozidla do CED IDOL v Koordinatorem predepsané
frekvenci a pfijimat data z CED IDOL v predepsaném formatu. Zasilani dat bude funkcionalitou
odbavovaciho zatizeni, které Dopravci doda Koordinator.

Dopravce je na sv(j naklad povinen dodavat plan nasazenivozidel, telefonicky kontakt najednotlivé
spoje pro kazdy den. Plan pro kazdy den je Dopravce povinen dodat nejpozdéjijednu hodinu pred
planovanym vyjezdem prvniho spoje ve formatu stanoveném Koordinatorem. V pfipadé nedodani
planu nasazenivozidel fadné a vcas je Koordinator opravnén uplatnit vci Dopravci sankci (smluvni
pokutu) ve vysidle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Za Ucelem detailniho popisu postupl pfi fizeni dopravy prostiednictvim CED IDOL, formatd
a zpusobu vymény dat jsou Koordinatorem vydavany pro dopravce v IDOL pisemné pokyny. Tyto
pokyny budou prfedany Dopravci pfi podpisu Smlouvy a pfi kazdé zméné pokynu. Aktudiné platné
pokyny Koordinatora ve vztahu k CED IDOL budou ode dne jejich vydani k dispozici na webové
adrese _ Dopravce se zavazuje, Ze se bude témito pokyny fidit. Za poruseni povinnosti
uvedené vtomto ¢lanku je Koordinator opravnén uplatnit viéi Dopravci sankci (smluvnipokutu) ve
vysidle prilohy ¢. 3 Smlouvy.

Soucasti CED IDOL je informacni systém CED IDOL (,IS CED IDOL”) poskytovany treti osobou
(provozovatelem) na zakladé smluvniho vztahu s Koordinatorem, nepretrzité zpracovavajici
informace a data zvozidel Dopravce zasilanych dle ¢ldanku 6.1 této Smlouvy. Dopravce obdrzi
pfislusnd licenéni opravnéni k uzivani informacniho systému CED IDOL alespon v rozsahu
nezbytném profadné plnénijeho povinnostiz této Smlouvy.

K datdim Dopravce v IS CED IDOL maji pfistup nasledujiciosoby, v nize uvedeném rozsahu:

(i) zaméstnanci Koordinatora (externi spolupracovnici nebo jejich zaméstnanci na zakladé
smluvniho vztahu) — Uplny pfistup ke vSem datlim a funkcim;

(ii)  zaméstnanci Krajského Uradu Libereckého kraje — odboru dopravy — Uplny pfistup ke vSem
datliim a funkcim;

(iii) osoby uréené jednotlivymi dopravci — pfistup k datlim pfrislusného dopravce a s nimi
souvisejicim funkcim;

(iv) osoby uréené jednotlivymi samospravami — pfistup k informacim o spojich projizdéjicich
oblasti jejich GzemnipUlsobnosti;

(v) osoby urcené provozovatelem IS CED IDOL — pfistup ke vsem datim a funkcim za ucelem
programovani, spravy aplikace, kontroly funkénostiapod.



8.10.

8.11.

8.12.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuzitim dat ziskanych osobami uvedenymiv ¢l. Chyba! Nenalezen z
droj odkazli. od Dopravce v ramci provozu Centrélniho dispecinku pro statistické ucely a pro
kontrolu dodrzovéani Standard( kvality, které jsou pfilohou Smlouvy o vetejnych sluzbach.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuzitim dat z provozu Centralniho dispecinku pro informace
cestujicim v aplikacich tfetich stran a s poskytnutim dat dalSim subjektam.

Dopravce muze na svij naklad zajistit funkce lokalizace a datovych pfenosii u spojlinezarazenych
do IDOL. Koordinator se pro takovy pfipad zavazuje na zakladé souhlasu Dopravce zpracovavat
vSechnadata z téch linek, u kterych je alespon jedna zastdvka na Uzemi Libereckého kraje.

9. PROVOZOVANiZAKAZNICKEHO CENTRA IDOL/OPUSCARD

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Koordinator zfizuje a provozuje Zakaznické centrum IDOL/OPUSCARD, jehoz sluzby je opravnén
vyuZivati Dopravce.

Zakaznické centrum IDOL/OPUSCARD zajistuje poskytovani sluzeb a informaci cestujicim
vyuZivajicim vefejnou linkovou dopravu v Libereckém krajiv rdmci IDOL, zejména

(i) pfi feSenivSech Zivotnich situaci drzitele karty Opuscard (véetné vydanikarty na pockani)

(ii) pfi feSeni vSech Zivotnich situaci cestujiciho v IDOL (véetné FeSeni reklamaci na karté
Opuscard)

(iii) pfi poskytovani Informaci o Jizdnich fadech, vyhledani spojeni, prodej a distribuce jizdnich
rada

Zakaznické centrum zajistuje uvedené sluzby osobné na prepazkovém pracovistia v rdmci k tomu
zfizeného Call centra.

Nepouzito.

Dopravce je opravnén vyuzivat sluzby a metodickou podporu Zakaznického centra IDOL/OPUSCARD
v ramci jeho otviraci doby. Mimo otviraci dobu prepazkového pracovisté je oprdvnén Dopravce
vyuZzitsluzeb Call centra v rdmci jeho provoznidoby.

10. PRIPRAVA JizDNiCH RADU, VYHLASEN{ SMLUVNiCH PREPRAVNiCH PODMINEK A TARIFU IDOL

10.1.

10.2.

Koordinator pro Dopravce zpracuje a uvefejni na webové strance _ znéni Smluvnich
prepravnich podminek IDOLa Tarifu IDOL ke dni nabyti téinnostiSmlouvy a zasle jej Dopravci spolu
s vyzvou k jejich vyhlaseni v elektronické podobé, to vSe v dostatecném predstihu pfed nabytim
ucinnosti Smlouvy. Koordinator je opravnén po dobu trvani Gcinnosti Smlouvy aktualizovat Smluvni
prepravni podminky IDOL a Tarif IDOL postupem dle odst. 19.3 Smlouvy, aktudlni znéni bude
soucasné uverejfiovat navyse uvedené webové strance. Dopravce ma povinnostvzdy véas a fradné
vyhldsit a zverejnit aktudini Smluvni prepravni podminky IDOL a Tarif IDOL, a to ke dni G¢innosti
jejichzmény, zplsobem stanovenym pfislusnym pravnim predpisem.

Dopravce je povinen respektovat a dodrzovat aktualniTarif IDOL.



10.3.

10.4.

10.5.

Dopravce je povinen poskytnout Koordindtorovi veskerou potfebnou soucinnost pfi ptipravé a
vydanijizdnich radd, Tarifu IDOL a Smluvnich prepravnich podminek IDOL, a to zejména pfipfipravé
grafickych materiald a pfi dalSich ¢innostech tykajicich se informovani cestujicich.

Koordinator je v souladu s touto Smlouvou opravnén zajistit ndsledujici cinnosti:

(i) pfipravu lJizdnich fadl do tiskové podoby (Knizni jizdni fady) a jejich nasledny tisk
v papirové podobé sjednotnou grafickou Upravou v rozsahu dle ocekavané poptavky
cestujicich, a to vidy k datim celostatnich zmén jizdnich fadd (papirové jizdni fady jsou
dopravci pfedany k prodejiza cenu stanovenou Koordinatorem);

(ii) distribuci jizdnich fadl na Kontaktni mista, informacni kancelafe Dopravce a turisticka
informacni centrak zajisténijejich provizniho prodeje;

(iii) prezentaci regionalnich jizdnich fada v elektronickych médiich (napf. internetové stranky
IDOL, apod.);

(iv) v pfipadé vyznamnéjsich zmén pfipravu, tisk a distribuce objizdkovych azménovych jizdnich
radd v pribéhu mezicelostatnimizménamijizdnich rada.

Koordinator mlze umistit do tisténé verze Jizdnich radd i komercnispoje a linky, vyhrazuje sivsak
pravo, aby byly uvadény prednostné ty linky, které jsou v systému IDOL a které objedndva
Objednatel. Pokud Dopravce pozaduje v této formé uvéstikomercnilinku, je toto mozné pouze po
vzajemné dohodé s Koordindtorem. Koordinator ma v takovém pfipadé pravo uctovat si naklady
spojené s uvedenim takové linky do tisténé podoby jizdnich rada.

11. PROPAGACE A MARKETING VEREJNE DOPRAVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Koordinator v souladu s touto Smlouvou zajisti jednotny marketing a propagaci produktl verejné
dopravy v Libereckém krajia integrovaného dopravniho systému IDOL.

Koordinatorv této souvislosti zejména zajisti:

(i) Marketing zmén a novych produktl IDOL;
(ii) Propagaci verejné dopravy jako celku;
(iii) Provozinformacnich webt IDOL;

(iv) Vyrobu a distribuci propagacnich material(i do vozidel;
(v) vydavanitiskovych zprav;

Koordinator za timto Ucelem predevsim projedna s Dopravcem jednou rocné, vidy nejpozdéji do
20. prosince predchoziho roku, marketingovy plan/strategii pro nasledujici kalendarni rok.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi k zajisténi marketingu a fadné propagace dle
tohoto ¢lanku veskerou potfebnou soucinnost, zejména pak Koordinatorovi dodat veskeré
potiebné podklady tykajicise Dopravce.



11.5.

Dopravce je povinen disponovat ve vozidlech zafazenych do IDOL vhodnymi plochami pro
propagaci, a to v rozsahu dle Standard( kvality, umistovat a odstrariovat na svdj naklad informace
dodané Koordinatorem.

12. PREPRAVNiIi KONTROLA

12.1.

12.2.

12.3.

Dopravce povéruje Koordinatora vykonem pfepravni kontroly v souladu se zakonem ¢. 111/1994
Sb., o silni¢ni dopravé, ve znénipozdéjsich predpisl.

Koordinator se zavazuje Dopravci poskytovat sluzby prepravnikontroly ve smyslu §18a odst. 1 pism.

v

a) zakona ¢. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisli, povéfenim osob
v zaméstnaneckém ¢i obdobném pracovnépravnim vztahu na linkach zapojenych do IDOL v tomto
rozsahu:

(i) Kontrola jizdnich dokladi cestujicich ve vozidle Dopravce.
(i) Sepisovanihlasenio porusenismluvnich a tarifnich podminek cestujicim.
(iii) Vymérovanipfirazekk jizdnému dle sazebniku.

(iv) Inkaso pfirdzek k jizdnému v hotovosti na Ucet Koordindtora (pfirdzky jsou prijmem
Koordinatora).

(v) Vymahanineuhrazenych pfirdzek k jizdnému véetné jejich vymahaniprosttednictvim soudniho
fizeni.

(vi) Vyhledavani uskuteénénych jizd a transakci na kartu cestujiciho (drzitele karty Opuscard) za
Ucelem reseniprestupkd.

(vii) Kontrola odbaveniavydeje jizdnich dokladt fidicem ve vozidle Dopravce.
(viii) Kontrola vykonu sluzby fidice Dopravce a plnéni jeho povinnosti.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi veskerou soucinnost nutnou k zajisténi fadného
poskytovanisluzeb, zejména:

() Umoinit povéfené osobé Koordinatora nastup do vozidla a poskytnout informace o poctu
odbavenych osob ve vozidle z Odbavovaciho systému vozidla.

(i) Po nastupu Koordinatorem povérené osoby do vozidla umozZnit povérené osobé vykon
prepravnikontroly a fidit se pokyny povérené osoby v souvislostis vykonem prepravnikontroly.

13. DALSi PRAVA A POVINNOSTISMLUVNICH STRAN

13.1.

13.2.

Zadné Smluvni strané nepfislusi za pnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou 74dnd odména,
pokud nenimezi Stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout sivzajemné veskerou soucinnost nutnou k zajisténifradného
poskytovanisluzeb dle této Smlouvy. Dopravce je dale zejména povinen poskytovat Koordinatorovi
pribéznéinformace potrebné projeho ¢innost.



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Dopravce i Koordinator se zavazuji pfi poskytovanisluZzeb postupovat s veSkerou odbornou pécia
dodriovatvSechny pravnipredpisy vztahujicise k poskytovanym sluzbam. V pfipadé jejich poruseni
vznika Koordindtorovinarok na ndhradu Skody zplisobené porusenim téchto povinnosti. Dopravce
neodpovidd za pripadnou Skodu, kterd bude zplsobena tim, Ze se fidil vyslovnymi pokyny
Koordinatora, nebo tim, Ze mu Koordinator pfedal chybné, nepresné ¢ineuplné podklady.

Koordinator v rdmci své ¢innosti dale:
(i) sleduje avyhodnocuje vyvoj prepravnich vztahl v systému IDOL,

(i) navrhuje, zajistuje a provadi Upravy dopravniho feSeni a soustavné optimalizuje vedeni
a navaznostilinek v IDOL,

(iii) zajistuje a aktualizuje vzory vsech jizdnich dokladd platnych pro vsechny dopravce v IDOL,
provadi vyklad Tarifu IDOL,

(iv) aktualizuje za podminek a postupem stanovenym v odst. 19.3 Smlouvy zakladni dokumenty
IDOL, zejména:

e  Bezpecnostnipolitika IDOL,
e SPPIDOL,

e Tarif IDOL,

e  Principy zuctovani,

(v) aktualizuje pokyny pro provoz odbavovacich zafizeni, ce ntralniho dispecinku, Kontaktnich mist
a dalsi podobné dokumenty upravujiciprovoz v IDOL

(vi) aktualizuje datové soubory uréené pro SW aplikaci IDOL do palubnich informacnich systému a
tyto distribuuje Zuctovacimu centru a Dopravci,

(vii) zapujcuje DopravciSAM s ostrymi kli¢i k SW aplikaci IDOL,
(viii) zajistuje Dopravci metodickou pomock IDOL.

Koordinator provadi dalsi ¢innosti na zakladé povéreni Libereckého kraje a dalSich objednatell
dopravy v ramci IDOL.

V pfipadé nutnych dodatecnych investic nebo nakladd Dopravce vyvolanych v disledku
dodatecného pozadavku Koordinatora neobsazeného ke dni nabyti Ucinnosti vtéto Smlouvé
(typicky v disledku jednostranné zmény dokument( stanovicich povinnostiDopravce v ramci IDOL
Koordinatorem), budou tyto dodatecné naklady uhrazeny Dopravci Koordinatorem ve
skutecné prokazané vysi, pokud se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodou jinak.
Podminkou uhrady dodatecnych nakladd Koordinatorem je jeho predchozi pisemny souhlas
s vynaloZenim téchto dodatec¢nych naklad(i poskytnuty Dopravci na jeho dlvodnou pisemnou
zadost. Uhrazeny mohou byt pouze ucelné vynalozené naklady v pfimé souvislosti s poZzadavkem
Koordinatora dle tohoto ¢lanku Smlouvy vycislené v okamzZiku realizace takového pozadavku (takto



nebudou hrazeny zejména nepfimé, provozni ¢&i Udribové naklady, které by mohly ¢ budou
Dopravci vznikat v budoucnu, v dalsim obdobipo realizaci pozadavku).

14. KONTROLA PLNENi SMLOUVY

14.1. Koordinator je na zakladé této Smlouvy opravnén kontrolovat dodrzovani stanovenych pravidel a
povinnostia podminek provozu Dopravce v IDOL.

14.2. Kontrola plnéni této Smlouvy a jejich pfiloh je provddéna povéfenymi pracovniky Koordinatora.
MuUzZe byt provadéna formou osobniho jednani se zastupci Dopravce i distanéné. Dopravce je
povinen umoznit povérenym pracovniklim Koordinatora provadénikontrolnicinnostia poskytnout
jim nezbytnou soucinnost k provéreni vSech podkladd jim poskytnutych na zakladé této Smlouvy.
Je-li to moZné, Objednatel pfed provedenim kontroly dle tohoto ¢lanku pisemné oznami Dopravci
pozadavky na potfebnou soucinnost.

14.3. Povéreny pracovnik Koordinatoraje opravnén resit zjisStény nedostatek na misté a pozadovatihned
jeho odstranéni, je-li to mozné, ptfimo po pracovnikovi Dopravce. Mlze tak cinit pouze za
predpokladu, Ze svym konanim neohrozi cestujici a nezplsobi vyrazné zpoZzdénivozidla. V pfipadé
poruseni smlouvy, které nelze napravit ihned, sjedna s Dopravcem termin k napravé. Po uplynuti
této Ih(ty je Koordindtor opravnén za stejné porusenipovinnosti Dopravce opétovné postihnout.

15. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

15.1. VSechnaoznameni, vyzvy, pravnijednani, informace ajina sdéleniucinéna ve vécech této Smlouvy
mohou byt dorucovdna osobné, nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, nebo
prostfednictvim datové schranky, nebo elektronickou postou (e-mailem) na ndsledujici adresy
k rukdm nasledujicich osob:

Koordinator: KORID LK, spol.s r. o.
Korespondencniadresa: Liberec2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80
ID datové schranky: 3gpgib2

Kontaktniosoba: I
Tel. I
E-mail |

Dopravce: CSAD Ceska Lipa a.s.
Korespondenéniadresa: Rotavska 2656/2b, 155 00 Praha 5 — Stodulky
Datova schranka: ft7jbt

Kontaktniosoba: _
Tel.: I
E-mail. I

nebo na takovou jinou postovni a/nebo elektronickou adresu ¢i k rukam jinych osob, nez je shora
uvedeno, pokud o takové zméné ucini pfislusnd Smluvni strana (adresat) oznameni v souladu s

timto ¢lankem.
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15.2.

15.3.

Veskerdoznameni, informace ajind sdélenipodandve vécech této Smlouvy se povazujiza dorucend
dnem, kdy je adresat osobné prevezme, dnem, kdy je adresat pfevezme na své postovni adrese,
dnem, kdy je datova zprava dorucena adresatovi podle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentl, v platném znéni, nebo dnem prokazatelného
dorucenina elektronickou adresu Smluvnistrany (e-mail) uvedenou v této Smlouvé.

Veskeré lhaty sjednavané touto Smlouvou nebo za jejich podminek pocinaji bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim poté, co bylo prokazatelné vySe uvedenym zplsobem doruceno
podani nékteré ze smluvnich stran, pokud v této Smlouvé nenisjednan jiny pocatek béhu Ih(t.

16. SANKCE

16.1.

16.2.

16.3.

Dopravce je povinen za poruseninékterych svych povinnostistanovenych touto Smlouvou uhradit
Koordindtorovi pfislusSnou smluvni pokutu. Seznam smluvnich pokut a jim odpovidajicich
jednotlivych porusenipovinnostije uveden v ptiloze €. 3 této Smlouvy. Tim nenidotfenapovinnost
dopravce uhradit smluvnipokutudle ¢l. 17.7. této Smlouvy.

Smluvni pokutu dle této Smlouvy uhradi Dopravce Koordindtorovi na zdkladé pisemné vyzvy
Koordinatora, a to na bankovni ucet uvedeny v zahlavitéto Smlouvy. Doba splatnosti smluvni
pokuty ¢ini 15 dnli ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty.

Smluvni pokuty podle této Smlouvy se nevztahujina pfipady, kdy je plnénipovinnostiDopravce po
pravni ¢i faktické strance nemozné. Sjednanim anizaplacenim kterékolivsmluvnipokuty podle této
Smlouvy nenidotceno pravo Koordinatora zadat po Dopravci v plné vysinahradu Skody zplsobené
porusenim povinnosti podle této Smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen zavazek
Dopravce ke spInéni dané povinnostidle Smlouvy.

17. DUVERNOST A UPLNOST INFORMACI, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

17.1.

17.2.

17.3.

Za divérné se povaiuji jakékoliv informace vztahujici se k IDOL a jeho fungovani, zejména
informace tykajici se zabezpeceniodbavovaciho systému integrovaného dopravniho systému IDOL,
poskytnuté jednou Stranou druhé Strané v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Za dlivérné
informace se vSak nepovazuji informace vztahujici se k IDOL a jeho fungovani, které jsou verejné
znamé nebo vefejné dostupné v listinné podobé nebo na webovych strankdch s neomezenym
pfistupem (bez nutnosti pfihlaseni uZivatele) a informace, u kterych poskytujici Strana vyslovné
pisemné uvede, Ze je zadlvérné nepovazuje (, Informace”).

Informace se budou povaZovat za poskytnuté bez ohledu na formu a zptsob jejich sdélenf &i
zachyceni a budou zahrnovat jakékoli a vSechny skutecnosti, které se pfislusnd Smluvni strana v
prabéhu platnosti této smlouvy dozvi, a/nebo které ji druha Smluvni strana v pribéhu vzajemné
spoluprace zpfistupni, jakoZi sama existence téchto skutecnostiavzajemné spoluprace Smluvnich
stran.

Zadnda ze Stran nesmi pouzit Informace jinak neZ pro ucely, pro které byly poskytnuty, ani
poskytnout Informace jakékoli treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany, s
vyjimkou: (i) svych poradcli, zaméstnancl, c¢lend statutarnich organl vazanych povinnosti
mléenlivosti ve stejném rozsahu, (ii) prislusnych statnich a jinych spravnich Gradd a soudd, pokud



17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

jsou Strany povinny podle obecné zavaznych predpisi ¢ pravomocnych rozhodnuti pfislusnych
organl jim tyto informace poskytnout nebo (iii) pokud druha strana jiz danou informaci zverejnila
nebo pokud (iv) tato informace byla jiZ obecné zndma bez ohledu na jednani kterékoliv ze Stran a
jejich zavinéni, nebo (v) pokud se jednd o Objednatele.

Smluvni strany musi dbat ve vztahu k Informacim stejné péce aobezfetnosti, aby se vyhnuly jejich
Uniku, publikaci nebo jinému Siteni, jako kdyby pouzivaly vlastni informace a nepfaly si, aby unikly,
byly publikovany nebo jinak Sireny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se spoléhaji na presnost, spravnost a komplexnost Informaci
poskytnutych druhou Smluvnistranou, aZe odpovidajiza Skody, které mohou byt zplisobenydruhé
Smluvni strané kvUli spolehnuti se na takové Informace. Smluvni strany jsou rovnéz odpovédny za
Skody zplsobené umysinym poskytnutim neuplnych Informaci.

DUvérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zplsobem popsanym v této
Smlouvé i po jejim ukonceni, ato po dobu 10 let od skonceniplatnosti Smlouvy.

V pfipadé porusenipovinnostichranit Informace dle tohoto ¢lanku 17, je Smluvni strana, ktera tuto
povinnost porusila, povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si jsou pIné védomy, Ze v rdmci pInéni této Smlouvy bude dochazet ke
zpracovani osobnich Gdajld osob (zakaznik) ve smyslu zédkona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich
Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jako ,Z00U*) a s G&innosti ode dne 24. 5. 2018 pak také
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajli a o
zruSenismérnice 95/46/ES (dale jako , Nafizeni”).

Smluvni strany prohlasuji, Ze v pozici spravce osobnich Udaji je Objednatel, v pozici zpracovatelt
osobnich Udajl jsou Koordinator i Dopravce. Koordinator i Dopravce jsou povinni postupovat pfi
zpracovani osobnich Gdaj v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy, zejména s ZOOU, resp.
Natizenim. Koordinator a Dopravce jsou povinni zpracovavat osobni udaje vyhradné k ucelu, ke
kterému byly osobami(zdkazniky) Objednateli, resp. Koordinatorovia Dopravci poskytnuty.

Smluvni strany prohlasuji a podpisem Smlouvy stvrzuji, zZe sijsou plné védomy duasledk( poruseni
Z00U, resp. Nafizeni a 0 moznych dasledcich poudi i své zaméstnance, ktefi do styku s osobnimi
Udaji pfijdou. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
Udaje zavazaly k mléenlivosti, pokud takova povinnost micenlivosti nevyplyvd pro tyto osoby jiz
z obecnych pravnich predpis(.

Dopravce se déle zavazuje k ochrané osobnich Gdajl a za G¢elem dodrzovani povinnostidle ZOOU,
resp. Nafizeni uzavfit na vyzvu Koordinatora pfisluSnou zvlastni smlouvu ¢i smlouvy o ochrané a
zpracovani osobnich udaju s Koordinatorem nebo tfetimi osobami, kterym bude osobni Udaje na
zakladé pozadavku Objednatele nebo Koordinatora vsouladu s pInénitéto Smlouvy poskytovat ke
zpracovani, a to ve Ihaté 15 pracovnich dnl od obdrZzenitakové vyzvy.

Dopravce neni opravnén osobni Udaje nahlizet, kopirovat, zpfistupnovat, upravovat nebo
pozménovat, pouzivat, predavat, Sifit, zverfejiovat, vymeénovat, tfidit, kombinovat nebo s nimi



17.13.

17.14.

nakladat za jinym ucelem, neZ pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a ze Smlouvy o
verejnych sluzbach.

Dopravce se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajlm, k jejichzméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakozik jinému zneuzitiosobnich udajl. Tato povinnost
plati i po ukoncenizpracovani osobnich tidaji Dopravcem.

Dopravce je povinen, a to pfi poskytnutisi vzajemné soucinnostis Koordinatorem a Objednatelem,
zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technickoorganizaéni opatieni k zajisténi ochrany
osobnich tdajt v souladu se ZOOU, resp. Nafizenim, pficem? zajistuje, kontroluje a odpovida za:

a) plnéni pokyn( pro zpracovani osobnich Udajd osobami, které maji bezprostredni pfistup k
osobnim Uudajam,

b) zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim tdajlim a k prostfedk(m pro jejich
zpracovani,

c) zabranénineopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢ivymazanizaznamu
obsahujicich osobni Gdaje a

d) opatfeni, kterdaumozni urcit a ovéfrit, komu byly osobni Gdaje predany.

18. TRVANi A SKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimistranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem nabyti Ucinnosti Smlouvy o verejnych sluzbach mezi
Dopravcem a Objednatelem, nejdfive vsak dnem podpisu této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, do uplynuti deseti (10) let ode dne Zahajeni provozu
podle Smlouvy o vefejnych sluzbach, pricemz vsak jeji Ucinnost zanikne nejpozdéji v den zaniku
ucinnosti Smlouvy o verejnych sluzbach uzaviené meziDopravcem a Objednatelem.

Tato Smlouva zanikd pisemnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim ze strany Koordinatora
nebo vypovédiKoordinatora.

Koordindtor je opradvnén od této Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

(i) Dopravce zavainym zplisobem porusil povinnostidle této Smlouvy a pfes pisemné upozornéni
ve stanovené |hité nesjednal ndpravu; zazavazné porusenitéto Smlouvy se pfitom povazuje
takové jednani, které zavaznym zplsobem narusuje fungovanisystému IDOL;

(i) Byla ukoncenaplatnostvsech licenci Dopravce na provozovanilinek v IDOL;

(iii) Dopravce byl vyloucen ze Zucétovaciho systému a v souladu s ¢l. 13 odst. 2 pism. b) prikazni
smlouvy uzaviené dle ¢l. 5 této Smlouvy bylo vici nému provozovatelem Zucétovaciho centra
ukonceno zpracovanivsech transakci;



18.6.

18.7.

(iv) Bylo-li (i) na navrh Dopravce zahajeno insolvencni fizeni podle zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
insolvencnizakonv platném znéni, jehoZ predmétem je Upadek nebo hrozici ipadek Dopravce;
nebo (i) zahdjenoinsolvencnifizenipodle insolvencniho zakona, jehoZ predmétem je Upadek
nebo hrozici Upadek Dopravce a soucasné bylo-li insolvenénim soudem vydano rozhodnutio
upadku Dopravce, nebo (iii) zahajeno insolvenéni fizeni podle insolvencniho zakona, jehoz
pfedmétem je upadek nebo hrozici tpadek Dopravce a soucasné je insolvenénim soudem
natizeno predbézné opatienipodle § 113 insolvencniho zédkona.

V pfipadé ukoncenismluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou je Dopravce povinen vypofadat
veskeré zdvazky vUci ostatnim subjektidm zuctovani ve Ih(té splatnostitéchto zavazkl. V pfipadé
ukonéeni smluvniho vztahu je Dopravce povinen bezodkladné, nejpozdéji vSsak do péti dnd od
ukoncenitéto Smlouvy vratit Koordinatoroviveskera zafizeni (odbavovacizafizeni, SIM karty, nosice
bezpecnostnich klicd, apod.) poskytnutd mu Koordinatorem dle této Smlouvy, odstranit veskera
data tykajici se Koordindtorem provozovanych SW aplikaci IDOL, pokud se Smluvni strany
nedohodnoujinak.

Veskerd nevyporadand prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy Koordindtorovi ¢i Dopravci ke
dni ukonéeni Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vyporadat obdobné dle pfisluSnych ustanoveni
této Smlouvy bez zbytecného odkladu.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1.

19.2.

19.3.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat siveskeré informace pottebné pro
radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strana je povinna informovat druhou Smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni této Smlouvy.
Smluvni Strany se zaroven zavazujik poskytovanivzajemné potiebné soucinnostitak, aby mohl byt
naplnén ucel této Smlouvy.

Koordinator je opravnén povéfit vykonem nékterych prav ¢i povinnosti vyplyvajicich pro néj z této
Smlouvy tfeti osoby, které jsou vtakovém pfipadé opravnény jednat s Dopravcem pfimo, jménem
Koordindtora a na jeho ucet. Dopravce je soucasné v uvedenych pfipadech povinen jednat pfimo
s Koordindtorem uréenou tfeti osobou. Koordinator je vSak v takovych pfipadech vidy povinen
zajistit, aby plnéni, k nimzZ je podle této Smlouvy zavazan, byla ze strany treti (povérené) osoby
splnéna. Za splnéni povinnosti plnénych podle této Smlouvy ze strany tfeti (povéfené) osoby
odpovida Koordinatorstejné, jako by plnéniposkytoval sam.

Zménaa Uprava dokumentu upravujicich vzajemnd prava a povinnostiStran:

19.3.1. Dopravce vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze Koordinator je opravnén kdykoliv pribéhu

trvani ucinnosti této Smlouvy zménit nebo upravit Principy zd¢tovani, Bezpecnostni politiku
IDOL, Tarif IDOL, Smluvni pfepravni podminky IDOL nebo i dalSi dokumenty upravujici prava a
povinnosti Stran pfi plnéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy. Koordinator je opravnén
takové zmény udinit zejména v navaznostina vyvoj technickych parametr(, pravniho prostredi,
a v zdjmu zlepsSenikvality sluZzeb poskytovanych cestujicim.

19.3.2. Pro zménu Principt zuc¢tovani, Bezpecénostni politiky IDOL, Tarifu IDOL a Smluvnich prepravnich

podminek IDOL plati postup a pravidla uvedend dale vtomto bodé 19.3.2 Smlouvy:



19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Koordinator je povinen Dopravce pisemné v elektronické nebo listinné podobé natytozmény,
resp. upravy, a na datum jejich U€innostiupozornita zpfistupnit mu nové, resp. upravené znéni
uvedenych dokumentd, atyto zamyslené zmény s Dopravcem pifedem projednat. Dopravce je
opravnén se k zamyslenym zménam pisemné vyjadrit, a to ve Ih(té 10 pracovnich dni od
predlozeni ndvrhu zmén. Koordinator je povinen se s pfipominkami Dopravce vyporadat (tj.
zohlednitje v navrhuzmeén, popf. zdlvodnit, pro¢ nebyly zohlednény). Pfipominky Dopravce,
které pfipadné divodné upozornuji na pravni ¢i faktickou nemoznost navrhovanych zmén, je
Koordindtor povinen do ndvrhu zmén zapracovat. Nasledné Koordinator zpracuje (pfi
respektovani pravidel vyse) pfipominky a ndvrhy Dopravce a ndsledné Dopravci oznami
zavaznou aktualizovanou verzi prislusného dokumentu véetné data ucinnosti aktualizované
verze. Zména je vici Dopravci GU¢inna dnem ucinnosti zmény pfislusSného dokumentu. Nové
znéni pfislusSného dokumentu nema zpétnou ucinnost. Aktudlni znéni dokumentl bude po
celou dobu trvani ucinnosti Smlouvy rovnéZ k dispozici na webové strance _
Aktualizovanou verziTarifu IDOL a Smluvnich prfepravnich podminek IDOLje Dopravce povinen
vyhlasit ve smyslu ¢l. 10.1 Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfipadné rozpory budou teSit prfedevsim vzdjemnou dohodou,
mimosoudné. Pro pfipad, Ze se vzdjemné spory nepodafi urovnat smirné, sjedndvaji si Smluvni
strany v souladu s § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., obéanského soudnihofadu, v platnémznéni, Ze mistné
prislusnym soudem pro pfipad sporu je soud pfislusny dle sidla Koordinatora.

Tato Smlouva byla sepsana ve tfech (3) vyhotovenich, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom (1) vyhotovenia Objednatel obdrzijedno (1) vyhotoveni.

Pokud v dlisledku zmény pravnich predpisti nebo z jinych dlivodl jsou nebo by se stala nékterd
ujedndni této Smlouvy neplatnymi nebo neucinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu
s pravnimi normami a Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platn3,
neodporuje-litojejimu ucelu nebo nejedna-lise o ustanoveni, kterd oddélit nelze.

Tuto Smlouvu je moZzné zménit pouze pisemnou formou a po souhlasu obou Smluvnich stran, ve
formé Cislovanych dodatkd k této Smlouvé.

Smlouvaje zavazna v plném rozsahui pro pravninastupce obou Smluvnich stran.

V otdzkach, které tato Smlouva vyslovné nefesi, fidi se tato Smlouva pfisluSnymi ustanovenimi
zakonad. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znénipozdéjsich pfedpist, adalsimi platnymi pravnimi
predpisy.

Nedilnou soucastitéto Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

(i) Prilohaé.1  Specifikace Odbavovaciho systému a souvisejicich Ukoll a povinnosti Smluvnich
stran

(i) Priloha¢.2  Zavaznyvzor ptikazni smlouvy

(iii) Priloha¢.3  Seznamsmluvnich pokuta jednotlivych porusenismluvnich povinnosti



19.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pozorné precetly, Ze jejimu obsahu porozumély, Ze
nebylauzavrenav tisni za napadné nevyhodnych podminek. Nadlikaz své pravé, svobodné avaziné
vlle pak pfipojujinize své podpisy.

V Liberci dne Vo dne

Koordinator Dopravce

Jméno: Ing. Pavel Blazek Jméno: Mgr. David Mahdal
Funkce: jednatel Funkce: pfredseda predstavenstva

Jméno:Ing. Peter Harndc

Funkce: ¢len pfedstavenstva



PRILOHA €. 1 SMLOUVY O IDOL

SPECIFIKACE ODBAVOVACIHO SYSTEMU A SOUVISEJICICH UKOLU A POVINNOSTi SMLUVNICH STRAN

A. POPIS ODBAVOVACIHO SYSTEMU

1. Odbavovacisystém je zakladnim nastrojem k odbavenicestujicichv IDS IDOL. Sestavase z nékolika
Casti:
- Vozidlova ¢ast jako soucast palubniho informacniho systému
- Predprodejnicastvinformacnich kancelafich dopravci
- Back office Dopravce napojeny na predprodejniivozidlovou ¢ast.

2. Nastrojem pro elektronické odbaveni cestujicich je karta Opuscard, coZ je bezkontaktni ¢ipova
karta, kterd obsahuje kromé personalizacnich Gdajl téZz datovy prostor pro uloZeni elektronické
penéZenky acasovych kupond.

3. Vydavatelem karty Opuscard a zdroven spravcem osobnich udajl drzitelt karet je Objednatel, jenz
povéfil spravou a provozem Kartového centra Koordindtora. Koordindtor provozuje Kartové
centrum prostfednictvim tfetich osob a zajistuje SW aplikaci Kartového centra pro vyrobu a vyde;j
karet pro cestujici - Zadatele o kartu a drzitele karty. Koordinator poskytne Dopravci bezuplatné
opravnéni (nevyhradni licenci nebo podlicenci) k uziti SW aplikace pro vyrobu a vydej karet pro
cestujici v rozsahu nezbytném pro pInéni povinnosti Dopravce z této Smlouvy a ze Smlouvy o
vefejnych sluzbach. Opravnénibude tzemné omezeno na pouZitiv Libereckémkraji a ¢asové bude
omezeno nadobu trvani této Smlouvy.

4. Procesy zivotniho cyklu karty Opuscard (pfijem Zadosti o vydani ¢i vyménu kartu, vydani (vyroba)
karty na pockani, vydej karty, blokovani karty, zruseni karty atd.) zajistuje prostfednictvim SW
aplikace Kartového centra informacni kanceladfe Dopravce v rozsahu stanoveném Standardy IDOL
na naklad Dopravce. Ve stejném rozsahu a na svij naklad zajistuje procesy Zivotniho cyklu karty
Opuscard také Koordinator prostfednictvim Zakaznického centra IDOL/OPUSCARD.

5. Material pro vyrobu karty véetné formulard k vydani a vyméné karet poskytuje informacnim
kancelafim na své naklady Koordinator, technickou infrastrukturu (pocitac, pripojeni k internetu,
tiskarna a tiskarna karet, ¢tecka karet) zajistuje na své naklady Dopravce.

6. Koordinatorrozviji Odbavovacisystémv souladu s nejnovéjSimitrendy v informacnich technologiich
a trendy uZiti zplsobu odbaveni cestujicimi. Je opravnén na sviij naklad zavadét dalsi elektronicka
média do odbavovaciho systému (chytré mobilni telefony, bezkontaktni platebni karty EMV, aj.) a
umoznovat cestujicim odbavit se pfi nastupu do vozidla zvolenym zplsobem odbaveni.

7. Odbavovacisystém bude poskytnut Dopravciformou sluzby poskytované Koordinatoremnebo jim
uréenou tfeti osobou, vZdy vSak na naklad Koordinatora. Koordinator poskytne Dopravci bezuplatné
opravnénik uziti SW aplikace IDOL ve smyslu ¢asti B odst. 5 této pfilohy ¢. 1 ke Smlouvé.

8. Koordinator poskytne spotfebnimateridl do odbavovaciho systému.



Pro zajisténifadné implementace Odbavovaciho systému do vozidel Dopravce bude Koordinatorem
a dodavatelem odbavovacich zafizeni ve vzajemné soucinnosti zpracovan provadéci projekt, ktery
se okamzikem jeho podpisu Smluvnimi stranami stane soucdsti Smlouvy (déle jako ,Provadéci
projekt”). Provadéciprojekt bude zpracovan do 30 dnll ode dne tcinnostitéto Smlouvy nebodo 30
dnl ode dne uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem odbavovacich zatizeni, podle toho, ktera
skutecnost nastane pozdéji. Dopravce je povinen poskytnout soucinnost pfi zpracovaniProvadéciho
projektu pro implementaci Odbavovaciho systému a poskytovat Koordinatorovi a dodavateli
odbavovacich zatizeni soucinnost pfi implementaci. Soucéasti Provadéciho projektu budou detailni
technické specifikace Odbavovaciho systému, harmonogram implementace, poZadavky na
soucinnost Dopravce a pozadavky na zdkladni a databazovy SW back office Dopravce a vybaveni
predprodejnich kancelafi. Smluvnistrany se nasledné zavazujiplnit zdvazky obsazené v Provadécim
projektu.

B. POVINNOSTIDOPRAVCE A KOORDINATORA

1.

Dopravce je povinen provozovat Odbavovaci systém ve vsech vozidlech nasazenych na spoji
zahrnutém v IDOL, vinformacnich kanceldfich a v provozovnach (odbaveni cestujicich, prodej
jizdnéhodle Tarifu IDOL).

Dopravce je povinen provozovat prepdzky Kartového centra Opuscard v informacnich kancelatich
Dopravce v jednotlivych tUrovnich dle Standardd IDOL (pfijem Zadosti o kartu Opuscard, vyroba a
vydej karet Opuscard na pockani, vyména karet, reklamace karet, zména osobnich Gdaja drzitel(
karet).

Koordinator poskytne Dopravci SW aplikace Kartového centra pro vyrobu karet, garantuje jeho
provozuschopnostadodrzZenilicen¢nich podminek pro jeho pouzivani.

Koordinator doda Dopravci Odbavovaci systém a SW aplikaci IDOL nejpozdéji 1 mésic pred
Zahajenim provozu.

Koordinator poskytne za Ucelem moznosti pouZiti SW aplikaci IDOL v souladu s touto Smlouvou a
Smlouvou o verejnych sluzbach Dopravci bezuplatné nevyhradnilicenci, ptipadné podlicenci k uziti
SW aplikace IDOL v rozsahu nezbytném k plnéni povinnosti Dopravce z této Smlouvy a Smlouvy o
vefejnych sluzbdach, oprdvnéni k uziti bude omezeno na linky a spoje, které maji alespon jednu
zastavku v oblasti spadajici do IDOL a casové na dobu platnosti této Smlouvy. Koordinator
garantuje, Ze bude mit zajiSténa veskera prava potfebna k plnéni povinnosti z této Smlouvy, Ze
poskytnutim licence i podlicence nebude porusovat prava dusevniho vlastnictvi ¢i prliimyslova
prava tfetich osob ani Zadna jina prava tfetich osob ¢i pravni pfedpisy. Koordinator soucasné
garantuje, Ze v pfipadé, kde to uklada pfislusny pravni predpis, si obstara souhlas k uziti podkladi
od opravnénych osob.

Koordinator je dale na zakladé této Smlouvy odpovédny za provoz SW aplikace IDOL, zajisténi
udrzby a aktualizace SW aplikace IDOL, a to jak pro ¢asti Odbavovaciho systému ve vozidlech
Dopravce uréenych k plnéni Smlouvy o vetejnych sluzbdach, tak i pro back office Odbavovaciho
systému. Dopravce je vSak odpovédny za pravidelnou aktualizaci SW aplikace IDOL ve vsech
odbavovacich zafizeni nachazejicich se v jeho vozidlech ve smyslu odst. 11 této ¢asti B.



7.

10.

11

Koordinator v souladu s touto Smlouvou poskytuje prostfednictvim tfeti strany Dopravci zejména
tyto sluzby souvisejicise SW aplikaci IDOL:

(i) Resenivad, neshod a technologickych incidentd,
(ii) ZménovatizeniSW na zakladé aktudlnich poZadavkl Objednatele i dopravc(,
(iii) Rozvoj SW aplikace IDOL vsouladu strendy v odbavovacich systémech i dopravni

obsluznosti,

(iv) ZapUjceni nosi¢l bezpecénostnich klici Odbavovaciho systému (SAM) po dobu trvani
Smlouvy.

V pripadé aktualizace SW aplikace IDOL Koordinatorem Dopravce je povinen nejpozdéjinasledujici
pracovni den zajistit jeji nasazeni do odbavovacich zafizeni.

Dopravce se pfi pouzivani Odbavovaciho systému zavazuje fidit pisemnymi pokyny Koordinatora a
zejménaKoordindtorem stanovenymipravidly pro dodrzovanibezpecénostnipolitiky Odbavovaciho
systému.

V pfipadé zjisténizavady v Odbavovacim systému IDOL je Dopravce povinen neprodlené, nejdéle do
24 hodin oznamit takovou skuteénost Koordinatorovi. Postup fesenizavady Odbavovaciho systému
vUci uréenému dodavateli odbavovaciho zafizeni bude fesen v Provadécim projektu. Pfi nesplnéni
této povinnosti je Koordinator opravnén uplatnit vici Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysidle
pfilohy €. 3 Smlouvy.

Dopravce je za UcCelem plnéni zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy o verejnych sluzbach povinen na
sv{j naklad provozovat tento Odbavovacisystém zatéchto provoznich podminek:

(i) Pouzivat Koordinatorem predepsany format vstupnich dat do SW aplikace IDOL a zasilat
vystupnidata v pfedepsaném formatu z Odbavovaciho systému do Zuctovaciho centraa zasilat
vystupni data z odbavovacich zafizeni za linky v systému IDOL, resp. za linky dotované
Objednatelem, véetné linek ptesahujicich do sousednich krajli a to v kompletnipodobé, véetné
mezikrajskych jizdenek, pokud je linka v tomto systému zafazena. Pro spoje mistenkované
v systému AMS je dopravce povinen zasilat i pfehled mistenek prodanych v systému AMS
(obdobné pro jiné mistenkové systémy). Data bude dopravce zasilat kazdy mésic, vzdy do 15.
dne nasledujiciho mésice, ve formatu csv (xml). Konkrétnistruktura datbude upfesnéna.

(i) UdrZzovat aktualni verzi SW aplikace IDOL i vSech dat ve vSech odbavovacich zafizenich.
V pfipadé zjisténipouziti zafizeni s neaktudlniverziSW aplikace IDOL nebo neaktudlnimidaty je
Koordindtor opravnén uplatnit vic¢i Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle ptilohy €. 3
Smlouvy.

(iii) UdrZovat aktudlni verzi blacklistu karet Opuscard (a dalSich obdobnych Cciselnik(), ktera je
k dispozici v Zac¢tovacim centru. V pripadé, Ze dojde k operaci s kartou po 48 hodinach od jeji
blokace, jdou tyto operace navrub Dopravce.

(iv) Udrzovat systém pIné funkéni. V pripadé zavady znemoznujiciodbaveniv IDOL (napt. nelze ¢ist
karty, nelze tisknout jizdenky) je postup stanoven v Pfiloze €. 5 Standardy IDOL, ktera je
pfilohou Smlouvy o vefejnych sluzbach a v pisemnych pokynech Koordinatora k provozovani
Odbavovaciho systému.



12.

13.

14.

Dopravce je povinen v souvislosti s instalaci a provozem Odbavovaciho systému na sv{j naklad
poskytnout soucinnost zejména pfi:

(i) instalaci Odbavovaciho systémudovozidla, zejména pak:
- Pfistavit vozidla na dohodnuté misto v Koordinatorem uréené provozovné Dopravce,

- Zajistit technicky persondl Dopravce znaly elektroinstalace

(ii) instalaci Odbavovaciho systémuv informacnich kancelatich Dopravce, zejména pak:
- Vybavitinformacni kancelare IT infrastrukturou v souladu se Standardy IDOL (kategorie
A, B),

- umoznit pfipojenipfislusnych ¢asti odbavovaciho systému k IT infrastruktufe Dopravce

(iii) instalaci klientské ¢asti back office Odbavovaciho systému ve svych provozovnach, zejména
pak:

- Umoznitinstalaci klientské ¢asti back-office Odbavovaciho systé mu na HW Dopravce
- UmozZnitosobam uréenym Koordindtorem vzdaleny pfistup do back-office

- Backoffice bude provozovan v médu SaaS (software jako sluzba). Provoz zajisti urceny
dodavatel Odbavovaciho systému navlastnim (nebo pronajatém) hardware.

Pro ucely montaze odbavovacich zafizeni ve vozidlech je Dopravce povinen na svij naklad zejména:

(i) Zajistit drzak odbavovaciho zatizeni do vozidla. Je pozadovan drzak s pfihradkou na mince a
bankovky. Konkrétni typ odbavovaciho zafizeni uréeného pro zadstavbu (umisténi do vozidla)
bude Dopravci sdélen pisemné v listinné nebo elektronické podobé pfipodpisu Smlouvy. Pokud
dopravce pouzije vozidlo s jiz namontovanym drzakem, sdéli Koordinatorovi pfi podpisu
Smlouvy pisemné v listinné nebo elektronické podobé typ drzdku. Koordinator nasledné
rozhodne o moznosti pouZiti tohoto drzaku.

(i) UmoznitumisténiGPS, GSM (nebo kombinované) antényna prednisklo vozidla.

(iii) Umoznit v zastavbé vozidla galvanické pripojeni na napéjeni (24 V) a sbérnice pro ovladani
periferii (IBIS, RS-485, audiosoustava, systém hlaseni pro nevidomé, vnéjsii vnitini informacni
panely).

(iv) Umoznit pripojeni reproduktorl vozidla pro elektronicky akusticky informacni systém vnitfnia
vnéjsi.

Do doby, nez bude Koordinatorem Dopravci dodan Odbavovaci systém do vSech jeho vozidel, je

Dopravce povinen provozovat vlastni Odbavovaci sytém. Tedy do této doby neplati body 7, 8a9

Casti Aa dalebody 4, 5, 6, 7, a 10 ¢4sti B.



Cislo smlouvy SVT:

PRIKAZNi SMLOUVA

o nabijeni a akceptovani elektronickych penéZenek na ipovych kartach,
vzajemném vyuZivani kupdnt na ¢ipovych kartach
a o poskytovani sluzeb clearingového centra

v ramci Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje

NiZe uvedené smluvni strany se svobodné a vazné, urcité a srozumitelné dohodly na zakladé ust. § 2430 a
nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, na tomto znénismlouvy (dale jen Smlouva):

1. Smluvni strany

Prikazce:
se sidlem:

zastoupeny:

IC:
DIC:
bankovnispojeni:
Cislo uctu:
zdstupce pfiplnéniSmlouvy:
telefon:
email:

Spolecnost zapsdna do OR vedeného u rejstrikového soudu v

P¥ikaznik: CSAD SVT Praha, s.r.o.

se sidlem: Kfizikova 4 - 6, 186 50 Praha 8 - Karlin
zastoupeny: jednatelem Ing. Davidem Svingrem
IC: 45805202

DIC: CZ 45805202, platce DPH
bankovnispojeni: CSOB a.s., pobocka Praha 1

Cislo uctu: 576658913/0300

zdstupce pfiplnéniSmlouvy: _

telefon: |

email: mares@svt.cz

Spolecnost zapsdna do OR vedeného u rejstiikového soudu v Praze, oddil C, ¢. vioZky 11856



CSAD SVT Praha, s.r.o

2. Definice pojmu

Elektronicka penéZenka je elektronicky penézni prostfedek pouzivany jako platebni prostifedek, ktery
uchovava penézni hodnotu na Cipové karté v elektronické podobé a je pfijiman Subjekty k Uhradé za
prepravu osob.

Kupén je casova jizdenka uloZend v elektronické podobé na Cipové karté a je pfijimana Subjekty
k prokazani naroku drzitele na pfepravu a jeji evidenci.

Transakci se rozumi elektronicky zdznam o dobiti elektronické penézenky nebo elektronicky zdznam o
zaplaceni pfepravy prostrednictvim elektronické penézenky. Transakci se rovnéz rozumi elektronicky
zaznam o vytvorenikuponu nebo o prodlouzenijeho platnostinebo elektronicky zdznamo prove dené
prepravé hrazené kupdnem. Popis XML zprdv, které jsou pouZivany pro zasilani transakci do
clearingového systému je specifikovan v dokumentu CARD —interface, ktery je pro Pfikazce dostupny
po pfihlasenina adrese

Nabijeni je provedeni transakce uloZeni elektronickych penéz na elektronickou penézenku, proti pfijeti
penézZnich prostredk.

ProdlouZeni kupdnu je provedeni transakce uloZeni Udajd o prodlouZeni platnosti ¢asové jizdenky na
Cipovou kartu proti pfijeti penéznich prostredk.

Vydavatel elektronické penézenky je ucastnik clearingu, ktery vydava elektronickou penézenku, pfipadné
i kupony, které ostatnitcastnici clearingu pouZivaji.

Drizitel je cestujici majici bezkontaktnicipovou kartu s elektronickou penézenkou, pfipadné is kupdnem.

Subjekt je ucastnik clearingu, ktery

nabiji elektronické penézenky v souladu s opravnénimiv Tabulce kfizovych akceptacina zadost
jejich Drzitell a/nebo

prodluzuje kupdény v souladu s opravnénimi v Tabulce kfiZzovych akceptaci na Zadost jejich
Drziteld a/nebo

pfijima elektronické penéZenky k placenijizdného v souladu s oprdvnénimiv Tabulce kfizovych
akceptacia/nebo

pfijimd kupony k prokdzani naroku drzitele na prepravu v souladu s opravnénimi v Tabulce
kfizovych akceptaci a/nebo

je Vydavatelem elektronickych penézenek.

wvrv

Tabulka kfiZovych akceptaci obsahuje pro kazdy Subjektinformace, kterym jinym Subjektlim povoluje
nabijenisvych elektronickych penézenek
akceptovanisvych elektronickych penézenek
o prodluzovanijim vydanych kupont
akceptovanijim vydanych kupdéni
pfitom kazda takova informace k tomu, aby byla platna, musi byt potvrzenavzdyiSubjektem, které mu

je povoleni udélovano. Tabulka ma dvé ¢asti a je pro Pfikazce dostupna po prihlaseni na adresach
, resp.

Clearingovy systém je systém, ktery Subjektim a jejich zdkazniklm usnadnuje vzajemné vyuZivani

elektronickych penézenek a kupdnl k nakupu prepravnich sluzeb tim, Ze sbird informace o
uskutecnénych Transakcich a zjistuje vzajemné zavazky Subjektd vyplyvajicich z téchto Transakeci.

Clearingové centrum/Zaétovaci centrum je soubor ¢innosti a technickych prostfedkd, ktery zajistuje
vzdjemné vyporadanizavazkl meziSubjekty vyplyvajiciz pouzivanielektronickych penézenek a kupéni
pfi poskytovanidopravnich sluzeb.

Smlouva prikazni a o poskytovanisluzeb clearingového centrastrana-2/33-


https://cards.svt.cz/voucherClearing/
http://cards.svt.cz/acceptance/ourCards
http://cards.svt.cz/acceptance/otherCards

CSAD SVT Praha, s.r.o

Zavérka je souhrnné mésicni zpracovani viech vcas Transakci za uplynuly mésic, které byly pfedany
Pfikaznikovi.

Souhrnny doklad je doklad obsahujici mésicni bilanci, jeZ vznika zapoctenim vSech vystavenych doklad(
Prikazce jinym Subjektim avsech vystavenych doklad( Ptikazciod jinych Subjektd.

Vyraz Vystaveni dokladu v této smlouvé znamenad uloZzenielektronické formy dokladu naserveru aplikace
v souladu se VSeobecnymipodminkamiclearingového systému.

Vseobecné podminky clearingového systému vyddava Prikaznik, tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy a

jejich aktualni znénije zvetejnéno naadrese ||| GG O zréné Vieobecnych podminek
bude informovan emailem zastupce Ptikazce pro pInéni Smlouvy 30 dni pfedem.

Referencni prirucka clearingového systému obsahuje postupy zavazné ptiplnénipredmétutéto smlouvy
pro obé smluvni strany. Vydava ji Pfikaznik a jeji aktudini znéni je zvefejnéno na adrese

_. Ojejizméné bude informovan emailem zastupce Pfikazce pro pInéniSmlouvy

30 dni pfedem

3. Prohlaseni Pfikazce

1. Ptikazce souhlasi stim, aby si Pfikaznik ustanovil zastupce, kterym svéfi nabijeni elektronickych
penézenek a prodluZovani kupénl vydanych Ptikazcem. Podminkou souhlasu je povoleni Piikazce
k nabijeniresp. prodluZzovanipro tyto zastupce zaznamenané v Tabulce kiiZovych aplikaci.

4. Prikazce pfijima funkci zastupce, kterou mu Prikaznik svéfuje nabijeni elektronickych penézenek a
prodluzovanikupéni vydanych jinymiSubjekty véetné pIné mocike vsem pfislusnym pravnim ukonam.
Podminkou je povoleni Vydavatelll téchto elektronickych penézenek k nabijeni resp. prodluzovani
kupon pro Prikazce zaznamenané v Tabulce kfiZovych aplikaci.

5. Predmét smlouvy

6. Predmétemsmlouvy je stanovenipodminek, zakterych

7.

10.

budou Prikaznik a jim ustanoveni zastupci pro Prikazce provadét nabijeni jim vydanych
elektronickych penézenek a prodluzovéni jim vydanych kupénl a odvadét mu prostrednictvim
Prikaznika trzby z téchto cinnosti. Pfikazce pfitom zplnomocriuje Ptikaznika k vystavovani dokladi
jménem Ptikazce za dobiti jim vydanych elektronickych penézenek a prodlouzeni jim vydanych
kupon( jinymiSubjekty. Prikazce se zavazuje, Ze viechny doklady vystavené jeho jménem pfijme;

budou jiné Subjekty akce ptovat k placenijizdného resp. k prokazovanindroku na prepravu ve svych
dopravnich prostfedcich (resp. v dopravnich prostfedcich jimi provozovanych) elektronické
penéZenky resp. kupdny vydané Ptikazcem a ziskavat od Pfikazce prostfednictvim Pfikaznika Ghradu
dopravnich vykon( uhrazenych témito elektronickymipenézenkaminebo kupdny;

bude Prikazce jako zastupce Prikaznika pro Subjekty, které jsou Vydavateli elektronickych
penéZenek, provadét nabijeni jimi vydanych elektronickych penéZenek a prodluZzovani kupont a
odvadét jim prostrednictvim Pfikaznika trzby z téchto Cinnosti;

bude Prikazce akceptovat k placeni jizdného resp. k prokazovani naroku na prepravu ve svych
dopravnich prostfedcich (pfip. v dopravnich prostfedcich jim provozovanych) elektronické
penézenky resp. kupdényvydanéjinymiSubjekty, které jsou Vydavatelielektronickych penéze nek, a
ziskavat od nich prosttednictvim Prikaznika Uhradu dopravnich vykon( témito elektronickymi
penézenkami nebo kupdny uhrazenych. Pfikazce zplnomocnuje Pfikaznika k vystavovani dokladd
jménem Ptikazce za plnéni tykajici se dopravnich vykona uskutecnénych Pfikazcem a hrazenych
elektronickymipenéienkamiakupdny vydanymijinymiSubjekty. Pfikazce se zavazuje, Ze vSechny
doklady vystavené jeho jménem ptijme.
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11. Ptikaznik bude pro Pfikazce zajistovat sluzby Clearingového centra.
12. Ptikazce udéluje Ptikaznikovia jim ustanovenym zastupctim plnou mocke vsem pravnim tkonlm, které
budou Pfikaznik a jim ustanoveni zastupci jménem Ptikazce vykonavat na zdkladé této Smlouvy a

Pfikaznik tuto plnou moc od Ptikazce pfijima.

13. Prava a povinnosti pfi nabijeni elektronickych penéZenek

14. Prava a povinnostipfi nabijeni elektronickych penézenek vydanych Pfikazcem

15. Pfikazce souhlasi's tim, aby Ptikaznik a kazdy jim ustanoveny zastupce, ktery ma pfislusné opravnéni
v Tabulce kfiZovych akceptaci, nabijel elektronické penéZenky vydané Pfikazcem.

16. Prikazce souhlasis tim, aby mu Subjekt trzby z nabijenijeho elektronickych penézenek dle pism. a)
tohoto odstavce odvadél mésicné prostrednictvim Pfikaznika v souladu s touto Smlouvou. Toto
ustanovenineplativ pfipadé, Ze dojde k vylouceniPtikazce nebo Subjektu z Clearingového systé mu
podle ¢lanku 13. této smlouvy. V takovém pfipadé budou tyto trzby odvadény Pfikazcipfimo ato do
desetidn( od data vystaveni podkladi pro fakturaci

17. Prdva a povinnosti pfi nabijeni elektronickych penézenek vydanych jinymiSubjekty

18. Pfikazce ma pravo a zdroven se zavazuje pro jiny Subjekt jeho jménem a na jeho Ucet nabijet
elektronické penéZenky vydané timto Subjektem v ptipadé, Ze ma prislusné opravnéni v Tabulce
kfizovych akceptaci a Ze byl pro tuto ¢innost Pfikaznikem ustanovenjeho zastupcem.

19. Prikazce na zadost Drziteli elektronické penézenky nabije elektronickou penéZenkuvydanou jinym
Subjektem aZz po zaplaceni plné hodnoty nabiti. Pfipadné prevzetibezhotovostniplatbyje vyhradné
rizikem Ptikazce. VSechny penize pfijaté Prikazcem za nabijeni pro jiny Subjekt jsou a zlstanou
majetkem jiného Subjektu. Proti narokdim jiného Subjektu na poukazani obnosu ziskaného od
Drziteld nesmi Pfikazce uplatnit Zadné zadrZovaci pravo, nebot by Slo o zplsob nesluditelny
s vykonem zadrzovaciho prava.

20. Prikazce je povinen financni prostiredky z nabijeni elektronickych penézenek vydanych jinym
Subjektem odvadét mésiéné Subjektu, ktery elektronickou penéZenkou vydal, prostfednictvim
Pfikaznika v souladu s touto Smlouvou. V pfipadé, Ze dojde k vylouceni Subjektu nebo Pfikazce
z Clearingového systému podle odst. 2 ¢lanku 13. této Smlouvy, je povinen tyto trzby odvadét
mésicné Subjektu, ktery elektronickou penézenku vydal, pfimo a to do desetidni od data vystaveni
podkladl pro fakturaci.

21. Postup pfi zadavani a potvrzovani pfislusnych opravnéni v Tabulce kfizovych akceptaci je obsazen
v Referencnipfirucce clearingového systému.

22. Ostatni prava a povinnostiPtikazce jsou obsazeny ve VSeobecnych podminkach clearingového systému.

23. Prava a povinnosti pfi prodluZovani kupénu

Veskerdustanoveniuvedenayv c¢lanku 5. plati obdobné ipro prodluzovanikupéna.

24. Prava a povinnosti pfi uznavani elektronickych penéZenek

25. Prdva a povinnosti pfi uzndvani elektronickych penézenek vydanych Prikazcem

26. Prikazce souhlasi s tim, Ze jiny Subjekt, ktery ma pfislusné oznaceniv Tabulce kizovych akceptaci,
bude ve svych autobusech akceptovat elektronické penézenky vydané Ptikazcem k placenijizdného,
tedy pftijimat z nich Uhradu ceny za prepravu Drzitel( téchto elektronickych penézenek.
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28.

31

32.

34.

35.

37.

38.

27. Ptikazce je povinen zaplatit jinému Subjektu pfepravnivykony, za které tento Subjekt pfijal Ghradu
z elektronickych penéZenek vydanych Pfikazcem. Uhradu takovych pFepravnich vykond tomuto
Subjektu bude Prikazce provadét mésicné prostrednictvim Pfikaznika v souladu s touto Smlouvou.
V pfipadé, Ze dojde k vylouceni Subjektu nebo Ptikazce z Clearingového systému podle odst. 2
¢lanku 13. této Smlouvy, je Ptikazce povinen hradit tyto dopravni vykony mési¢né tomuto Subjektu
pfimo a to nejpozdéji do deseti pracovnich dni od data vystaveni podkladd pro vzajemnou
fakturaci.

Prdva a povinnostiPfikazce pfi uznavanielektronickych penézenek vydanych jinym Subjektem

29. Ptikazce bude ve svych autobusech akceptovat elektronické penézenky vydané kazdym Subjektem,
ktery ma pfislusné oznaceni v Tabulce kfizovych akceptaci, k placeni jizdného, tedy pfijimat z nich
Uhradu cen za dopravu Drzitell téchto elektronickych penézenek. Drzitel elektronické penézenky
bude odbaven za jizdné placené elektronickou penéZenkou dle platného tarifu Prikazce. Ceny
jizdného pfi pouziti elektronické penézenky jsou pro vsechny Drzitele elektronickych penézenek
jednotné - nelze upfednostriovat ¢iznevyhodnovat elektronické penézenky nékterého Subjektu.

30. Dopravni vykony, za které Ptikazce pfijal Uhradu z elektronickych penéZenek vydanych jinym
Subjektem, mu bude jiny Subjekt platit mésicné prostfednictvim Pfikaznika v souladu s touto
Smlouvou. V pfipadé, Ze dojde k vyloucenijiného Subjektu nebo Pfikazce z Clearingového systému
podle odst. 2 ¢lanku 13. této Smlouvy, bude jiny Subjekt platit tyto dopravni vykony Pfikazci
mésicné pfimo a to do desetidn(i od data vystavenipodkladi pro fakturaci.

Postup pfi zaddvani a potvrzovani pfislusnych opravnéni v Tabulce kfizovych akceptaci je obsazen
v Referencnipfirucce clearingového systému.

Ostatni prava a povinnostiPtikazce jsou obsazeny ve VSeobecnych podminkach clearingového systému.

33. Prava a povinnosti pfi uzndvani kupénu

Veskera ustanoveniuvedenav clanku 7. plati obdobné ipro akceptovanikupona.

Vyse Uhrady pfepravnich vykona, poskytnutych Subjektem na zdkladé uzndvanikuponl vydanych jinym
Subjektem, je stanovovana tak, Ze pro kazdou transakci o pouZiti kupdnu se stanovi vaha, ktera je
nacitana ke kazdé jizdence k danému Subjektu. Podle objemu vah se rozdéli cena jizdenky meazi
jednotlivé Subjekty, u kterych byla pouzita. Konkrétni postup pfi vypoctu Uhrady je pro Ptikazce
dostupny po pfihlasenina adrese http://cards.svt.cz/voucherClearing.

36. Reklamace pti dobijeni a akceptaci elektronickych penézenek

Reklamace funkcnosti elektronické penézenky uplatiiuje Drzitel elektronické penézenky vyhradné u
jejiho Vydavatele. Pfikazce ani Pfikaznik nejsou povinni zprostfedkovdvat reklamace funkénosti
elektronickych penéZenek.

Reklamce jednotlivych TransakcimuzZe Drzitel elektronické penéZenky vyfidit pfimo na misté provedeni
Transakce u pfislusného pracovnika Subjektu, ktery Transakciprovedl. Pokud reklamace Transakce neni
vyfizenana misté u pfislusného pracovnika Subjektu, ktery Transakci provedl, musiDrzZitel elektronické
penézenky reklamaciuplatnit u Vydavatele elektronické penézenky. Vydavatel elektronické penézenky
pfi feSenireklamace vidy spolupracuje se Subjektem, ktery transakci provedl. Subjekt, ktery Transakci
proved|, se musi k reklamaci vyjadrit do deseti dnl od jejiho ozndmeni Subjektu, ktery transakci
proved|, nebo do ¢trnacti dnl od provedeni reklamované Transakce, pricemz plati pozdéjsi z téchto
termin(.

Reklamaci s Drzitelem elektronické penéienky vyfidi Vydavatel elektronické penézenky. Pokud
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respektuje stanovisko Subjektu, ktery transakci provedl, provedou tyto Subjekty vzajemné financéni
vyporadani reklamaci mimo finan¢ni zpracovani clearingu podle dohody, nejpozdéji k 30. 6. a 31. 12.
béznéhoroku.

39. Reklamace pfi prodluZovani a akceptaci kupénu

Veskerdustanoveniuvedenav ¢lanku 9. plati obdobné ipro prodluzovania akceptovanikupdnu.

40. Prdva a povinnosti pfi zajiStovani sluZzeb Clearingového centra

41. Prava a povinnostiPtikaznika

42.

43.

45.

46.

47.

48.

Prikaznik

bude jednou mésicné zpracovdvat Zavérku, a to desaty kalendarni den v mésici, pfip. nejblizsi
nasledujici pracovni den;

bude provadétjednou mésicné v ramci Zavérky vzdjemné vyuctovaniTransakci mezivsemiSubjekty;

vystavijednou mési¢né v ramci Zavérky Souhrnny doklad, ktery umistina serveru aplikace v souladu
se VSeobecnymipodminkamiclearingového systému;

zajisti jednou mésicné v ramci Zavérky vzajemné zapocteni vsech doklad(i vydanych v systému tak,
aby vysledny tok penéz bylvzdy meziPfikaznikem a Pfikazcem;

bude poskytovat Ptikazcipriibézné dalSiinformace potfebné pro provoz systému.

Pfikaznik bude dle zmocnéni Pfikazce vystavovat danové a jiné doklady na ostatni Subjekty, které
rovnéz umisti na serveru aplikace v souladu se Vseobecnymipodminkamiclearingového systému.

. V pfipadé kladné bilance Souhrnného dokladu je Pfikaznik povinen zaslat Pfikazci uvedenou ¢astku

do desetipracovnich dnli od data vystaveniSouhrnného dokladu.

Prikaznik bude priibézné udrzovat a distribuovat vSem Subjektlm:

seznam aktivnich SubjektU;

seznam povolenych pouzivanych zafizenia dobijecich pracovist u kazdého Subjektu,

seznam Ccipovych karet, pfip. elektronickych penéZenek a kupdni, zakazanych kterymkoliv
Subjektem (ztracené nebo neopravnéné pouzité Cipové karty, pfip. elektronické penézenky a
kupony),

tabulku kfizovych akceptaci.

Prikaznik ma pravo vodlvodnénych pfipadech (napf. pfi odlvodnéném podezieni na
neopravnénou manipulaci s daty) provést kontrolu odbavovaciho systému u Pfikazce. Pfikaznik
odpovidd za nezneuziti poskytnutych dat a bezpecnost clearingového systému proti
neopravnénému zasahu a manipulacim externich subjektu.

V pripadé, Ze Ptikazce prokazatelné porusipovinnostia zavazné postupy stanovené ve VSeobecnych
podminkach clearingového systému nebo v Referencni pfirucce clearingového systému a dodd do
Clearingového centra chybna data o provedenych Transakcich nebo nedodd data o provedenych
Transakcich ve IhGtach uvedenych na adrese http://cards.svt.cz/dataPassTerms, v dUsledku ¢ehoz
Ptikaznik prokazatelné nemuze splnit povinnosti pfi zajistovani sluZzeb Clearingového centra vici
ostatnim Subjektim, zejména pak nemuZe provést vzajemné vyuctovani Transakci mezi vsemi
Subjekty, ma Pfikaznik prdvo provést nezbytné opravy v datech Prikazce a takové viceprace
fakturovat Pfikazci. Pfikaznik je povinen e-mailem informovat Pfikazce o takové situaci
bezprostredné po jejim vzniku.

Ostatni prava a povinnosti Pfikaznika jsou obsazeny ve VSeobecnych podminkach clearingového
systému.
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49,

56.

58.

62.

Prava a povinnostiPfikazce

50. Ptikazce je povinen bezdlvodné nebranit vzajemnému nabijeni elektronickych penézenek a
prodluzovani kupdnl ani akceptovani elektronickych penézenek a kupdni jinymi Subjekty podle
pfisluSnych opravnéniuvedenych v Tabulce kfiZzovych akceptaci.

51. Ptikazce je povinen prebirat dokumenty umisténé na serveru aplikace v souladu se Vseobecnymi
podminkamiclearingového systému tak, aby mohl véas plnit ustanovenipism. c) odst. 2. ¢lanku 11.

52. V ptipadé zaporné bilance Souhrnného dokladu je Pfikazce povinen zaslat Pfikaznikovi uvedenou
¢astku do desetipracovnich dnii od data vystaveniSouhrnného dokladu.

53. Ptikazce je povinenv odlivodnénych pfipadech umoznit Pfikaznikovikontrolu svého odbavovaciho
systému podle pism. e) odst. 1. ¢lanku 11., napf. pfistup do pfislusnych databazi, provérku
odbavovacich zafizeni apod.

54. Ostatni prava a povinnosti Prikazce jsou obsazeny ve VSeobecnych podminkach clearingového
systému.

55. Cena sluZeb a zplisob uhrady

Za sluzby poskytnuté Pfikaznikem neplatiPfikazce Zadnou cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze viceprace dle pism. f) odst. 1. ¢lanku 11. se stanovuji na zakladé ceny
prace odborného pracovnika Pfikaznika, odpovidaji cené na trhu obvyklé a ¢ini 1 500 K¢ / hodina (slovy
tisic pét set korun ceskych) bez DPH, pficemz DPH bude stanovena a Uctovana dle platnych pravnich
predpisl. Faktura bude mit splatnost ¢trnact dni a bude mit vSechny nélezitostidanovéhodokladu, jeji
prilohou bude popis porusenivyse uvedené povinnostia kalkulace provedenych nezbytnych opravnych
praci. Prikazce je povinen tuto Castku uhradit v dobé splatnosti bankovnim prevodem na ucet
Ptikaznika.

57. Vyloucdeni Subjektu z Clearingového systému

Dlvodem vylouceniSubjektu z Clearingového systému je zejména:

59. neplnéni financnich zavazkl vyplyvajicich z Gcasti v Clearingovém systému vici jinym Subjektim
a/nebo Ptikaznikovi v predepsanych Ihitach splatnosti o vice nez 10 kalendafnich dnd nebo
opakované;

60. bezdlvodné branéni vzdjemnému akceptovani nebo nabijeni elektronickych penéZenek se
stavajicimi nebo novymiSubjekty;

61. umysiné nebo opakované porusovani VSeobecnych podminek clearingového systému, zejména
umyslny zasah do transakénich dat a/nebo jejich nedodaniv predepsanych lhatach.

Postup vylouceniSubjektu z Clearingového systému je nésledujici:

63. Prikaznik informuje vSechny Subjekty o vylouceni Subjektu a dlivodu vylouceni s tim, Ze pocinaje
pfistim mésicem nebude za vyluCovany Subjekt vyrovnavat jeho finanéni zdvazky, ale pouze
zpracovavatjeho transakce a predavat jinym Subjektim podklady pro vzajemnou fakturaci saldem
s vylu¢ovanym Subjektem;

64. Pokud do tfi mésicd nejsou odstranény davody k vylouceni, je Prikaznik opravnén ukoncit
zpracovani Transakci vylucovaného Subjektu UpIné, tedy Transakci na vSech odbavovacich a
dobijecich zafizenich vyluéovaného Subjektu a Transakci provedenych s vyuzitim elektronickych
penézenek vydanych vylu¢ovanym Subjektem.
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65. Zavérecna ustanoveni

66. Trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu.

Tato Smlouva nabyva Ucinnosti dnem nabyti icinnosti Smlouvy o IDOL mezi Pfikazcem a KORID LK,
spol. s r.o., ICO: 272 67 351, se sidlem: U Jezu 642/2a, Liberec 2, PSC 461 80 jako Koordinatorem
IDOL, jejiz je tato Smlouva pfilohou, nejdfive vSak dnem podpisu této Smlouvy. Tato Smlouva je
uzaviena na dobu urcitou a pozbyva platnostia dc¢innosti dnem zaniku uéinnosti Smlouvy o IDOL
uzaviené meziPrikazcema KORID LK, spol. s r.o..

Obé strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét s tfimési¢nivypovédnidobou s tim, Ze Pfikaznik
se zavazuje vyuctovat Prikazci nutné nebo uUcelné vynaloZzené naklady do 30 dni od ucinnosti
vypovédi a Prikazce je povinen fadné doloZenou castku Prikaznikovi zaplatit do 30 dnd od
obdrZenivyuctovani.

Prikazce mliZe s okamZitou platnosti odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Pfikaznik opakované
zpozdivlastni vinou odvod plateb Ptikazci dle pism. ¢) odst. 1. ¢lanku 11. o vice nez 15 dnd.

Prikaznik mizZe s okamZitou platnosti odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Ptikazce opakované
zpozdivlastni vinou odvod plateb Prikaznikovi dle pism. c) odst. 2. ¢lanku 11. nebo Uhradu faktury
dle odst. 2. ¢lanku 12. o vice nez 15 dnd.

V pfipadé vypovézeni této smlouvy budou smluvni strany postupovat obdobné, jak je popsano
v ¢lanku 13.
67. Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti ¢astek na Souhrnném dokladu dle pism. c) odst. 1. ¢ldnku 11.
nebo pism. c) odst. 2. ¢ldnku 11. nebo na fakture za sluzby dle odst. 2. ¢lanku 12. nalezi pfijemci platby
smluvni pokutave vysi 0,05% z dluzné ¢astky denné.

68. Ostatni ujednani

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymioprdvnénymi zastupci obou smluvnich

stran.
Smlouva se zpracovava ve dvou vyhotovenich, z toho jedno vyhotoveni obdrzi Ptikazce a jedno
Pfikaznik.
.......... ,dne: e, Praha 8 - Karlin, dne: ......ccoouveveevennneee.
Za Prikazce: Za Prikaznika:

CSADSVT Praha, s.r.o.

Ing. David Svingr
jednatel

Smlouva prikazni a o poskytovanisluzeb clearingového centrastrana-8/33-



CSAD SVT Praha, s.r.o

Smlouva prikazni a o poskytovanisluzeb clearingového centrastrana-9/33-



