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Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012. Sb,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti dale jen ,,Smlouva“) mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:

Obchodni firma DGm déti a mladeze Karlovy Vary, Cankovska 9, pfispévkova
organizace

Se sidlem Cankovska 35/9, 360 05 Karlovy Vary

Zapsana

IC 06133584

DIC CZ06133584

Zastoupenad Danou Babincovou, feditelkou Skoly

Bankovni spojeni 1835341/0100

(dale jen , Objednatel” nebo ,Skola“)

a
Obchodni firma Kancelarské systémy a.s.

Se sidlem Zavodu miru 175/58, 360 01 Karlovy Vary

Zapsana v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Plzni oddil B, vloZzka 123
IC 18225306

DIC Cz18225306

Zastoupena "%* "-r?'!."h ::5’:’55%1?-‘&? ¢lenem predstavenstva

Bankovni spojeni 475643 341/0100

(dale jen , Poskytovatel” nebo , KS“)

Spolu také jako ,smluvni strany”.

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat sluzby blize specifikované v Ptiloze ¢.1
Smlouvy (dale také "Sluzby") Objednateli a zdvazek Objednatele platit za poskytované Sluzby radné a
vcas sjednanou cenu.
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Poskytované Sluzby sestavaji zejména z nasledujicich ¢innosti:

e servisaoprava PC a notebookt Objednatele

e UdrzZba a spréva siti a serverl Objednatele

e podpora koncovych uZivatell

e dalsi sluzby jsou specifikovany v Pfiloze ¢.1 Smlouvy

Mistem poskytovani Sluzeb je provozovna Objednatele. Nékteré cinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy budou provadény dalkovym zplsobem — udrzba server(, siti, dale napf. vzdaleny dohled,
testovani a Poskytovatel je bude poskytovat z mista a v prostorach provozoven Poskytovatele, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

3.1. Celkova vyse ceny mésic¢niho plnéni za fadné a vcas poskytované Sluzby je hrazena vyhradné
v hodinové sazbé 350,- bez DPH (tfistapadesat korun ceskych) dle skute¢né odpracovanych
hodin.

3.2. Cena dle ¢l.3.1 Smlouvy je stanovena bez dané z pridané hodnoty, kterd bude k Cené
Poskytovatelem pripoctena dle platné pravni Upravy ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

3.3. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu plnéni pfedmétu Smlouvy dle specifikace
v Pfiloze ¢.1 Smlouvy na zdkladé faktury mési¢né vystavené Poskytovatelem za kaZdy i za
zapocaty mésic, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

3.4. Poskytovatel md v pfipadé prodleni s Uhradou ceny za fadné a v€as provadéné Sluzby pravo
pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

4.1.Nalezitosti dariového dokladu - faktury (dale jen , Faktura“):

e Cena plnénilm splatna na zakladé faktur Poskytovatele vystavenych
vidy k posle kalendarniho mésice.

e Faktura jako dafiovy doklad musi splfiovat vSechny ndleZitosti Ucetnich a danovych
dokladl v souladu s platnou pravni Upravou, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty v platném znéni a § 435 obcanského zdkoniku ve znéni pozdéjsich
predpisa.
e Dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni je posledni den kazdého kalendarniho mésice.
4.2. Splatnost penézitého plnéni:
e Lh(ta splatnosti pfislusSného penézitého plnéni uvedeného ve fakture je 14 (slovy:
¢trnact) kalendarnich dni ode dne vystaveni faktury Poskytovatelem.
e Penézité plnéni se povaiuje za splnéné dnem pfipsani penézité Castky na ucet
Poskytovatele. Veskeré poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tiZi platce.
4.3. Odmitnuti faktury:
e Nespliuje-li faktura ndlezitosti uvedené v bodé 4.1,je Objednatel opravnén vratit do 5
pracovnich dni Poskytovateli fakturu, kterd nesplfiuje pfedepsané naleZitosti, a nova
Ih(ita splatnosti zacne bézZet ode dne doruéeni opravené faktury Objednateli.
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5.1.Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy rfadné a vcas, podle pokyni
Objednatele a s vynaloZenim ndlezité odborné péce. Pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel
povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyn(, které by mohly mit za
nasledek djmu na prdvech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pres
upozornéni na splnéni svych pokynl trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou skodu tim
vzniklou.

5.2.Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady predané Objednatelem pro jiné Ucely nezZ je
poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy.

5.3.Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dlleZité pro plnéni pfredmétu této Smlouvy.

5.4.Kvalita SluZeb poskytovanych Poskytovatelem musi odpovidat zavaznym technickym
normam, platnym pravnim predpisiim, a pozadavklm na systém a programové vybaveni, tak,
jak jsou uvedeny v této Smlouvé.

5.5.Poskytovatel spravuje popsanou IT techniku Objednatele na zdkladé této smlouvy v rozsahu
daném ke dni Gcinnosti této smlouvy. Veskera nova IT technika potizend Objednatelem bude
dodana prostiednictvim Poskytovatele na zakladé garantovanych cen bézného IT materialu
anebo po vzajemné konzultaci tfeti osobou tak, aby nedoslo k naruseni bezproblémového
chodu ostatni IT techniky dodanim neodpovidajictho nového prvku do IT prostredi
Objednatele.

6.1.0bjednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu nezbytnou
soucinnost, véetné zajisténi soucinnosti tfetich stran, potfebnou pro rfadné poskytovani
Sluzeb podle této Smlouvy, zejména mu zajistit vhodné organizac¢ni podminky nezbytné pro
plnéni predmétu Smlouvy.

6.2.0bjednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dlileZité pro plnéni této Smlouvy.

6.3.0bjednavatel se zavazuje umoznit pristup poskytovateli k pfislusnému vybaveni (fyzicky i

pres VPN pFipojerI')Mdnictvim opravnéné osoby poskytovateli pfislusné
opravnéni a hesla.

6.4. Poskytovatel neodpovidd za neplnéni nebo opozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
plUsobenim vy$si moci. Plsobenim vy$si moci se rozumi mimofadnd nepredvidatelna a
neprekonatelnd prfekazka docasné nebo trvale zabranujici splnéni povinnosti dle ustanoveni
2913 odst. 2 zak. €. 89/2012 obcéanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist. V pfipadé, ze
smlouva zahrnuje i sluzby spocivajici v provadéni profylaktickych kontrol, Objednatel souhlasi
s tim, Ze v nezbytné nutném rozsahu po nezbytné nutnou dobu bude omezen provoz
informacniho systému.

7.1.Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim oprdvnénych osob,
povérenych pracovnikl nebo statutarnich organ smluvnich stran, uvedenych v Pfiloze ¢. 2
této Smlouvy.
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7.2.0pravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou oprdvnény ke zménam této
Smlouvy, jejim dopliiklm ani zruseni, ledaze se prokdzou plnou moci udélenou jim k tomu
osobami opravnénymi jednat navenek za pfisluSnou smluvni stranu.

7.3.Smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit seznam opravnénych osob, avSak tato
zména bude vci druhé strané Gc¢inna aZ po doruceni oznameni druhé strané.

7.4.VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd
maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucéinéna pisemné, a druhé strané
doru¢ena bud osobné nebo doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou vtéto smlouvé, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Veskera oznameni se povazuji za dorucena paty (5.)
den po jejich prokazatelném odeslani smluvni stranou. Domnénka doby dojiti poStovni
zasilky dle ustanoveni § 573 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, se mezi smluvnimi
stranami neuplatni.

8.1.Poskytovatel se zavazuje nevyuZit dlivérné informace Objednatele ziskané v souvislosti s
touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch Objednatele ¢i k poSkozeni
jeho dobrého jména nebo povésti.

8.2.Povinnosti uvedené v tomto ¢l. 8 této Smlouvy plati i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

9.1.Smluvni strany odpovidaji za skodu zplsobenou druhé Smluvni strané v souvislosti s plnénim
dle této Smlouvy.

9.2.V pfipadé, Ze Objednatel uloZi Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnéni dle této
Smlouvy (resp. zada Poskytovateli konkrétni pokyn k jeho provedeni), a Poskytovateli bude
pred provedenim takového pokynu Objednatele zfejmé, Ze zadani je nespravné nebo chybné,
je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu ¢i chybu v zadani upozornit. Uvedenou
povinnost ma téz Objednatel vici Poskytovateli pro pripad, Ze je Poskytovatel pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy oprdvnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V pfipadé, Ze i pres
takové upozornéni druha ze Smluvnich stran trvd na plnéni (provedeni pokynu) dle
pavodniho zadani mh stran, ktera plnéni (pokyn) realizuje, povinna
postupovat podle Fl] kovém pfripadé vsak smluvni strana realizujici pokyn
(poskytujici plnéni) neodpovidd za skodu, ¢i jiné dusledky, které v souvislosti s realizaci
takového pokynu mohou nastat.

9.3.74dné ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni se splnénim svych zavazk{l zpGsobené
mimofadnou nepfedvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou doc“:asné nebo trvale
zabraniujici splnéni povinnosti dle ustanoveni 2913 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 obéanského
zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla
teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla
z jejich hospodarskych pomérd. Uinky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto ucinky spojeny.

9.4.Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznik
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit fadnému plnéni smluvni
strany dle této Smlouvy.
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10.1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou 24 mésicll. Pokud neni smlouva nejméné 2 mésice
pfed uplynutim data ukonceni vypovézena jednou ze smluvnich stran, automaticky se
prodluZuje od dalSich 12 mésicl. Tuto Smlouvu je moZné ukondit nasledujicim zplsobem:

e Pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejimz predmétem je ivyporadani
vzajemnych zdvazk( a pohledavek; nebo

e Pisemnou vypovédi ucinénou kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani ddvodu
s vypovédni dobou 3 mésicl, kterd zacne béZzet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10.2. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel bude
v prodleni s poskytovanim Sluzeb podle ¢l. 1. po dobu delsi neZ tficet (30) dni
a Poskytovatel nezjedna ndpravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele.

10.3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, Zze Objednatel je v prodleni
s platbou za poskytovani Sluzeb po dobu delsi nez tficet (30) dnl po splatnosti prislusného
danového dokladu a nezjednd napravu ani do péti (5) dnli od doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele k ndpravé.

10.4. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

10.5. Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se vzdjemného vyrovnani a
ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni Ucinnosti této Smlouvy.

10.6. V ptipadé ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na dhradu Sluzeb fadné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni ukonceni této Smlouvy.

v

11.1. Vyjma zmén opravnénych osob uvedenych v ptiloze ¢. 2 této Smlouvy mohou veskeré
zmény a doplnky této Smlouvy byt provedeny pouze na zdkladé pisemného dodatku k této
Smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

11.2. Tato Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

11.3. Spor, ktery vzni : & této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuji fesit pFMou, pokud mozZno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro fesSeni sporu
z této Smlouvy piisluné obecné soudy Ceské republiky.

11.4. V ptipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusSnym organem shledano,
zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Ucinnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je
nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné, neudcinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé
jako celku.

11.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich v ceském jazyce, pficemZ obé vyhotoveni
maji platnost origindlu. Jeden vytisk Smlouvy obdrzi Objednatel a jeden vytisk Poskytovatel.

11.6. Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
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11.7. Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Popis a parametry sluzby

Ptiloha €. 2 — Povéreni pracovnici a dalsi kontakty

11.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dlkaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

V ...K. Varech .... dne: ......... 1.1.2018
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Objednatel Poskytovatel

DOm déti a mladeze Karlovy Vary, Kancelarské systémy a.s.
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Priloha €.1 - Popis a parametry sluzby a servisni podpory
Poskytované Sluzby se skladaji zejména z nasledujicich ¢innosti:

e Servis vypocetni techniky

e Udriba a sprava siti a serverd

e Telefonicka dostupnost pro nahlaseni problému

e Prostfednik pro komunikaci a podpora pfi jednani se tfetimi stranami — dodavateli softwar(
e Zajisténi ndkupu, dopravy a instalace nové PC techniky (PC, NTB - bez naklad( na nakup)

e  Zajisténi opravy PC techniky v¢. dopravy (bez nakladd na opravu)

Veskeré uvedené sluzby budou Objednateli nauctovany dle skutec¢nosti s hodinovou sazbou 350
Ké/hodina.

Ceny uvedeny bez sazby DPH.

Servis ha misté u Objednatele

elektronicky pres . emailem.
e Reseni pozadavku ou spravou, pre
e \Vyjezdy jsou uctov 200 K¢

e Hodinova sazba IT
Ké/hodina.

e Planovana prace a
dohodé mozina. Ta

Zadané sluzby/

vni dobu (na pr3a
éna sazbou je 5 c/nodinu.

Postup pro hlaseni zavad 13

V pracovni dobé 8.00 — 16.30 hodin hlasit prostfednictvim modulu Zadanky na intranetu nebo na

telefonnim Cisle (v pfipadé, Ze neni dostupné nebo je obsazené, Ize volat na dalsi v pofadi):
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Priloha €.2 - Povéreni pracovnici a dalsi kontakty

Pracovnici Objednatele:

Problematika

Jméno

Adresa

E-mail

Telefon

Podpisy a zmény
smluv

Dana Babincova
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Osoba opravnénd
k hlaseni zavad

Dana Babincova
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Osoba oprdvnéna
k hldseni zavad

Dana Babincova
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Osoby povérené
jednanim

Dana Babincova
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Pracovnici Poskytovatele:

Problematika

Podpisy a zmény
smluv, fakturace

IT technik A AR
IT technik
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