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Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb
Cislo:01077/ 19/600

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zék. & 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znénf

Poskytovatel : Uzivatel
Obchodnf firma: RICOH Czech Republics.r.o. Stiedni pramyslova $kola kamenickd a
socharskd, Hofice
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Husova 675, 508 01 Hofice
Pobocka/oddélent: Pos Stréni 487/20, 500 06 Hradec Krélové -
Trebes
1C/DIC (u pldtch DPH) 48117820 | Cz248117820 60116871 C260116871
Bankovni spojen{ "~ HSBC Bank plc — pobog&ka Praha
a ¢islo udtu: ¢.0. 1828203101/8150
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, viozka 27720 Prispévkové organizace
Zastoupena: Martina Kaskounové - Direct Sales Director Ing. Petr Maly - feditel

1. Predmét smlouvy

Na zdklad& této smlouvy pfenechdvé poskytovatel uZivateli k uZivani za¥izeni, zabezpedi provozuschopnost zatfzeni a zajisti
dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

Zafizeni

Typ Vyrobni/Sériové &islo Poznamka

Zafizent RICOH IM 3000 viz predévacf protokol

Stolek nizky 45

Manudl iM
€2000/2500/300/3500/4500/5500/6000

MyQ 5, BusPRO Cloud, 1 DL Al

MyQ Emb. Term. Cloud, 1 DL Al

PHsluenstyl SW roz. podpora 3 roky, 1 zafizeni

SW podpora ET, 3 roky, 1 zafizen{

SW podp., 1 rok, Cloud, 1 DL

SW pod. Emb. 1 rok Cloud 1 DL

USB ¢tecka EM Multi 125 kHz

Adresa umisténi zafizeni

Ulice +&.p./¢.0. psC Obec

Husova 675 508 01 Hofice

Odpovédné osoba Telefon e-mail

Ing. Petr Maly 493 623 177 -

Vystup = [A4]! Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)

Stav poditadla vystupli na po¢atku smlouvy 0 0

Limitni mési¢ni zatizen{ 14 000 6 000

1A3 = 2 x Ad, metr = béZny metr

2. Doba trvani smlouvy

Délka smlouvy (mésich) 60 Smlouva zvetejiiovdna v Registru smiuv:Ano?
Limitni pocet vystupli 1200000 (stav celkového pocitadla vystuptl)

*pokud je smiouva 2vefejiovéna v Registru smluv dle zék. 340/2015 Sh., poting doba trvdni smlouvy béZet nejdfive ode dne zverejnéni



3. Servisni podminky

Néhradni dily X
Préce technika X
Servis v misté umisténi (doprava na misto) X
Spotiebni materidl X
Papir Bez papiru

Standardni doba do zah3jeni fe3eni zdvady

fohitipyentprosozu Bronzovy_NBD/- (nésl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnii v tydnu)

Délkova diagnostika X

Zptisob odeétu stavu pocitadel pro Gcely X Automaticky [] vzivatelem
fakturace

Dopliikové sluzby

Typ Cislo sluzby Ndzev sluzby Cena v K¢ bez DPH

Jednordzovd Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 0,00

Jednorazova Instalace 0,00

Jednorazova

Periodicka Vyber SLA

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahladovéni stavll poditadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zékaznicky portél: wsd.ricoh.cz

4. Finané¢ni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 14 dnl
Elektronicka faktura3 Ano - adresa: davidova@spsks.cz

Mésiéni pausal Ano 1 856,--

Periodické dopliikové sluzby (pausalni platby) 0,00

Pausalni platby celkem 1856,--

Vystup® v pausélu CB 0 BAR 0
Cena za vystup nad pau3al* ¢B 0,19 BAR 0,99
Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatizeni* CB 0,19 BAR 0,99

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”

4plati pro predpoklddané priimérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném faktura¢nim obdobi
potet zhotovenych skenti vy33i nez celkovy potet vystuptl, je poskytovatel oprévnén vydctovat za kazdy sken prevy3ujici celkovy potet
vystuph Eastku ve vyii 10% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se véemi jejimi oddily v &léncich 1 a% 4, jakoZ i V3eobecné podminky této smlouvy a veskeré piilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Veobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sou¢astmi smlouvy,
pFipojuji opravn&né osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Dis. Petr Janata
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano

V Hradci Krélové, dne 18.11.2019 V Hoficich, dpe” A 12 . I (4
‘}// _— /

Stiedni pramyslova $kola

X kamenicka a socharska,

--------- Hodtee; Hugova G765

Bola kaperb rsarhad;Herice! |
(Fblafeh 493 623 226 s

RICOH Czech Republic s.r.o.
poskytovatel

e
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VSeobecné podminKky smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb

1. Pi'edani a pirevzeti

1.1. Zafizeni bude pfeddno a pfevzato uvedenim do provozu - instalaci v mists
specifikovaném ve smlouvé s potvrzenim na predavacim protokolu, ktery mége mit formu
montéZniho listu, dodaciho listu & jiného podobného dokumentu véetné potvrzenf cestou
e-mailové komunikace. Po celou dobu platnosti a Gginnosti této smiouvy bude v tomto
misté umisténo, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

1.2. Ugivatel zajisti na vlastni néklady veXkeré technické a prévni pfedpoklady pro monta3,
prejimku a provoz zafizeni.

2. Prava apovinnosti poskytovatele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a doddvat vyrobcem stanoveny spotfebni
material pro zafizen!. Doddvky spotfebniho a provozniho materidlu mohou probihat kuryrni
sluibou. O dodaném mnaistvi spotiebniho materidlu rozhoduje vzhiedem ke spotiehé
zafizeni poskytovatel.
2.2. Zapotit s fe3enim zavady a obnovit provozuschopnost {vyFesit zévadu) zafizeni v
rdmct sjednanych Zasovych fimitd a pracovni doby sluiby, poéitanych od okamiiku
prokazateného nahldfeni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost le i
provizornim feSenim, jakym muze byt zaptjéent ndhradniho zafizeni podobnych parametra,
pokud se v kankrétnim pFipadé smluvni strany nedshodnou jinak. Pracovnf dobou sluzby se
rozumi pracovni dny {mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) pondéli a3 patek od 8 do
16 hodin, pokud neniv servisnich podminkach sjedndno jinak.
2.3. Zdvady diagnostikovat nebo felit na dalku odbornym pracovnikem servisu
poskytavatele. To miZe probihat 2a pomoci nastrojii délkové diagnostiky, tam kde je to
pFed vysldnim pracovnika na misto.
24. V piipad§, Ze poskytovatel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na mistd u
uZivatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor poskytovatele.
2.5. Predmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizenf nejsou prace IT technika
poskytovatele, tykajici se potitatové sité ufivatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni.
Viechny prdce IT technika v PC siti ufivatele nad rdmec odpovédnosti poskytovatele budou
ufivateli i¢tovény dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb poskytovatele.
2.6. Poskytovatel neodpovida za 3kodu ani za usly zisk, které u¥ivateli nebo jeho pravnimu
néstupci vznikly zejména ptisobenim vy33i moci, 2vy$enim provoznich naklad(, pierugenim
provozu, 2tratou vykonu zafizen! a dalSich podobnych pfigin, které poskytovatel nezavinil,
2.7. Poskytovatel md prdvo zastavit poskytovini servisnich sluleb a veskerych
souvisejicich pinéni, v pHipadg, Ze ujivate! bude v prodieni s thradou plateb. Pokud vivatel
dluinou téstku neuhradi do 30 dni od jeji splatnosti, ma poskytovatel pravo zafizeni
ufivateli odebrat nebo mu jinak znemoinit jeho pouiivani. Vtomto pfipadd ma
poskytovate! pravo na plnou ndhradu vznikiych nakladd,

3. Prdvaa povinnosti uzivatele
3.1. Poutivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo poskytovatele, se kterymi
se sezndmil, vletnd dopliiovani a/nebo vymén spotfebntho materidly, pfedem
ht ého posky telem, popf. odstrafiovéni poruch dle manudlu nebo pokynd

poskytovatele. Spotfebn( material je nutno ménit a2 po hidseni jeho nedostatku, varovéni
pFed blizicim se nedostatkem neni divod pro vyménu. Pokud na zafizeni vznikne 3koda tim,
Ze utivatel, jeho personal nebo jiné pro n&ho jednajici osoby naklddaji se zafizenim
v rozporu s timto ustanovenim, nese ufivatef veikeré néklady na opravu.
3.2. Bez prodlenf nahldsit na kontaktni misto servisu skute¢nosti, jako jsou zdvady,
varovnd hlddeni na panelu zafizeni a podobng, které by mohly zpisobit nebo jiz
zplisobily omezeni provozuschopnosti zaFizeni,
3.3. Uiivatel neni oprévnén provést opravu sam, a pokud by ji provedl, nema pravo na
ndhradu ueln& vynaloZenych naklad(, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Revize
zafizent zajistuje ufivatel sdm na své ndklady.
3.4. Pouiivat poskytovatelem dodavany spotfebni materiél pouze k provozu zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva, Spotfebni materidl je majetkem poskytovatele a v pripadé
ukongen! smlouvy bude nespotfebovany spotfebni materidl poskytovateli vricen nebo
vylctovan uiivateli. PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt prokazatelng
spotiebovdn pfi provozu zafizent, je poskytovatel opravnén vyiidtovat najemci dle aktusing
platného centku poskytovatele.
3.5. Umoinit poskytovateli po dobu platnosti a t&innosti této smlouvy pfistup k zafizen(
v ramci dohodnuté pracovni doby.
3.6. Pfedem ozndmit a dohodnout s poskytovatelem zpisob pFipadného piemisténi
zafizent na novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese uZivatel. V piipads, se
plemisténf realizuje uZivatel, nese tento i p¥ipadnd rizika s pfemisténim spojend.
3.7. Na pfislu¥ném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat poskytovatelem provedend
servisn{ tikony.
3.8. Bezodkladn& ozndmit poskytovateli kaZdou skute¢nost, kterd by mohla ohrozit jeho
schopnost plnit zdvazky z této smlouvy (insolvengni Fizen, konkurs, likvidace atd.).
3.9. Umoinit provddéni odettu nebo provddét odeget dosazeného poctu vystupli ke konci
fakturatniho obdobf dohodnutym zpisobem:

a. automatizovanym systémem ddlkové diagnostiky a monitoringu u 2afizeni, kterd toto
umoZfiuji.
uréenou osobou uiivatele vidy do 3. dne nésledujiciho mésice. V pfipads, Ze tento
den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Utivatel je v tomto piipadé
povinen nahldsit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové Cislo zafizeni a aktudlni
stav potitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto
servisu pro nahlaSovan{ stavli pogitadel nebo zapisem do nahlaSovaciho formulafe na
zékaznickém portdlu. V piipad8, Ze tak neuéini v terminu, je poskytovatel oprivnén
potet wystupli odhadnout nebo uiivatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a
vyzédat si stav potitadel pro jednotlivé zafizeni. Zmény kontaktnich dajd je ufivatel
povinen bezodkladng hidsit poskytovatehi.

c. aktivnim dotazem poskytovatele.
3.10. Zafizen{ uZfvat vyluéné pro svou &innost a neni opravnén ho pijéit nebo jinak
poskytnout tfeti osob&.
3.11. Zajistit prostor, ve kterém mu poskytovatel instaluje zafizeni, proti ztraté, poskozeni.
Uiivatel odpovidé za ztrétu, zni¢ent nebo poskozeni zafizenl. Uzivatel odpovida za pojisténi
zafizeni proti ztrdté, poikozeni nebo znient. Pokud uZivatel zafizenf nepojisti a dojde k jeho
2trété neba neopravitelnédmu poskozenf, postupuje se dle bodu 5.7.
3.12. Vpiipadé piedcasného ukonteni smlouvy doplatit ziistatkovou hodnotu SW licencf,
pokud mu byly poskytnuty v rimci této smlouvy.
3.13. Vyullvat tisk, kopfrovani a skenovani pouze a vyhradn& k zhotovovén! tiskovych
rozmnoZenin  dokumentd souvisejicich sjeho podnikatelskou (provozni) &innosti,
pouzivanych pro jeho vlastnf vnitini potfebu, mimo zhotovovan( rozmnoZenin jakychkoliv
autorskych dél.
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4. Fakturac¢ni podminky a reZim placeni

4,1, Castka dle smlouvy bude ulivateli fakturovéna nejpozd&ji do 10. pracovniho dne

vmésici vidy za predchazejici fakturaén! obdobi, sdohodnutou splatnosti ode dne

vystaveni. Dnem uskuteZnéni zdanitelného plnéni je posledni den predchazejiciho

fakturaéniho obdobi. Pro ttely fakturace vystupt je rozhoduiici posledn 2ji§tény kone&ny

stav potitadia vystupl na zafizent.

4.2. Pokud bude fakturainim obdobim pouze jeho ¢dst, bude pauidl détovan v

odpovidajici pomérné &dsti,

4.3. Kfakturovanym &astkdm bude Gétovana sazba DPH v platné wii.

4.4. Neuhrazeni fakturovanych &istek ve Ihitd splatnosti je podstatnym poruienim

smlouvy a zakldda pravo poskytovatele od smlouvy odstoupit a povinnost udivatele vratit

2afizenf a uhradit Zastky dle bodu 5.7,

4.5. UZivatel nen oprévnén platby pozastavovat, snijovat ¢i zapotitdvat. Poskytovatel ma

prévo uréit, ktery splatny zévazek uZivatele bude uhrazen z dodlych plateb.

4.6. Pro pfipad prodleni s dhradou plateb se sjednava drok z prodleni vysi 0,05% dluiné

Zastky za kaidy den prodlent.

4.7. Za sluibu aktivntho zjisfovani stavu poéitadel, a to i v pfipadé nenahlageni stavu

potitadel ndgjemcem, pronajimatel moze Gétovat reZijni poplatek ve vy3i 100,- K& + DPH za

zafizent.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vizané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu platném ke

dni uzavieni smilouvy. Ulivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel bez jeho predchoziho

souhlasu je opravnén 2zménit stavalict cenu o procentudIni wii kursového rozdilu, pokud se

aktudlni mésieni pramérny kurz CZK viiéi EUR (dle CNB) v porovnani s kurzem ke dni

podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni poslednf zmény cen zméni o vice ne¥ 5% obéma

sméry. Cenu papiru je poskytovatel opravnén rovnd? zménit v piipadé zmény ceny

komadity na trhu adekvdtng dle zm&ny ceny kamodity. Zména cen bude platn od pryniho

dne nésledujiciha mésice po dni pisemného oznamen! této zmény ujivateli.

4.9. Poskytovatel je opravn&n upravit vyii smiuvnich cen bez dohody smiuvnich stran 2

divodu inflace za podminek dile uvedenych:

a) Inflaci se rozumi mezirofni inflace méfend varGstem dhraného  indexu

spotfebitelskych cen zboil a sluieb, kterou uddvé kaidym kalendainim rokem Cesky

statisticky tfad 2a rok pfedchdzejict vyjddfend v procentech.

b)  Vidy od 1. dubna kalenddniho roku déle do budoucna je poskytovate! opravnén

upravit smluvni ceny 2z divedi inflace, a to o tolik procent, kolik procent Einila inflace v

roce pFedchdzejicim, pokud tato v pfechazejicim roce presshla 2% nebo pokud kumulativni

mira inflace od zagatku trvani smlouvy pfeséhla 3% (soutet roénich inflaci poginajici rokem

uzavienf smlouvy).

c)  Ceny upravené z ditvodu inflace se povaZujl za smiuvni.

d)  Ozndmeni o 2m&né cen je provédéno pisemnd.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvini této smlouvy se automaticky prodluiuje vidy o 12 mésicd, a to i
opakovang, a do dosaZeni limitniho pottu vystupd, pokud nenf pisemné jednou ze stran ve
Ihaté 30 dnit pred uplynutim doby trvani ozndmeno druhé smluvni strang, e nemd zéjem
na prodlouient doby trvanf smiouvy.
5.2. Smlouva miZe zaniknout:

a. uplynutim doby trvdni, pokud byl ve Ihité oznémen nezéjem o automatické

prodlouzeni

. znifenim nebo neopravitelnym podkozenim zafizeni,
dohodou smiuvnich stran.
53. Poskytovatel miZe odstoupit z davodi dle této smlouvy a dale z davodis:
. opakovaného poruient povinnosti druhé smiuvni strany,
. probihajiciho insolvengniho Fizenf viiZi uZivateli nebo poskytovateli,
vstupem uviivatele nebo poskytovatele do likvidace,
5.4. Odstoupeni je ¢inné dnem jeho pisemného dorueni druhé smluvni strand. Obg
smiuvni strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a G¢innost této smlouvy.
5.5. Po ukonteni doby trvini smlouvy fe ulivatel povinen zafizen! protokoldrné vrétit
poskytovateli ve stavu odpovidajicim sjednanému zptsobu ugivani s pFihlédnutim
k apotiebeni.
5.6. Smluvnf strany se dohodly, e uZivatel neni opravnén smiouvu vypovidét.
5.7. Smluvnf strany se dohodly, Ze pokud dojde k ukonZeni smlouvy podle Clénku 4, bodu
4.4. nebo Clanku 5, bodu 5.2.b.a 5.3. vieobecnych podminek, 2 dévodi na strand uiivatele,
tak uZivatel nebo jeho pravni ndstupce zaplati poskytovateli (i) veskeré aktuding dluiné
astky a (i) smluvni pokutu rovnajici se celkové zbyvajict Zastce mésinich pauals od
ukondeni smlouvy do konce sjednané doby trvdnf smiouvy.

0o
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6. Ostatni ujednan{

6.1. Pfipadna neplatnost n&kterého ujednani této smiouvy nema za ndsledek neplatnost
celé smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym
tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a GZel, za nim? byla uzaviena.

6.2. Smluvnl strany se mohou dohadnout na instalaci a pouzivani systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, co? je systém, pomocf kterého lze automaticky monitorovat
provoz kancelafskych zafizenf (napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren) pfipojenych k
pocitatové siti ulivatel. UZelem instalace a poufivani takového systému je zefektivndni
spoluprdce smluvnich stran, a to zejména zautomatizovdnim pravidelnych odeitd stavu
potitadel zhotovenych vystupt a dale vadalenym piistupem poskytovatele k chybovym
hladenim Jednotlivych zafizenl, coZ umoini presn&ji diagnostikovat zdvadu, Rozsah poutiti
miZe byt omezen konkrétnim modelem zafizeni.

P Y] z
7. Zavérelna ustanoveni

7.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami, déinna je dnem

preddni a prevzet! zafizen| - instalaci.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kaZdd ze smluvnich stran obdr3i

po jednom wyhotoveni. Pisemna forma je zachovina i tehdy, pokud si smluvni strany

vzdjemné vyméni smlouvu v elektronické podob? s pfipojenymi naskenovanymi podpisy

opravnénych zastupcli ohou smluvnich stran,

7.3. Smiouva miie byt m&néna pouze formou Eislovaného pisemného dodatku, ktery se

stane nedilnou sou&dstf této smlouvy.

7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaiuje za dorucenou 5. den po jejim

prokazatelném odesléni na adresu sidla druhé smiuvni strany. Pokud tento den piipadne na

sobotu, nedéli &i stdtni svitek, povaiuje se za den doruteni prvni nastedujict pracovni den.

7.5. Obé& smiuvni strany povaluji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou za

obchodni tajemstvi.

32 301077_19_600_Poskyt. stisk. slufeb_SPS kamenicka a sochaiskd, Holice.doc
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Zpuisob doruéeni. . manipulace externi

Svym podpisem potvrzuji Fadné pievzeti véech polozek zboZi uvedenych na dodacim listé a

znamky vnéjsiho poskozeni.

Podpis:

Zuctoval(a)

Karova Martina

zaroven prohladuji, ze zboZzi v okamZiku piedani nejevilo



