STAPRO

SERVISNI SMLOUVA &S0-4000
UDRZBA A PODPORA PROVOZU IS

SusSicka nemocnice s.r.o.
spole&nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C vioZka 37846,

se sidlem Chmelenska 117, Susice, PSC 342 01,

zastoupena Ing. Véaclav Rada, jednatel spole¢nosti,

IC 08176302,

DIC CZ08176302,

bankovni spojeni CSOB, a.s., &. 4. 271938666/0300,

adresa elektronické posty: : sekretariat@nemocnice-susice.cz, info@susnem.cz,
(dale jen Objednatel),

na strané jedné,

a
STAPRO s. 1. 0.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernatynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leos Raibr, jednatel spolecnosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,
bankovni spojeni CSOB, a. s., &.0.: 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,
(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,
dale téz Smluvni strana nebo spolecné Smiuvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢islo 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku

(dale jen ObE&Z), obchodni smlouvu o dilo (dale jen Smlouva).

Clanek I - ProhlaSeni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen Identifikacni udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstiiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smiuvni
strany a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smiuvni stranu o jakékoliv zméné
Identifikacniho Udaje, v opacném pripadé odpovidaji za Ujmu zpusobenou druhé Smiuvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané Ihaté. Smiluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za Smluvni strany jsou

osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim predpisem Smiuvni strany.

2. Objednatel bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze adresa elektronické posty uvedena v Identifikacnich Udajich
Objednatele anebo firemni adresa elekironické posty zaméstnancl Objednatele sdélena Objednatelem
Dodavateli bude Dodavatelem uZivana za ucelem zasilani oznameni a informaci o $kolenich a setkanich
uzivatell a spravcl informaénich systému Dodavatele a souvisejicich informaénich technologiich, zejména
spravovanych podle Smlouvy, o jejich zménach, o zménach v legislativé, o nabidkach produktl atp. (dale jen
Obchodni sdéleni). Objednatel dava souhlas k zasilani Obchodnich sdéleni. Tento souhlas miiZe Objednatel
kdykoliv odvolat zpravou zaslanou na adresu elekironické posty Dodavatele uvedenou v IdentifikaCnich
udajich. Pokud bude povinnost dorucit Objednateli jakékoli oznameni anebo informaci soucasti zavazku
Dodavatele podle této Smlouvy, zavazuje se Objednatel v pfipadé odvolani souhlasu s pouzivanim
elektronické posty zaplatit nahradu naklad vynalozenych Dodavatelem na zajisténi dorueni oznameni

anebo informace listovni zasilkou.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smysiu ustanoveni § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb., tzv.

insolvenéniho zakona, v platném znéni.
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Objednatel prohlasuje, Ze ma dostate¢né finanéni prostfedky nebo prislib &i finanéni plan dostate¢nych
finan¢nich prostredkd na Ghradu ceny sjednané touto Smiouvou.

Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smiouvu a Zadné Smluvni strané neni znama Zadna skuteénost
branici ji uzavfit platnou smlouvu a poskytnout sjednana pinéni.

Clanek II - Uéel Smlouvy a cile Smluvnich stran

Ugelem Smiouvy je poskytnuti plnéni sjednanych servisnich sluZeb a podrobna Gprava a pravni vymezeni
poméru Smiuvnich stran pfi poskytovani ¢innosti Dodavatele Objednateli pro vybrané informaéni technologie
a uzivatele informacniho systému Objednatele. Smluvni strany predpokiadaji dlouhodobost smiuvniho poméru
zaloZeného touto Smlouvou.

Spolecnym cilem Smluvnich stran je zajisténi nize sjednanych servisnich sluZeb podpory provozu, funk&nosti
a dostupnosti informa&nich systéma vyjmenovanych v této Smiouva.

Clanek III - Pfedmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnanci a / nebo smluvnich partnerti (dale jen
Subdodavateltl) poskytovat Objednateli innosti (dale jen Sluzby) spogivajici v zajisténi a podpofe provozu
informacnich systému Objednatele, resp. v zajisténi a podpofe provozu vybranych informaénich technologii.
Rozsah podpory a popis poskytovanych SluZeb je uveden v Priloze &. 1 a €. 2 Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost k pinéni podle této Smlouvy, poskytované Sluzby pfijimat a
platit Dodavateli déle sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Jakékoli jiné Cinnosti nebo jiny rozsah, nez uvedené v Priloze ¢. 1 a €. 2 Smiouvy, mohou byt zajistovany
Dodavatelem po dohodé s Objednatelem, a to vyhradné na zakladé samostatné potvrzené pisemné
objednavky Ci dalSi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy nebo ceniku
Dodavatele platného v dobé poskytnuti ¢innosti.

Clanek IV - Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat SluZby s naleZitou odbornou péci kvalifikovanymi a vyskolenymi pracovniky
tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smlouvou, v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpeénostnimi pozadavky Objednatele, které budou
pisemné& Dodavateli sdéleny a Dodavatelem pisemné potvrzeny.

Dodavatel i Objednatel se zavazuiji stanovit za Gcelem Fizeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem v
oblasti psobnosti podle Smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikl jsou uvedena v
Priloze €. 3 Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje stanovit osoby odpovédné za pInéni zavazku dle Smlouvy. Jména téchto osob a jsou
uvedena v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Zména opravnénych osob, pfip. rozsahu jejich opravnéni vyZzaduje pouze
jednostranné pisemné oznameni zaslané druhé Smiuvni strané v souladu s touto Smiouvou, pficemZ tato
zména se stava ucinnou okamzikem doruceni takového oznameni.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost,
nezbytné udaje a informace potfebné k fadnému pinéni Smiouvy a umoznit fadné pinéni Smiouvy v piném
rozsahu. V dobé& provadéni Sluzeb bude na vyzadani Dodavatele pritomen na pracovisti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v odlvodnénych pfipadech i mimo ramec bé&zné pracovni doby, u
planovanych akci po predchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu dle této Smlouvy i mimo béZnou pracovni dobu.
Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele:

» bezplatny viezd a parkovani v pfislusnych objektech Objednatele,

»  pristup na prislusna pracovisté v mistech instalace technologii dot¢enych Smiouvou,

» bezpecné, nezavadné a zdravi neohroZzujici pracovni prostiedi.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané pinéni Dodavatele, ve sjednaném rozsahu a zpuasobilé slouZit
svému Ucelu. Pokud Objednatel ani na zakladé pisemného oznameni terminu pfedani pInéni toto pinéni bez
jakéhokoli odivodnéni nepfevezme, ma se za to, Ze pinéni bylo pfedano a pfevzato dnem, kdy se tak podle
pisemného oznameni mélo stat, nejpozdéji dnem, kdy bylo pinéni dokonéeno a Dodavatel umozZnil Objednateli
jeho uziti. Pisemné oznameni musi byt adresovano pfislusné odpovédné osobé, resp. osobé, ktera ji v dobé
nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doru¢eno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem Smiouvy a jsou nutné pro zajisténi €innosti Dodavatele
podle této Smiouvy, a to dle svych moznosti a na zakladé zdivodnénych poZadavki Dodavatele. Pokud
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nebudou tyto prostfedky zajistény, neodpovidd Dodavatel za pfipadné nepinéni i omezené pinéni
poskytovanych sluzeb a ¢innosti.

Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni zakona ¢&. 121/2000 Sb., autorského zékona v platném znéni.
Objednatel bere na védomi, ze Dodavatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy pouze v
prostredi legalniho software, a Ze za uzivani nelegalniho software Objednatelem nenese Dodavatel Zadnou
odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, Ze do aplikagniho softwarového vybaveni dodaného Dodavatelem nebude provadet
#adné zasahy narusujici struktury databaze nebo jeho funkce, véetné napojeni jinych systému na databazi
bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. V pfipadé poruseni takového zavazku Dodavatel
negarantuje bezchybny chod aplikace a je opravnén odstoupit od této Smiouvy.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguraéni zmény v informa¢nim systému. Pokud tyto zmény
budou mit negativni dopad na sluzby a ¢&innosti zajiStované Dodavatelem, pak Dodavatel neodpovida za
pripadné nepinéni &i omezené pinéni poskytovanych sluzeb a ginnosti. Objednatel se v takovémto pfipadé
zavazuje vyvolat jednani s Dodavatelem k zajiSténi napravy.

Objednatel se zavazuje, jako nezbytny pfedpokiad provadéni sjednanych SluZeb, umoznit Dodavateli
technicky a organizacné vzdaleny pfistup k dotéenym prostfedkiim informacniho systému Objednatele za
Géelem pinéni Cinnosti a zavazk( Dodavatele dle Smiouvy.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Dodavatelem z pohledu zajisténi pinéni Sluzeb die Smiouvy
planované zmény v technologickém prostiedi Objednatele véetné sitové infrastruktury a jednotlivych servert
nejpozdéji 24 hodin pred provedenim t&chto zmén.

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod sitové infrastruktury, dot€enych serverovych technologii
v&etné& procesu zalohovani a bezproblémovy chod koncovych zafizeni, zejména pracovnich stanic a tiskaren.
Objednatel je povinen v odivodnénych pfipadech umoZznit fyzicky pfistup povéfenym pracovnikim
Dodavatele do prostor, ve kterych Objednatel provozuje technologické zarizeni s Produktem a pfipadné i do
dalsich prostor, které s provozem technologického zafizeni souvisi. Sou¢asné je Objednatel povinen umoznit
pracovnikim Dodavatele pfistup do vnitini sité Objednatele za G€elem kontroly a testovani funkénosti
poskytovanych SluZeb. Tuto povinnost musi Objednatel zajistit tak, aby nebranil Dodavateli v pinéni
sjednanych Ihat poskytovani Sluzeb dle Smiouvy.

Clanek V - Misto, terminy a prokazovani pln&ni

Mistem pInéni SluZeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovisté Objednatele.

Mistem pinéni SluZeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. konzultace, Skoleni, vzdaleny
servis), jsou pracovi§té Dodavatele, dle vybéru Dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele sjednané Sluzby ve sjednanych terminech. Terminy pinéni
jsou prodlouZeny pfi zpozdénich zpusobenych Objednatelem o ¢as zdrzeni.

Dodavatel se neocitd v prodleni s poskytnutim pinéni v pfipadech neposkytnuti potfebné soudinnosti
Objednatelem, ke které se Objednatel v této Smlouvé zavazal, pokud v disledku poruSeni této povinnosti
Objednatele nebylo moZné sluzbu provést. Za zdrzeni zpisobené Objednatelem je povaZovano i zpozdéni
plateb Objednatele za SluZzby Dodavatele dle Smiouvy.

Terminy pinéni a zplsoby prokazovani pinéni jsou sjednany v Priloze &. 1 a 3 Smiouvy.

Clanek VI - Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Dodavateli sjednanou roéni cenu bez DPH
(Dan z pridané hodnoty) sjednanou v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané ro¢ni cené uhradi také DPH ve vysi stanovené pravnim prfedpisem
platnym k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni, jez je dafiovym dokladem uc¢tovano.

Cena bude hrazena Objednatelem v mésicnich platbach ve vysi jedné dvanactiny sjednané rocni ceny, a to
vzdy na zakladé dafnového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat danové doklady vZdy k
poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je Sluzba poskytnuta.

Splatnost kazdého danového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jina plnéni nebo
nahrady sjednanych nakladt je sjednana 14 dnu ode dne jeho vystaveni. Dodavatel se zavazuje odeslat kazdy
danovy doklad nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni vystaveni.

Dariové doklady budou zasilany elekironickou poStou na e-mailovou adresu Objednatele
blahova@nemocnice-susice.cz. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze e-mailova adresa nebude vazana na
konkrétni osobu a bude na ni zajisténa pro zpracovani pfichozich e-mailll zastupitelnost zodpovédnych
pracovnikli Objednatele. Dafiové doklady budou zasilany formou pfilohy e-mailu ve formatu ISDOCX pro
import do ekonomického sw a dale formatu PDF pro nahled a pripadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze
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zasilané danove doklady budou podepsany a opatfeny elektronickym podpisem ve smyslu zakona &. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce, v platném znéni, prokazujicim jednoznacny
plavod a autenticitu zaslaného dafového dokladu.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na uget Dodavatele, ktery bude vzdy uveden na
prislusném dafiovém dokladu. Za den Ghrady se povaZuje den pfipsani prislusné &astky na Gcet Dodavatele.

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli dle nezbytn& nutné naklady spojené s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy, zejména cestovni a ubytovaci vylohy Dodavatele, priib&zné po jejich vynaloZeni a podle skutenosti
na zakladé dariového dokladu vystaveného Dodavatelem. Cestovni vylohy budou hrazeny v cenach podie
aktualniho ceniku Dodavatele.

Naklady na pfipadné ubytovani pracovnikii Dodavatele budou pfeiétovany ve skute&né vysi, maximalné viak
do vySe 1 000 K¢ / osoba / den bez DPH.

Servisni a instalaéni prace nad ramec sjednanych SluZeb dle Smiouvy zhotovené Dodavatelem na zakladé
objednavky budou v pfipadé jejich provedeni bez uzavfeni pisemné smlouvy placeny Objednatelem v cenach
dle aktudlniho ceniku Dodavatele na zakladé dariového dokladu vystaveného po dokonéeni sjednaného
pinéni.

Pokud Smiuvni strany sjednaji zménu rozsahu pinéni dle Smiouvy v navaznosti na Objednatelem vyZadané
zmeny v rozsahu a drovni sjednanych Sluzeb, pak sougasné sjednaji zmé&nu sjednané roéni ceny, a to formou
pisemného dodatku ke Smilouvé.

Dodavatel je kazdoro¢né opravnén jednostranné upravit vzdy k 1. lednu daného kalendafniho roku sjednanou
rocni cenu za Sluzby v zavislosti na ohlaSené mife inflace pfedchoziho kalendafniho roku publikované
Ceskym statistickym Gradem.

Clanek VII - Ochrana osobnich a citlivych udaju

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze vramci smiluvniho vztahu zaloZeného Smiouvou umoZiiuje Objednatel
Dodavateli pristup k osobnim a citlivym Gdajim subjektt tdajt, svych klientt a pacientd (dale jen Klienti), ve
smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl (dale jen Zakon o zpracovani osobnich Gdajti)
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tidajti a o zruSeni smérice 95/46/ES, obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udajd (dale jen Nafizeni), zpfesiiuji Smluvni strany sva prava a povinnosti pfi zpracovani
osobnich a citlivych ddaji Klientd Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi predpisy nasledovné.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skutenostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pfi
pinéni zavazka dle Smiouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skute¢nostech, na néZ se vztahuje
povinnost miCenlivosti zdravotnickych pracovniku, zejména podle ustanoveni § 51 zakona &. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoZ i o osobnich
Udajich, citlivych udajich (dale jen Osobni Udaje) a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpe&eni Osobnich Gidajl ve smyslu zejména ustanoveni § 32 a 47 Zakona o zpracovani osobnich
Udaji. Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi tdaji v souladu s Nafizenim, Zakonem o zpracovani
osobnich Gdaju a provadécimi pravnimi predpisy pfijatymi k ochrané a zpracovani osobnich daju.

Pokud Dodavatel pfijde pfi pInéni Smlouvy do styku s Osobnim tdajem a bude v postaveni zpracovatele (dale
jen Zpracovatel) ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaji, zavazuje se nakladat
s Osobnimi Udaji pouze za u€elem splnéni zavazku z této Smlouvy a Zadnym jinym zplisobem, a to v souladu
s Nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich udaju a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi
predpisy.

Zpracovavani Osobnich Gdaja v rozsahu udaji poskytnutych anebo zpiistupnénych Objednatelem a tykajicich
se zdravotnické dokumentace Klientt, jimZ jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale v rozsahu
Osobnich adaji zaméstnancl Objednatele, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky, Dodavatelem, miize
zahrnovat zejména provedeni analyzy pozadavku Objednatele, jeho vyfeSeni, zajiSténi zaznamu o feseni
poZzadavku Objednatele a dikazu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych narokli vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanou Sluzbou, implementace dat, odstranéni
Objednatelem ohlasenych potiZi pfi uzivani informacniho systému (dale jen IS), zabranéni, vyhledavani a
opravy problémi zjisténych pfi poskytovani Sluzby, testovani funkci IS za u¢elem ovéreni nebo zvyseni kvality
IS, zlepSovani funkci IS, vyhledavani hrozeb uzivatelim a ochrany uzivatelt IS, ukladani kopii databaze
(datovych zaloh) Objednatele na uréeny server, provadéni automatického vymazu databaze po uplynuti doby
jejiho ulozeni (dale jen Sjednané ¢innosti).

Osobni Gdaje nebudou pouzity k jinému G€elu, nez Sjednanym ¢innostem, ani z nich nebudou odvozovany
informace pro Zadné reklamni i jiné komercni Gcely.

Zpracovani Osobnich udaju je vedlejSim zavazkem Dodavatele pfi pinéni této Smlouvy, Gplata za zpracovani
je proto zahrnuta do ceny Sluzby dle této Smiouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfi Sjednanych ¢innostech muize pfijit do styku s nasledujicimi Osobnimi tdaji:
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a) Osobni udaje zaméstnancli Objednatele — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné Gislo,
bydli§ts, zdravotni pojistovna, doklad o dosaZeném vzdélani, potvrzeni Iékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni G&et zaméstnance, pfip. dal$i osobni daje, které je Objednatel,
jakoZto zamé&stnavatel, povinen na zakladé zakona zpracovavat za Giéelem vedeni persondini a mzdove
agendy svych zaméstnanc,

b) Osobni tdaje Klientl — jméno, pfijmeni, titul, rodné &islo, resp. Eislo pojisténce nebo datum narozeni, Cislo
pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o Klienta, diagnosy, adresa
bydli§té anebo pobytu, telefonni &islo, e-mailova adresa, identifikaéni Udaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfisludnicich, pohlavi, rodinny stav, ob&anstvi, identifikani daje praktickych
Iékait Klienta, druh a vySe socialni davky.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi Gdaji je nutné povaZovat za zpracovani Osobnich tdajt.

Za porudeni ochrany Osobnich udaji v pribéhu Sjednanych ginnosti je odpovédny Dodavatel.

Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni idaje pouze po dobu G¢innosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou
k pInéni archivagnich povinnosti podle platnych pravnich pfedpisu, nejdéle vSak 10 let od jejiho ukonceni.
Po ukon&eni Smiouvy se Dodavatel zavazuje veskeré Osobni udaje, které méa pfipadné ve své k dispozici
napf. za U&elem provadéni testovani anebo jinych operaci za u¢elem zvySeni anebo ovéfeni kvality systému
prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobni Gdaje zpracovavat i po ukonceni Smiouvy.

Dodavatel za ucelem ochrany Osobnich idaji Objednatele a jeho Klientd pfed neopravnénym pfistupem,
pouzitim, zvefejn&nim nebo zni¢enim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou & zménou uplatiiuje technicka a
organiza&ni bezpecénostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich tdaju zajistujici spinéni
vSech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich Gdajd, zejména zajistuje, aby veskeré pristupy
byly mozZné pouze pres pristupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovniki Dodavatele, ze zaznamem
historie o pristupu do IS Objednatele, a dale aby data obsaZena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla Sifrovana zplisobem, ktery znemozni nahlizeni do zdravotnické dokumentace neopravné&nym osobam.
Dodavatel se zavazuije zajistit informovanost svych pracovnikd o povinnostech vyplyvajicich z této Smiouvy.
Dodavatel se zavazuje zaijistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi tdaji, byli
smluvné vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich tdaji a pouceni
o moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost davémmosti bude jimi dodrzovana i po
skonéeni jejich smiuvniho vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohladuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo
subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi Gdaji pacientt a Klientt Objednatele,
byli nalezité pouceni o povoleném zplsobu nakladani s Osobnimi udaji a byli seznameni s nasledky jednani,
které by bylo v rozporu se zakonnou uUpravou a bezpeénostnimi smémicemi Objednatele, s nimiz byli
prokazatelné seznameni.

Dodavatel zajiStuje bezpecné zpracovani Osobnich udaju Klientd Objednatele zejména nésledujicimi
organizac¢nimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému Fizeni politiky bezpe&nosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:2006,

b) Rizenim jednozna&né identifikovatelného a zabezpeteného pfistupu uZivatelt NIS Dodavatele,

c) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich Gdaji Objednatele, v ramci ukladani dat
Objednatele véetné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v rdmci verejné sité
internet,

d) Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznamu udalosti a zmén formou logu.

Osobni tdaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpFistupnény tretim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

Objednatel bere na védomi, Ze v pripadé vyuZiti nastroje TeamViewer jsou vyuzivany servery spolecnosti
TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Goppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani
Osobnich tdaju jako dalsi zpracovatel (dale jen DalSi zpracovatel).

Dodavatel je povinen informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o zapojeni DalSiho zpracovatele, sdélit
jeho identifikacni Gdaje, a to s dostateCnym predstihem tak, aby mél Objednatel moznost vyslovit vici této
zméné své opravnéné namitky.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze v ramci své ¢innosti implementoval pozadavky Narizeni a zpracovani Osobnich
Udaja bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

a) zpracovavat Osobni Gdaje pouze na zakladé doloZzenych pokynt Objednatele ¢inéného prostrednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zplsobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo
prostiednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese hitps://helpdesk.stapro.cz, doloZeného pokynu
Objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni Udaje predavany do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivovat veSkeré pokyny Objednatele,

b) zachovavat mienlivost o povaze a nakiadani s Osobnimi Gdaji,

iSice
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c)

d)

9)
h)

D)
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provést vhodna technicka a organizagni zabezpegeni, aby zajistil Urovei zabezpegeni odpovidajici
danému riziku, pfi posuzovani vhodné trovné zabezpeéeni Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera
pfedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniéeni, ztrata, pozméfovani, neopravnéné
zpristupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Gdaijti, nebo neopravnény
pristup k nim,

nepfedat ani nezpfistupnit Osobni tdaje Zadné tieti osobé, s vyjimkami sjednanymi vyse (viz Dalsi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani Zadného
dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
k zapojeni DalSiho zpracovatele, musi byt tomuto Dal§imu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich Gdajd, jaké jsou uvedeny v tomto &lanku Smiouvy,

zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organiza¢nich opatfeni pfi pinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd
tdaju stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni (Prava subjektu adajt),

byt Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle &lanka 32 aZz 36 Nafizeni,
zejména byt napomocen v pfipadech poruseni zabezpe&eni Osobnich udaji k tomu, aby Objednatel mohl
vyhodnotit, zda poruSeni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klientt, pfipadné byt napomocen
k tomu, aby Objednatel mohl Fadné a véas ohlasit poruseni zabezpe&eni Osobnich tdajti dozorovému
Uradu (vCetné udaju dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientdm, pfi vykonu této povinnosti je
Dodavatel povinen reagovat bez zbyte¢ného odkladu na pokyny a poZadavky Objednatele, a to pii
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici,

bez zbytecného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruseni zabezpe&eni Osobnich tdajt,

poskytnout Objednateli veSkeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené
vtomto Clanku Smlouvy a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, a poskytovat soudinnost k t&émto auditaim,

neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle ndzoru Dodavatele urdity pokyn Objednatele
porusuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany Osobnich tdaj.

Zpracovatel mize ve vyjimeénych a odivodnénych pfipadech a vZdy na zakladé predchoziho poZzadavku
Spravce na poskytnuti sluZby servisni podpory, zpravidla opravy chyby ASW, poZadat Spravce o poskytnuti
Casti nebo celé databaze Spravce, obsahujici Osobni tdaje pacientti Spravce, Klientli nebo zaméstnanct,
v elektronické podobé do pusobnosti a prostiedi Zpracovatele.

Poskytnuti Osobnich tdaiji Ize zrealizovat vyhradné dle niZe sjednaného postupu:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Na zakladé vyslovného poZadavku Spravce na poskytnuti servisnich sluZeb pozada Zpracovatel
v konkrétnim zaznamu aplikace HelpDesk Objednatele vyhradné pisemnou formou Spravce o poskytnuti
Osobnich tadaju.

V zaznamu HelpDesk je Zpracovatel povinen uvést zdivodnéni poskytnuti dat obsahujici Osobni tdaje,
dobu nezbytné nutnou pro zpracovani dat, zplGsob pfedani dat Zpracovateli, rozsah zpracovani dat a
zpusob zpétného predani dat Spravci nebo zpusob likvidace dat Zpracovatelem.

Zadost Zpracovatele na poskytnuti dat miize odsouhlasit pouze pisemnou formou vyhradné pracovnik
Objednatele zodpovédny za ochranu a zpracovani dat Spravce (DPO) nebo statutarni zastupce
Objednatele. K datu uzavieni Smiouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a zpracovani dat na
strané Spravce:

Ing. Petr Pavelec, IT technik, DPO, tel. 777 732 934, e-mail pavelec@nemocnice-susice.cz

Na zékladé souhlasu DPO Spravce s poskytnutim dat potvrdi za stranu Zpracovatele vyhradné DPO
Zpracovatele pisemnou formou do zdznamu aplikace HelpDesk pievzeti zodpovédnosti a kontrolu nad
prevzetim a zpracovanim dat Spravce. Soucasné DPO Zpracovatele vyda pokyn povérenému
pracovnikovi Zpracovatele k pfevzeti dat a zahdjeni feSeni poZadavku s vyuZitim poskytnutych dat
Spravce. K datu uzavieni Smlouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a zpracovani dat na strané
Zpracovatele:

Ing. Pavel Nepovim, feditel UPZ, DPO, tel. 467 003 334, e-mail nepovim@stapro.cz

Po ukonéeni feSeni poZadavku potvrdi do zaznamu aplikace HelpDesk povéfeny pracovnik Objednateli
ukongeni pouzivani poskytnutych dat Spravce. Soucasné tuto informaci preda DPO Zpracovatele.

DPO Zpracovatele zajisti kontrolu likvidace poskytnutych dat na strané Zpracovatele, pfip. kontrolu
pfedani dat zpét Objednateli a uvede o provedené kontrole likvidace anebo predani dat Objednateli
pisemny zapis do zaznamu HelpDesk.

Nasledné DPO Spravce potvrdi prevzeti zpracovanych dat zpét do plsobnosti Spravce pisemnym
zapisem do zdznamu aplikace HelpDesk.
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Clanek VIII - DuSevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

VSechny materidly, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi plnéni této Smiouvy v jakékoliv
formé, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k pInéni Smiouvy, zistavaji ve
vlastnictvi Dodavatele a jsou obchodnim tajemstvim Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona €.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, pokud nejsou tfetim osobam b&Zné dostupne, a
Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Obsah Smlouvy je povaZovan za obchodni tajemstvi.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materiald, konceptt, know-how nebo technik Dodavatele pro
svou viastni interni potifebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané v tomto &lanku Smiouvy.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalsi vyuZiti material, konceptl, know-how nebo technik treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednatel neni opravnén rozkoédovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Dodavatele, pokud
by takovy postup neslouZil pouze jeho interni potfebé a nebyl ¢inén v souvislosti se zkvalitnénim funk¢nosti
pinéni dle této Smiouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuzit ke své obchodni innosti
nebo obchodni Einnosti treti osoby.

Zadna ze Smluvnich stran nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany zvefejfiovat
&i jinym zpGsobem zpfistupfiovat podminky Smiouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou odbornych poradct
vazanych povinnosti miCenlivosti.

Povinnost mi¢enlivosti miiZe byt prolomena pouze zakonem.

Smiluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni G€innosti Smlouvy.

Clanek IX - Odpovédnost za $kodu

Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu na jméni, kterou mu zpGsobi pfi pinéni Smlouvy svym zavinénym
jednanim. Dodavatel neodpovida za ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud Dodavatel oznami
Objednateli, Ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné divoda poruseni a upozorni ho na
mozZné nasledky. Dodavatel je povinen k ndhradé ujmy na jméni maximalné do vySe ceny ro¢niho pinéni
(Sluzby) sjednané podle Smiouvy bez DPH.

Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s pInénim Smlouvy, bez ohledu na
to, zda se jedna o jeho viastni zaméstnance nebo Subdodavatele.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokaze-li, Ze se na vzniku Gjmy podilel nepovoleny,
nespravny &i nekvalifikovany zasah pracovniki Objednatele €i tfetich osob (povolenost, spravnost a/nebo
kvalifikovanost je dana zejména touto Smiouvou, jejimi prilohami, jakozZ i listinami, na které Smlouva odkazuje,
manudly, pfiru¢kami, zvyklostmi a obecnymi postupy uzZivani) a/nebo Ze mu ve spinéni povinnosti ze Smlouvy
dogasné nebo trvale zabranila mimoradna nebo nepredvidatelna udalost nebo nepfekonatelna prekazka
vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry, ale i z jeho osobnich pomérd, nebo z osobnich pomért
jeho dodavatelli, zejména dodavatell prostredi informacnich systéma.

Clanek X - Sankéni ujednani

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého pinéni, je Dodavatel opravnén poZadovat na
Objednateli zaplaceni Groku z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Ob& Smluvni
strany sjednavaji, Ze takto upraveny arok z prodleni je pfiméreny.

Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni Smiouvy. Pfi pfipadném zjisténi i dil¢iho neplnéni Smlouvy je
Objednatel opravnén narokovat u Dodavatele i za dilCi neplnéni terminu smiuvni pokutu nasledovné:

» za nedodrZeni doby Obnoveni provozu ASW - Havarie 5 000 K¢ za kazdy zapoCaty den
» za nedodrzeni doby Obnoveni provozu ASW — Vyznamna zavada 3 000 K¢ za kazdy zapocaty den
» za nedodrZeni doby Servisniho vyjezdu - Havarie 5 000 K¢ za kazdy zapocaty den
» za nedodrZeni doby Servisniho vyjezdu - Vyznamna zavada 3 000 K¢ za kazdy zapocaty den

Objednatel nema narok na smiuvni pokutu v pripadé, Ze je nebo byl v prodieni s Uhradou jakéhokoliv
penézitého pinéni za Sluzby dle Smiouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn., Ze Objednatel nema narok na
zaplaceni smiuvni pokuty, pokud narok vznikl v dobé, kdy byl v prodleni s Ghradou nebo Ghradami ceny pinéni
dle Smiouvy.

Clanek XI - Doba platnosti a u¢innosti Smlouvy

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 3. 2020.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.




STAPRO

Tato Smiouva nabyva Gcinnosti 1. 1. 2020. Smiuvni strany se dohodly, Ze jsou ustanovenimi smlouvy vazany
ode dne podpisu smlouvy obé&ma stranami.

Tato Smlouva pozbyva Uc¢innosti v nasleduijicich pfipadech:
» Vzajemnou dohodou Smiluvnich stran. Dohoda musi byt sepséana v pisemné formé.

» Pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smiuvnich stran, vypovédni Ihita je Sestim&siéni a bézi od prvniho dne
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strang, Smiuvni strany sjednavaii, Ze vypovéd
miZe byt doru¢ena nejdfive 48. mésic od nabyti u¢inkti Smilouvy, jakakoliv dfive dorugena vypovéd vyvola
ucinky, jako by byla doru¢ena 48. mésic od nabyti uginkd Smiouvy.

» Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem z dlvodi stanovenych zakonem a dale z divodu
opakovaného porusovani smluvnich povinnosti Dodavatelem zviat hrubym zptsobem (napf. opakované
a i pres pisemnou vyzvu soustavné nedodrZovani terminti plnéni, opakované a i pfes pisemnou vyzvu
soustavné nedodrZovani termin( servisniho zasahu &i konzultaci), z divodu Dodavatelova tpadku ve
smyslu zakona €. 182/2006 Sb., tzv. insolvenéniho zakona, z diivodu zaniku opravnéni Dodavatele k
podnikatelské €innosti dle této Smiouvy.

» Pisemnym odstoupenim od Smiouvy Dodavatelem z diivodl stanovenych zakonem a dale z divodu
prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou narokovanou Dodavatelem die Smlouvy o vice nez 3 kalendarni
mésice po terminu splatnosti, z diivodu Objednatelova Gpadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., tzv.
insolvencniho z&kona, z divodu takové zmény okolnosti na strané Dodavatele nebo jeho Subdodavatele
(zejména Subdodavatele prostredi IS), Ze pinéni Smlouvy by byl schopen pouze s vynaloZenim nakladu,
které v dobé uzavieni této Smlouvy nepredvidal a predvidat nemohl.

»  Odstoupeni kterékoliv ze Smiuvnich stran ma Géinky pouze do budoucna.

Clanek XII - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Zména Smlouvy — Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatk ke Smiouvé a
musi byt podepsany Smiuvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Rozhodné pravo — Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovn& neupravené touto Smiouvou se fidi rezimem
obCanského zakoniku (zékon €. 89/2012 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon &islo 121/2000
Sb., v platném znéni).

Uplna dohoda — Tato Smlouva, véetné jejich dale uvedenych priloh a listin, na které je ve Smlouvé &inén
vyslovny odkaz, predstavuje tpinou dohodu mezi Smiuvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrZi po jejim podpisu kaZda Smiuvni strana. Pro pfipad rozporu
nékterého ujednani obsaZeného zarover ve Smlouvé i v Pfiloze, Smiuvni strany sjednavaji pfednost ujednani
obsazeného ve Smiouvé.

Soucasti Smlouvy jsou Prilohy &islo 1,2 a 3:
» Priloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni
» Priloha €. 2 - Popis sluzeb
» Priloha €. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla soucinnosti

Salvatorni klauzule — Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné ¢i neuéinné, nedotyka
se neplatnost a neucinnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smiluvni strany se pro tento pripad zavazuji neplatna
¢i netdinna ujednani nahradit dohodou platnymi a G¢innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu a
maji nejblize k neplatnému &i neucinnému ujednani, aniz by pozadovaly vyhody nebo pinéni, ktera plivodné
nebyla sjednana. Do doby uzavieni dohody plati obchodni zvyklosti Smluvnich stran, obecné zavazna pravni
Uprava a princip analogie.

Postoupeni prav ze Smlouvy — Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo
zatizit pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Zapocet vzajemnych pohledavek je mozny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.

Promiceni prav z této Smiouvy nastane v promiceci Ihité 5 let od splatnosti pohledavky.

Doruéovani pisemnosti — Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢eno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfisluSném obchodnim rejstfiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o ulozeni zasilky postovnim prepravcem fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho doruceni. Smluvni strany se dohodly, Ze doru€eno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické poSty pro doruCovani spolecnosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skutecnost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, kiery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Rozhodovani sporti — Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodari smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.
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9. Uréitost projevu vile - Smiuvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smiuvnich stran, Ze si Smlouvu fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smiouvy a jejich
pfiloh, e Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohladuiji, Ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou znamy zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazkd dle této
Smlouvy, tuto Smiouvu uéinit neplatnou nebo netginnou, nebo zmafit jeji Gcel a cil tak, jak jej v této Smiouve
spolecné deklarovaly.

V Pardubicich dne 23. 12. 2019 V Susici dne 23. 12. 2019

Susicka nemocnice S.I.0.
Chmelenska 117, 342 01 Susice
Tel. 376 530 216

o
/ )
IG: 08176302 DIC: CZ08176302 7/
i YL | S5 -

Dodavatel: iy Objednatel: .!.....c..oimamnetimmsms
b3 [f)??g:tssn Ing. Vaclav Rada
jednatel spoleéngetiosza jednatel spole¢nosti
STAPRO ss.r. 0. Susicka nemocnice s.r.o.
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Priloha &. 1 - Rozsah sluZeb a cena plnéni

Clanek I - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informaéni technologie informaéniho
systému Objednatele.

1. Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modul a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulti FONS Akord
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Akord CIS - lizkova a ambulantni dokumentace
FONS Akord CIS - radiologie

FONS Akord CIS - systém

FONS Akord CIS - evidence hospitalizovanych

FONS Akord CIS - vykaznictvi

FONS Akord CIS - multifunkéni pracovni plocha

FONS Akord - CIS - ZEP

FONS Akord - CIS - eRecept

FONS Akord - CIS - ON-line validace &isla pojisténce pomoci B2B sluzeb VZP
FONS Akord DIET - zaméstnanecké stravovani

FONS Akord DIET - pacientské stravovani

11 A

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Akord g Ilcenfu ak?lvn’lch
5 licenci pasivnich

Licence ASW modulli FONS Reports

Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Reports - Datovy sklad (ASW) 1 licence
FONS Reports - Modul Produkce (ASW) 1 licence
FONS Reports - Modul Uhradova vyhl.(ASW) 1 licence
FONS Reports - Modul Preskribce (ASW) 1 licence
Pocet licenci pracovnich stanic FONS Reports 1 licence Analytic (ASW)

Licence ASW moduli FONS Openlims
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Openlims - biochemie, hematologie
FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory OKBH véetné modulti QC:

- Olympus 400 - Sysmex CA-500
- Uriscan - Sysmex 1000i
Pocet licenci pracovnich stanic FONS Openlims 7 pracovnich stanic

2. Technické prostiredky
Servisni podpora technickych prostfedk neni touto Smlouvou sjednana.
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Clanek II - Podpora aplikaénich software

Aplikaéni sw FONS Akord
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Akord a databazového prostfedi firmy Microsoft,

v rozsahu modulti a licenci die kap. 1, nasledujici Sluzby:

Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Akord - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
»  Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kéda (build).

» Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updati a upgradu.
» Garance legislativnich updat( — poskytovani legislativnich upgradd.

» Garance dostupnosti Gprav ASW — poskytovani uvolnénych tprav ASW.

»  Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZeb.

» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd

» Garance podpory provozu db prostfedi.
» Garance vybranych sluzeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Akord na vy33i verzi db prostiedi.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance moznosti U¢asti uZivateltl na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Rozsifena podpora aplikacniho sw FONS Akord - program péce o aplikaci zahrnuje:
»  Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluZzeb 24x7 podpory provozu ASW
» Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostredi.

» Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — pristup k systému sluzby aplikace HelpDesk
Centra podpory zakaznikd.

» Garance dostupnosti sluZzby HotLine 24x7 — nepretrZity pfistup k systému sluZzby HotLine Centra
podpory zakaznika.

» Garance zahdjeni servisniho zasahu vzdalenym pristupem — zahdjeni servisniho zasahu
nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni na sluzbu HotLine.

» Garance zahdjeni servisniho zdsahu v misté provozu ASW — dojezd odborného pracovnika na
misto instalace ASW nejpozdéji nasledujici den od nahlaseni na sluzbu HotLine.

Preventivni prohlidky — kontrola funké&nosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu:

— ASW FONS Akord 2 x rocné

— db prostifedi MS SQL v¢. systému ASW 2 x roéné
Konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu:

— klinicka pracovisté a ambulance 1 den rocné

—  pracovisté vykaznictvi 1 den ro¢né
1 den = max. 8 hodin bézné pracovni doby

2. Aplikaéni sw FONS Reports

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Reports a databazového prostredi v rozsahu
modull a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

Zakladni podpora aplikacniho sw FONS Reports - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
»  Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych koda (build).

»  Garance rozvoje ASW — poskytovani updatt a upgradu.

» Garance legislativnich updatti — poskytovani legislativnich upgrad modulu Uhradova vyhlaska.
» Garance dostupnosti Uprav ASW — poskytovani uvolnénych tprav ASW.

Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluZzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd.

» Garance podpory provozu db prostiedi.

v




STAPRO

»  Garance vybranych sluZeb:
- instalace oprav (build),
- zajisténi migrace ASW FONS Reports na vy3si verzi db prostiedi.
»  Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance mozZnosti G¢asti uZivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

UZivatelské konzultace - konzultani sluzby poskytované vzdalené nebo v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu:

— pracovisté& FONS Reports 24 hodin ro¢né
1 den = max. 8 hodin béZné pracovni doby

3. Aplika¢ni sw FONS Openlims
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostiedi v rozsahu
modult a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:
Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program podpory provozu aplikace zahmuje:
» Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kédt (build).
»  Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatti a upgradi.
» Garance legislativnich updat( — poskytovani legislativnich upgradu.
» Garance dostupnosti tprav ASW — poskytovani uvolné&nych Gprav ASW.
»  Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZeb.

» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakazniku

» Garance podpory provozu db prostfedi.
»  Garance vybranych sluzeb:

- zajisténi migrace ASW FONS Openlims na vyssi verzi db prostiedi,
- instalace novych verzi,

- instalace oprav (build),

- zaSkoleni spravce ASW.

» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance moZnosti UCasti uzivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Rozsifena podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program péée o aplikaci zahrnuje:
»  Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluZzeb 24x7 podpory provozu ASW
» Servisni garance nepfetrZité dostupnosti servisnich sluZeb 24x7 podpory provozu db prostredi.

» Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — pfistup k systému sluZby aplikace HelpDesk
Centra podpory zakaznik.

» Garance dostupnosti sluZzby HotLine 24x7 — nepretrZity pristup k systému sluzby HotLine Centra
podpory zakaznika.

» Garance zahdjeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem — zahdjeni servisniho zasahu
nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni na sluzbu HotLine.

» Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW — dojezd odborného pracovnika na
misto instalace ASW nejpozdéji nasledujici den od nahlaseni na sluzbu HotLine.

Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu:

— FONS Openlims vSechny moduly v&. db prostiedi 2 x rocné

Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu:

— pracovisté laboratofi s ASW FONS Openlims 1 den roc¢né
1 den = max. 8 hodin béZné pracovni doby

Clanek III - Podpora technickych prostfedki IS

Servisni podpora technickych prostfedk( neni touto Smilouvou sjednana.
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Clanek IV - Definice programu servisni podpory

1. Program servisni podpory provozu ASW FONS Akord a FONS Openlims

ROZSIRENA SERVISNi PODPORA provozu ASW

Kategorie incidentu

Prijem hiaseni

Zahajeni fedeni

Obnoveni provozu a
odstranéni zavady

Servisni vyjezd

Havarie
preruseni provozu

Vyznamna zdvada
vyznamné omezeni provozu

Sluzba HotLine - 24x7
Pracovisté

HeipDesk - 9x5

v pracovni dny:

od 7:00 do 16:00 hod.

Nejpozdéji do 2 hodin

Nejpozdéji nasledujici den

Nejpozdgji druhy
nasledujici den

Nejpozdéji nasledujici den

Nejpozdéji treti nasledujici
den

Nejpozdéji treti
nasledujici den

Zavada, chyba
men§i omezeni provozu

Nepodstatna zavada/chyba
nedochazi k omezeni
provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
od 7:00 do 16:00 hod.

Nejpozd&ji druhy

Termin stanoven dle zavaznosti

2 zévady v zdznamu poZadavku | Nesjednan
nasledujici pracovni den evidence HelpDesk.
3 T .. . | Termin stanoven dle zavaznosti
Mooy B ndsisciiye) zavady v zaznamu pozadavku | Nesjednan

pracovni den

evidence HelpDesk.

2. Program servisni podpory provozu ASW FONS Reports

ZAKLADNI SERVISNi PODPORA provozu ASW

Kategorie incidentu

Prijem hladeni

Zahajeni feSeni

Obnoveni provozu a
odstranéni zavady

Servisni vyjezd

Havarie
preruseni provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

Zavada, chyba
mens§i omezeni provozu

Nepodstatna zavada/chyba
nedochézi k omezeni
provozu

Pracovisté

HelpDesk - 9x5

v pracovni dny

od 7:00 do 16:00 hod.,
jinak zaznamnik.
Prijeti vzkazu
nejpozdéji nasledujici
pracovni den v 7:00.

Nejpozdéji do 4 hodin
v ramci pracovni doby

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Nejpozdé€ji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji treti
nasledujici pracovni den

Nejpozdéji druhy

Termin stanoven dle zavaznosti

Sl : zavady v zdznamu pozadavku | Nesjednan
nasledujici pracovni den evidence HelpDesk.
: T .. . | Termin stanoven dle zavaZnosti
NejoozdSj theti nasledulic zavady v zdznamu pozadavku | Nesjednan

pracovni den

evidence HelpDesk.

Zahajenim feseni se rozumi:
1. zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti prijatelného nahradniho feSeni,
3. nebo predani nahlasené zavady k vyfeSeni Objednateli nebo tfeti strané (napf. subdodavateli).

Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

Servisni vyjezd - pouze v pfipadé, Ze servisni zasah nebude mozné realizovat vzdalenym pfistupem
k technickym prostfedkiim v prostiedi zakaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostfedkd
zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni mozné realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem a ¢as na
cesté v ramci servisniho vyjezdu, se nezapocitava do ¢astll feSeni a ¢ast obnoveni provozu.

Obnova dat ze zalohy - ¢as nezbyiné nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapocitava do ¢asl
feSeni a ¢asl obnoveni provozu. Jedna se zejména o ¢as predani zaloZnich dat Objednatelem Dodavateli
a strojovy ¢as prubéhu zpracovani - konverze zalohy dat na ¢itelna data na prostiedcich Objednatele.

Podminkou sjednani dostupnosti na provoz ASW je zajiSténi technologickych podminek na strané
Objednatele, nezbytnych pro poskytovani sluzby dostupnosti:
Virtualni nebo replikované servery s bézici aplikaci a databazi.
Aktivni ucast spravce servertt Objednatele na zajisténi provozu HW serveru a provozu vSech dalSich
nezbytnych sluzbach nebo technologiich (internet, el. energie, klima apod.)

Zaloha dat dostupna na rychiém médiu, zpravidla diskové pole nebo zalohovaci HDD.
e Neomezeny a otevieny vzdaleny pfistup do sité LAN Objednatele pro jmenované pracovniky
Dodavatele.
e Moznost vzdaleného monitoringu provozu servert a aplikace Dodavatelem.
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Rozsifena podpora provozu aplikaénich ASW jako celku véetné serverovych technologii - program
podpory provozu aplikace ASW a dotEenych serverd ASW zahrnuje:

Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW
Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluZeb 24x7 podpory provozu HW serverovych

[

>

technologii.

Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostredi.
Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — nepfetrZity pristup k systému sluZby aplikace

HelpDesk Centra podpory zakaznikd.

Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — nepretrZity pfistup k systému sluzby HotLine Centra

podpory zakazniku.

Garance zahéjeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem — zahdjeni servisniho zasahu

nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni na sluZzbu HotLine.

Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - dojezd odborného pracovnika na
misto instalace ASW nejpozdéji druhy nasledujici den od nahlaseni na sluzbu HotLine.

Clanek V - Cena pInéni

oznaceni sluzby

rocni cena pinéni

pracovisté nemocnice Susice

FONS Akord Zakladni senisni podpora a udrzba provozu ASW 252 208,44 K¢
FONS Akord Zakladni senvisni podpora a udrzba provozu ASW - rozs$iteni 2019 26 600,00 K&
FONS Akord RozS$ifena senisni podpora provozu ASW 16 728,51 K&
FONS Akord Konzultani navstéwy 19 929,92 K¢&
FONS Reports Zakladni senisni podpora a Gdrzba provozu ASW 20 001,39 K¢
FONS Reports Zakladni senisni podpora a Gdrzba provozu ASW - snizeni 2019 -5 700,00 K¢&
FONS Reports UZivatelské konzultace 29 894,88 K¢
FONS Openlims Zakladni senisni podpora a udrzba provozu ASW 65 413,43 K&
FONS Openlims RozSifena senisni podpora provozu ASW 3 924,81 K&
FONS Openlims Konzultaéni navstévy 9 964,96 K&
celkova roc¢ni cena podpory bez DPH 438 966,33 K&
sjednana mésicni thrada bez DPH 36 580,53 K&

Konec prilohy ¢. 1
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Priloha ¢. 2 - Popis sluzeb

1.

Clanek I - Podpora aplikaéniho software

Aplikac¢ni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu aplikaéniho software (ASW) FONS Akord a databazového prostredi
firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Akord uvedeny v pfiloze ¢. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora
provozu ASW*.

1.1. Program zikladni podpory aplika¢niho software FONS Akord

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Akord se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
modulll a licenci, uvedenych v pfiloze &. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se
vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1

samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Akord.

rvisni smlouva

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Akord formou aktuainé vydavanych softwarovych
opravnych kéda (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjiSténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvoln&nou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zvefejnéna nejnoveéjsi verze
ASW, véetné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijima k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvolnéné verzi ASW, v&etné posledniho buildu. V pfipadé, Ze Objednatel oznami chybu ve starsi
verzi ASW, je za zahdjeni feSeni odstranéni nahlasené chyby povaZovan také pokyn Dodavatele Objednateli
k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahlaSené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Akord
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢i vy3si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

opravené funkce a moduly,
vylep$ené funkce a moduly,
nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW FONS Akord tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Gpravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k 16¢bé osoby pacienta Objednatele, k uhradam zdravoini péCe pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym tdajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym udajum
a datim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni normou. Legislativni Gpravy
ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, kieré Objednatel legalné uZiva na zakladé
platné licenéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou sou€asné uvedeny ve sjednaném rozsahu
licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu predchoziho ujednani vySe, Ze vSechny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem ,legislativni poZadavky“ se rozumi poZadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakont CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kaZdé zmé&né pravnich pfedpist, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhata
k provedeni a uvolnéni Gprav je sjednana nejpozdéji ke dni Gcinnosti zmény predpisl. V pripadé, Ze zména
predpistl bude vydana aZ po datu u¢innosti zmény, tedy se zpé&tnou platnosti, sjednava se lhita k provedeni
Uprav nejpozdéji do 30 dnui od vydani prislusného pravniho predpisu ve sbirce zakonu. Zajisténi legislativnich
updati garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Akord.

Garance dostupnosti tiprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bodi 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k GloZisti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajisténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluZeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikd v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:
» sluzba Migrace db prostiedi - pfevod aplikace FONS Akord na vy$si verzi databazového prostredi
SQL firmy Microsoft. Pfipadné naklady na pfevod — migraci databazového prostfedi nejsou zahrnuty
v cené Smiouvy.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodieni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové
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8. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Akord:

» Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné& dodavané na trh a které neomezuiji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

> Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modulli nebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Akord:

InstalaCni prace spojené s instalaci updatt, upgrad( a novych verzi databazového prostiedi.
Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy8ich verzi ASW.

Skolici seminaF intematniho typu k novym verzim produktu.

Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v priloze &. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZzadovanych praci.

v

v

v

v

1.2. Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli vramci sjednané podpory ASW FONS Akord podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostiedi v rozsahu legainé pouzZivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Akord. Na databazové prostiedi se vztahuiji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostfedi inovované softwarové kédy Service Pack a update. Podminkou je volné Sifeni
licence inovovanych kéda vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyZadani die objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostredi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kédl vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostiedkovat a vyuzit pro provoz db
prostiedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databdzového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

» Prehled o sw opravach (build) a vyzadani pfistupu k témto opravnym kédim za tGcéelem feseni chyb
v programovém kodu prislusného produktu instalovaného u Objednatele.

» Pristup do znalostni databaze ,Knowledge database” - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi informace.

» Pristup na Support Forum - moznost sdileni problémi a podpora feSeni uZivatell databazovych
produktd.

4. Podpora db prostredi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:
» Instalacni prace nutné k instalaci opravnych kédd, updatl, upgrad a novych verzi.
» Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych koda, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.

1.3. Rozsireni zakladni podpory - Program rozSifené podpory provozu ASW FONS Akord
Vymezeni rozsifené podpory provozu ASW - RozSifena podpora provozu ASW FONS Akord - se vztahuje
pouze ke sjednanému rozsahu modult a licenci, uvedenych v Priloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory
provozu ASW. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance roz8ifené podpory provozu:

1. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS AKORD
— Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
technickych specialisti pro feSeni havarijnich stavl v provozu systémové a aplikaéni vrstvy informacniho
systému. Dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostfednictvim
vyhrazeného telefonniho &isla sluzby HotLine, definovaného v pfiloze &. 3. Dostupnost nepretrzité servisni
pohotovosti je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni vtydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy
odborného technického pracovnika nejpozdéji do 120 minut od nahlaSeni. V pripadé neefektivniho nebo
nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu vzdalenym pristupem garantuje Dodavatel dojezd odborného
technického pracovnika nebo pracovniki na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji
nasledujici den od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni €islo sluzby HotLine.

2. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiedi MS
SQL - Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
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technickych specialistd pro feseni havarijnich stavil v provozu systémove a databazové vrstvy ASW.
Dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostfednictvim vyhrazeného
telefonniho &isla sluzby HotLine, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepfetrzité servisni pohotovosti je
garantovana po dobu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického
pracovnika nejpozd&ji do 120 minut od nahlaSeni na vyhrazené telefonni islo sluzby HotLine. V pfipadé
neefektivniho nebo nerealizovatelného fedeni havarijniho stavu vzdalenym pristupem garantuje Dodavatel
dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovniki na misto instalace ASW, resp. pracovisté
Objednatele nejpozdéji nasledujici den od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni
¢islo sluzby HotLine.

3. Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pristup k systému
sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zakaznik( pro zaznamy a evidenci feseni a postupt v pfipadech
feSeni havarijnich stavii v provozu ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajiSténa prostiednictvim
internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v pfiloze €. 3. Dostupnost sluzby
HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zaznamy Objednatele zaevidované
mimo pracovni dobu budou zpracovany nasledujici pracovni den.

4. Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému sluzby
HotLine Centra podpory zakazniki pro moZnost oznameni feSeni havarijnich stavi v provozu ASW.
Dostupnost sluzby HotLine je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho Cisla sluzby HotLine,
definovaného v pfiloze &. 3. Dostupnost sluzby HotLine je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika neprodleng, nejpozdgji do 120 minut
od nahlaseni na vyhrazené telefonni €islo sluzby HotLine.

5. Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem - Dodavatel se zavazuje zahdjit servisni
ginnosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené servisni reakce odborného
technického pracovnika neprodleng, nejdéle do 120 minut od nahlaeni havarijniho stavu provozu ASW
Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo sluZby HotLine.

6. Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - Dodavatel se zavazuje garantovat v pripade
neefektivnino nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu provozu ASW vzdalenym pfistupem dojezd
odborného technického pracovnika nebo pracovniklii na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele
nejpozdéji druhy nasledujici den od nahlaseni havarijniho stavu Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo
sluzby HotLine.

1.4. FONS Akord - Sluzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Akord:

» Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostfedi, kontrolu
platnosti a aktualnosti &iselnik, kontrolu vystupti, kontrolu metodickych postupl pouZivani ASW a vyuZivani
moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v priloze €. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna sou¢ast zakladni podpory ASW.

1.5. FONS Akord - sluzby podpory uzivateli
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uzivateld ASW FONS Akord:

Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluZzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle sjednanych
oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu, které zahrnuji:

- konzulta¢ni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,
- zaSkoleni uzivatelll pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,
- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhi na jeho zlep$eni (proskoleni uzivateltt ASW, organizacni
opatfeni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pripravy Ciselnikd ASW.

Rozsah konzultadnich navitév pro jednotiivé &asti ASW je sjednan v piiloze &. 1. Uhrada konzultagnich
navstév je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna sou¢ast podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluzeb Smiouvy.

2. Aplikaéni sw FONS Reports
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Dodavatel se zavazuije zajiStovat podporu ASW FONS Reports a databazového prostiedi pro rozsah ASW FONS
Reports v priloze €. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora provozu ASW*.

2.1. Program zikladni podpory aplika¢niho software FONS Reports
Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Reports se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
modull a licenci, uvedenych v priloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se
vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Reports formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kédd (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjisténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zvefejnéna nejnovéjsi verze
ASW, véetné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijiméa k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvolnéné verzi ASW, véetné posledniho buildu. V pfipadé&, Ze Objednatel oznami chybu ve starsi
verzi ASW, je za zahdjeni feSeni odstranéni nahlaSené chyby povazovan také pokyn Dodavatele Objednateli
k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahlaSené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zaji§tovat rozvoj ASW FONS
Reports a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢i vy3si verze tohoto ASW, které byly uvolnény na trh a
které zahrnuiji:

opravené funkce a moduly,
vylepSené funkce a moduly,
nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updatti - Dodavatel se zavazuje provadét ipravy modulu Uhradova vyhlagka ASW
FONS Akord tak, aby tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Legislativni Gpravy modulu
Uhradova vyhlaska jsou garantovany ve vztahu k dhradam zdravotni péce pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym udajum v modulu Uhradova vyhlaska a k Objednatelem zpravidla elektronicky
vykazovanym udajum a datim pro ostatni subjekty, vyjmenovane zakonem nebo podzakonnou pravni
normou. Legislativni upravy modulu Uhradova vyhlaska jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce
modulu Uhradova vyhlaska, které Objednatel legalné uziva na zakladé platné licenéni smlouvy uzaviené
s Dodavatelem a které jsou sou¢asné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluzeb
servisni podpory, v kapitole 1 prilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vy3e, Ze vechny funkce modulu Uhradova vyhlaska
budou piné v souladu s legislativnimi pozadavky Terminem ,legislativni poZadavky" se rozumi poZadavky
dané zakonem nebo podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakont CR.

Uprava modulu Uhradova vyhlaska bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpist, ktera se bude dotykat
funkci modulu Uhradova vyhlaska. Lhita k provedeni a uvolnéni Uprav modulu Uhradova vyhlaska je sjednana
nejpozdéji v prab&hu druhého mésice ode dne Gginnosti zmény Uhradové vyhlasky, vyhlasky o stanoveni
hodnot bodu, vySe uhrad hrazenych sluzeb a regulacnich omezeni pro dany kalendarni rok. Zajisténi
legislativnich updat( garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Reports.

4. Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle boda 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k GlozZisti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajisténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikl v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

6. Garance podpory databazovych prostredkii SQL - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazoveého prostiedi a dalSich systémovych softwarovych prostiedkl, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutna soucast provozniho prostredi ASW FONS Reports .

7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

» sluzby migrace db prostredi - prevod aplikace FONS Reports na vyssi verzi databazového
prostiedi. Instalacni prace Dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené této
smiouvy.

» sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Uprav a rozSireni kédu ASW (update, upgrade, vyssi
verze) FONS Reports poskytovanych v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele na instalaci
nejsou zahrnuty v paudaini cené této smiouvy.
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» sluzby instalace oprav - instalace opravnych kodi (build) ASW FONS Reports poskytovanych
vramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele jsou poskytovany vramci pausaini ceny této
smiouvy.

» sluzby zaskoleni spravce ASW pii implementaci novych verzi, vzdalené formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nove
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Reports .

Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsireni ASW FONS Reports :

» Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuiji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

» Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modul nebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Reports :
Instalagni prace spojené s instalaci updatt, upgrad(i a novych verzi databazového prostredi.

» Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vyssich verzi ASW.

»  Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.

» Instalagni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.
Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

v

2.2. FONS Reports - sluzby podpory uZivateli

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluZzby spojené
s podporou uzivatell ASW FONS Reports :

» Uzivatelské konzultace - konzultacni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, které zahrnuji:

- konzulta¢ni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,
- zaSkoleni uzivateld pFi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,
- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,
- metodicka podpora konfigurace ASW a pripravy Ciselnikii ASW.
Rozsah konzultaénich navitév pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada konzultagnich

navstév je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna soucast podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluzeb Smiouvy.

3. Aplikaéni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v Priloze ¢. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora provozu ASW*.

3.1. Program zikladni podpory aplika¢niho software FONS Openlims

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modull a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Openlims formou aktuainé vydavanych softwarovych
opravnych kédl (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjisSténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zverejnéna nejnovejsi verze
ASW, vcetné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijima k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvolnéné verzi ASW, véetné posledniho buildu. V pfipadé, Ze Objednatel oznami chybu ve starsi
verzi ASW, je za zahajeni feSeni odstranéni nahlaSené chyby povazovan také pokyn Dodavatele Objednateli
k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahlaSené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Openlims
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢i vySSi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

opravené funkce a moduly,

rvisni smiouva
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vylepSené funkce a moduly,
nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updatd - Dodavatel se zavazuje provadét apravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Legislativni upravy ASW jsou garantovany ve
vztahu k lécbé osoby pacienta Objednatele, k Ghradam zdravotni pée pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym Udajum v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym tGdajiim
a datiim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzékonnou pravni normou. Legislativni Gpravy
ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legalné uziva na zékladé
platné licencni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soudasné uvedeny ve sjednaném rozsahu
licenci ASW pro poskytovani sluZeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy &. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vy3e, Ze viechny funkce ASW budou pIné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem legislativni pozadavky“ se rozumi poZadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakon CR.

Uprava ASW bude provedena pii kazdé zméné pravnich predpist, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhata
k provedeni a uvolnéni dprav je sjednana nejpozdéji ke dni Ucinnosti zmény predpisi. V pFipadé, Ze zména
predpist bude vydana aZ po datu G¢innosti zmény, tedy se zpétnou platnosti, sjednava se Ihita k provedeni
Uprav nejpozdéji do 30 dni od vydani pfislusného pravniho pfedpisu ve sbirce zakonu. Zajisténi legislativnich
updat garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvoln&nou verzi ASW FONS Openlims.

4. Garance dostupnosti iprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bod 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k GloZisti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajisténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakazniki v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

6. Garance podpory databazovych prostiedkii - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit
podporu databazového prostfedi a dalSich systémovych softwarovych prostfedkd, které jsou instalovany u
Objednatele jako nutna souéast provozniho prostiedi ASW FONS Openlims v rozsahu stanoveném popisem
sluzby Podpora databazového prostiedi.

7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasleduijici
sluzby:

» sluzby migrace db prostredi - pievod aplikace FONS Openlims na vy$si verzi databazového
prostredi. Instalacni prace Dodavatele na prevod — migraci nejsou zahmuty v pausaini cen& Smiouvy.

» sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Gprav a rozsifeni kodu ASW (update, upgrade, vy$si
verze) FONS Openlims poskytovanych v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele na instalaci
nejsou zahrnuty v cené Zakladni podpory die Smiouvy.

» sluzby instalace oprav - instalace opravnych kéda (build) ASW FONS Openlims poskytovanych
v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci ceny Zakladni podpory
dle Smiouvy.
» sluzby zaskoleni spravce ASW pii implementaci novych verzi, vzdalen& formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.
8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodieni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o viech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

9. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Openlims:
> Nove, samostatné nebo rozaifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuiji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.
> Nove, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» RozSifeni poctu licenci jednotlivych modulll nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.




STAPRO

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Openlims:
» Instalacni prace spojené s instalaci updatu, upgradt a novych verzi databéazového prostredi.
» Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vySSich verzi ASW.
»  Skolici seminaF internatniho typu k novym verzim produktu.
» Instaladni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze €. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

Aktualizace provoznich ¢iselnikd ASW

» Objednatel zodpovida za spravné nastaveni a udrzbu lokdiniho Ciselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trendd, nadbytecnosti, vazeb na Narodni ¢iselnik metod, Gdaju pro vykaznictvi,
navaznost &iselniku metod na kédy vykond apod. a dale vSech uZivatelskych Ciselnikd, zejména
diselniku Zadatel(, textd, vypoctovych metod apod.

» Objednatel dale odpovida za pribéZny import aktualnich ciselniku vykon( a dalSich aktualizovanych
giselnikl vydavanych treti stranou, napf. €iselnik ICP a od platct péée VZP.

3.2. Podpora databazového prostredi
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v rdmci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostiedi v rozsahu legalné pouZivanych licenci
jako sou&ast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostiedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyZzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednatel
pro podporu db prostfedi inovované softwarové kédy Service Pack a update. Podminkou je volné Sifeni
licence inovovanych kod( vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kéda vyrobcem nebo poskytnuti legaini licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz db
prostiedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

» Prehled o sw opravach (build) a vyZzadani pristupu k t&émto opravnym kédum za Gcéelem feSeni chyb
v programovém kodu prislusného produktu instalovaného u Objednatele.

» Pristup do znalostni databaze ,Knowledge database” - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétieni chybovych hlaseni a dalsi informace.

» Pristup na Support Forum - moznost sdileni problému a podpora feSeni uzivatell databazovych
produktt.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené Smiouvy dodavku nasledujicich sluZeb:
» Instalaéni prace nutné k instalaci opravnych kéda, updat(, upgradd a novych verzi.
»  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za uhradu.

3.3. Rozsifeni zakladni podpory - Program rozsiené podpory provozu ASW FONS Openlims
Vymezeni rozSirené podpory provozu ASW - RozSifena podpora provozu ASW FONS Openlims - se vztahuje
pouze ke sjednanému rozsahu modulll a licenci, uvedenych v Pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory
provozu ASW. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance rozsifené podpory provozu:

7. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
Openlims — Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluZby servisniho tymu
technickych specialistli pro feSeni havarijnich stavil v provozu systémové a aplikacni vrstvy informacniho
systému. Dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostfednictvim
vyhrazeného telefonniho ¢&isla sluzby HotLine, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepretrzZité servisni
pohotovosti je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni vtydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy
odborného technického pracovnika nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni. V pfipadé neefektivniho nebo
nerealizovatelného feseni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného
technického pracovnika nebo pracovnikii na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji
nasledujici den od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni €islo sluzby HotLine.
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Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostifedi MS
SQL - Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrZité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
technickych specialisti pro feSeni havarijnich stavi v provozu systémové a databazové vrstvy ASW.
Dostupnost nepretrzZité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostrednictvim vyhrazeného
telefonniho Cisla sluzby HotLine, definovaného v pfiloze ¢&. 3. Dostupnost nepfetrZité servisni pohotovosti je
garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického
pracovnika nejpozdéji do 120 minut od nahlaSeni na vyhrazené telefonni &islo sluzby HotLine. V pfipadé
neefektivniho nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel
dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikii na misto instalace ASW, resp. pracovi§té
Objednatele nejpozdgji nasleduijici den od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni
¢islo sluzby HotLine.

Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému
sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zakaznikd pro zaznamy a evidenci feSeni a postup( v pfipadech
feSeni havarijnich stavi vprovozu ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajisténa prostfednictvim
internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v pfiloze &. 3. Dostupnost sluzby
HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zaznamy Objednatele zaevidované
mimo pracovni dobu budou zpracovany nasledujici pracovni den.

Garance dostupnosti sluzby Hotline 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pFistup k systému sluzby
HotLine Centra podpory zékaznikd pro mozZnost oznameni feSeni havarijnich stavii v provozu ASW.
Dostupnost sluzby HotLine je zajiSténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho &isla sluzby HotLine,
definovaného v priloze €. 3. Dostupnost sluzby HotLine je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika neprodiené, nejpozdéji do 120 minut
od nahlaseni na vyhrazené telefonni €islo sluzby HotLine.

Garance zahdjeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem - Dodavatel se zavazuje zahdjit servisni
¢innosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené servisni reakce odborného
technického pracovnika neprodiené, nejdéle do 120 minut od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW
Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

Garance zahdjeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - Dodavatel se zavazuje garantovat v pfipadé
neefektivniho nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu provozu ASW vzdalenym pfistupem dojezd
odborného technického pracovnika nebo pracovnikii na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele
nejpozdeéji druhy nasledujici den od nahlaseni havarijnino stavu Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo
sluzby HotLine.

3.4. FONS Openlims - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funk&nosti a provozu ASW FONS Openlims:

Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeceni a optimalizace provozu die sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostiedi, kontrolu
platnosti a aktualnosti Ciselnikd, kontrolu vystupt, kontrolu metodickych postupti pouzivani ASW a vyuZivani
moznosti funkcionality ASW uzivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v priloze &. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

3.5. FONS Openlims - sluzby podpory uZivateli

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uzivateld ASW FONS Openlims:

Konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle sjednanych
oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu, které zahrnuji:

- konzultaéni ¢innost pro uzivatele a spravce ASW,

- zaskoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhi na jeho zlepSeni (proskoleni uzivateld ASW, organizacni
opatfeni, posileni, doplnéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pripravy ¢iselnikii ASW.
Rozsah konzultadnich navstév pro jednotlivé casti ASW je sjednan v pfiloze €. 1. Uhrada konzultaénich

navstév je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna soucast podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluZzeb Smiouvy.
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4. DalSi ujednani k podpore aplika¢nich software

4.1.
1.

4.3.

ReSeni zmén
Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyZzadovat zménu &i aktualizaci databazového prostredi,
systémovych softwarovych &i technickych prostfedkt (diléich komponent &i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradd nebo vy3sich verzi databazovych ¢&i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych &asti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skuteCnosti bude Objednatele informovat
v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo
prostfednictvim Dodavatele, pfip. dalSich tietich stran.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feSeni vynucenych zmén veSkerou soucinnost
a potiebné sluzby na zakladé samostatné Smiouvy &i objednavky.

Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni navstévy
V prvnim roce uéinnosti Smlouvy bude provedena alikvotni ¢ast preventivnich prohlidek a konzultagnich
navstév.
Terminy preventivnich prohlidek a konzultaénich navstév se stanovi vzajemnou dohodou s prihlednutim
k jejich rovhomérnému rozloZeni v pribéhu kalendainiho roku.

Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navstévami pracovniki Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zplsobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

Konzultaéni navstévy jsou realizovany navstévami pracovnikii Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Konzultace na dalku jsou poskytovany zejména prostiednictvim telefonu a dale elektronickou formou
prostfednictvim zaznam{ HelpDesk, pfipadné e-mailem.

Jednotlivé konzultaéni navstévy jsou zaméreny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultacni
navstévy je jeden Clovékoden (tj. 8 hodin béZzné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Dodavatele na provedeni konzultaéni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledkl navstévy formou protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky anebo konzultaéni navstévy bude pracovnikem Dodavatele vypracovan
protokol Vv elektronické podob&. Kazdy protokol bude Dodavatelem uloZen v UlozZisti dokumentt
Dodavatele na FONS Portal https://www.fonsportal.cz/ a bude k dispozici vSem uzivatelim ASW, véetné
pracovnikli Objednatele, uvedenych v pfiloze €. 3 Smlouvy. Kazdy uzZivatel ma mozZnost vlastniho
nastaveni zasilani informagnich (notifikadnich) e-mailii nad UloZi§tém dokumentt, které se odesilaji pfi
pridani nebo zméné dokumentu v UloZiéti dokumentt FONS Portal.

V Ulozisti dokumentt je pro potfeby Objednatele soucasné uloZen piehled Eerpani konzultaénich navitév
a profylaktickych kontrol, pfipadné dalSich pausalnich sluZzeb se stanovenym rozsahem Cerpani.

Garance ucasti na setkanich organizovanych Dodavatelem
Pracovnici Objednatele v nize sjednaném poc¢tu maji pravo v ramci Smlouvy ucastnit se nasledujicich
setkani poradanych Dodavatelem.
»Seminar NIS VIP“ — 2 ucastnici

Jedenkrat ro¢né je poradano setkani vedoucich pracovnikt zdravotnickych zafizeni ,Seminaf NIS VIP,
uréené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouzivani IS ve zdravotnickych zafizenich.
Setkani bude organizovano v rozsahu maximainé dvou dnid. Pro ucely tohoto odstavce se pojmem
vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovniki:

oblast vedeni zafizeni - feditel / manazer zdravotnického zafizeni,

oblast ekonomiky resp. technicky nameéstek / zastupce / feditel / manazer pro ekonomiku,
nameéstek / zastupce pro LPP,

naméstek pro informatiku.

Setkani spravcl NIS — 2 uéastnici

Jedenkrat rocné je pofadano setkani spravcl NIS, uréené pro seznameni s novymi prvky ASW s moznosti
konzultaci dané problematiky.

Setkani uzivatell klinickych modulti NIS - 2 Géastnici

Jedenkrat rocné je poradano setkani uzivatelG klinickych modult NIS, uréené pro seznameni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravct modulu Vykaznictvi - 2 G¢astnici
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Jedenkrat rocné je poradano setkani spravct modulu Vykaznictvi, uréené pro seznameni s novymi prvky
ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani uzivatelli FONS Reports - 2 ti¢astnici

Jedenkrat ro¢né je poradano setkani uzivateld produktu FONS Reports, uréené pro seznameni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Pocet tcastnikil ze strany Objednatele mize byt zvySen na Zadost Objednatele na poget, ktery je omezen
pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a prednaskovych prostor. ZvySeni poc¢tu tGc¢astnikt nad
pocty uvedené vySe je hrazeno Objednatelem mimo tuto smlouvu na zakladé objednavky (pfihlasky)
Objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zptsobem.

Terminy a mista setkani stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele minimainé jeden mésic pred
zaCatkem setkani.

Objednatel hradi pouze ubytovani a cestovné svych pracovnik(, ktefi se Gcastni téchto setkani.

Clanek II - Podpora technickych prostiredki

Servisni podpora technickych prostredk( neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek I1I - Kategorie incidentii a podpora prostiedki IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incidentd a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1.

Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu Zavaznost incidentu Priklad

Havarie - prerudeni provozu Sluzba aplikacniho sw jako celku, [= Havarie db serveru.

jeho funkce nejsou pro uZivatele | s  Nedostupny pfijem pacienti.

dostupné a nelze pokraCovat| - e s
v uzivani ASW. Celkova ztrata \I;lﬁigstupne zadavaniyysiodi

funkcionality ASW, kdy neni g )

k dispozici Zadné dogasné feseni|® Nefunkéni komunikace s hlavnim

problému. analyzatorem.

= Nefunké&ni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi vykazovani.

Vyznamna zavada - vyznamné | Sluzba ASW nebo kritické funkce |= Vyznamné (hromadné) chyby ve
omezeni provozu ASW jsou pro uzivatele vykazanych davkach.

Vflznag"!é 'om'ezenxzri _tpmlb[é"g = Nefunk&ni zalohovani.
Zpusoinle 2BVaENOU ZITL SIVZER (2 Casté narusovani denniho
ASW'- Mepouaiuani, ASWY Izve souboru LIS a nutnost jeho
pokraCovat pouze omezeng, SBAOVEanT

nékteré z kliCovych funkcionalit SINAO )
nelze pouzit. Neni kdispozici|® Neumémné diouha doba odezvy

74dné pfijatelné nahradni feseni. ASW.
Zavada, chyba — mensi omezeni | Sluzba ASW nebo kritické funkce |=  Nefunkéni tisk na jednom
provozu ASW jsou pro uZivatele dostupné, pracovisti.
problém  zplsobuje ~omezeni|s Nefunkéni kontrola podminek
sluzeb ASW. Neni vyznamnym| — pofizovani dokladd — vykazi pro
zpf{sobem omezeno pouz.lv?m pojistovnu.
sy ASW pro el 26|+ Nesprawna onfurace provozy
funkcionality. Je k dispozici p.racowste. | Y .
pfijatelné nahradni feSeni. = Tisk formulare v Case neni

sefazen chronologicky nebo se
jednotlivé polozky prekryvaji.
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Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu Zavaznost incidentu Priklad
Nepodstatna zavada/chyba -|Sluzba ASW nebo kritické funkce Nepodstatna odchylka
nedochazi k omezeni provozu ASW jsou pro uzivatele dostupné, funk&nosti, chovani nebo vzhledu
problém nezplsobuje omezeni ASW od dokumentace
sluzeb ASW pro  uzivatele. Chyba v online dokumentaci.
V pouzivani ASW lze bez ChybavTRinae
omezeni pokraCovat, prfip. je y P ;

mozné pouzit prijatelné nahradni
feseni.

Nevhodny font nebo velikost
pisma.

Spatna velikost zobrazovaného
okna aplikce,

Spatna velikost formulafe pro
zobrazeni a tisk.

Polozky formulare jsou
zobrazovany a tisknuty ve
Spatném poradi.

Konec prilohy ¢. 2
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Priloha €. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla sou¢innosti

Clanek I - Osoby odpovédné za Fizeni vztahi v ramci Smlouvy

1. Pracovnici odpovédni za Fizeni vztahti Smlouvy
Dodavatel
odpovédnost jméno pracovni zarazeni telefon, e-mail

statutarni zastupce s pravem

podpisu smiuvnich ujednani Ing. Leos Raibr jednatel spole¢nosti | raibr@stapro.cz

osoba opravnéna k jednani
o smluvnich podminkach

tel. 739 679 959

Mgr. Ivo Panchartek obchodni manazer panchartek@stapro.cz

Objednatel

tel. 603 574 104

Ing. Vaclav Rada Jednatel spole¢nosti | vasek@outlook.com,
vaclav.rada@susnem.cz
tel. 603 574 104

Ing. Vaclav Rada Jednatel spolecnosti | vasek@outlook.com,
vaclav.rada@susnem.cz

statutarni zastupce s pravem
podpisu smluvnich ujednani

osoba opravnéna k jednani o
smiuvnich podminkach

2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s Objednatelem
Dodavatel
osoba odpovédna za plnéni vedouci oddéleni tel. 467 003 323

Petr Jelinek
Smiouvy HelpDesk petr.jelinek@stapro.cz

3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem
Objednatel

osoba odpovédna za ; tel. 777 732 934
: oy Ing. Petr Pavel IT technik
spolupraci a pinéni Smiouvy | "9- FeT Favelee B pavelec@nemocnice-susice.cz

4. Organiza¢ni podpora Objednatele

Odpovédné osoby Objednatele, véetné stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupraci pii pinéni sjednanych
servisnich sluZzeb a koordinaci pfipadného servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organiza¢ni podpora Objednatele pro servisni vyjezd

i, Potr Pavaloc tel. 777 732 934 IT technik dostupnost denné
d pavelec@nemocnice-susice.cz od 00:00 do 24:00 hod.

Clanek II - Soucinnost a komunikace

1. Centrum podpory zikaznika - HelpDesk

1.1. HelpDesk - zdkladni urceni

1. Dodavatel zajistuje fizeni a spravu pozadavkd, hlaSeni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smiouvy pomoci Centra podpory zakaznikd, které pouziva pro podporu své c€innosti softwarovy nastroj
aplikaci HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Pristup kaplikaci HelpDesk maji pouze registrovani uZivatelé Objednatele dle rozsahu pfidélenych
uzivatelskych prav. Dodavatel zajiStuje nepretrzity provoz aplikace HelpDesk v rozsahu 24 hodin denné x 7
dni v tydnu x 365 dni v roce. Pristup registrovanych uzivateli Dodavatel asové a mistn& neomezuje.

3. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakazniki a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
- prijem pozadavku uzivateld,

Servisni smiouva strana 1 Nemocnice Susice
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- hlaSeni chyb, zavad, incidentt, problémd, havarii apod.,
- poskytovani aktualnich informaci o stavu feeni.

Pristup ke sluzbam pracovisté HelpDesk je poskytovan a garantovan Dodavatelem jako nedilna soucast
Smilouvy.

1.2. Pied4ni Pozadavku a hlaseni chyb a zavad
V pfipadé, Ze Objednatel ma na Dodavatele poZadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smiouvy, muize tyto
pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

V pfipadé, e Objednatel Zjisti chyby v aplikatnim software nebo zavady na technickych prostfedcich Ci
sluzbach, které jsou predmé&tem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skuteCnost
nahlasit Dodavateli, tzn. zaevidovat chybu nebo zavadu do systému HelpDesk Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze vdechny zédznamy HelpDesku (poZadavky a hlaSeni zavad) budou feSeny dle
zavazk( garantovanych Smiouvou.

Nahlageni poZadavk, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujicimi zpusoby:

» internet: http://www.stapro.cz

» e-mail: helpdesk@stapro.cz

» telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344

» faxem na Cisle: +420 467 003 119

» pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s.r. 0.

Usek péce o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice
PoZadavek nebo zavada se povazuji za nahldaSené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.
Na HelpDesk se mohou obracet pouze urCeni pracovnici Objednatele uvedeni v &lanku I. Tito pracovnici
obdrzi pred prvnim pfihlaSenim e-mail Dodavatele s pfihlaSovacimi daji a zakladnim popisem pro pfihlaseni
do aplikace HelpDesk.
Kazdy pozadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,
hlaeni chyby, hlaseni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouZita néktera z nasledujicich variant feseni:
» telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,
» reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,
» FeSeni vzdalenym pristupem,
»  servisni zdsah a oprava na miste,
» predani problému k feSeni subdodavateli nebo jiné tieti strané,
» predlozeni navrhu feSeni (vyZaduje-li feSeni problému dodatecné naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho fe3eni i postupu atd.).

1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na pozadavek nebo hlaseni zavady

Dodavatel se zavazuje na kazdy doSly pozadavek nebo hlaseni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zavada do této doby vyreSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu feSeni a pfedpokladaném terminu vyreSeni.

Centrum podpory zakaznika - HOTLINE

2.1. HotLine - zakladni urceni

Dodavatel zajistuje prevzeti hlaSeni havarii nebo vyznamnych zavad vztahujicich se ke sluzbam a technickym
nebo aplikacnim prostfedkim dle Smiouvy pomoci Centra podpory zakaznik(, které pouziva pro zajisténi
nepietrzité dostupnosti (24 hod., 7 dni v tydnu) komunikaéniho kanalu sluzbu HotLine 24x7 (dale jen HotLine).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakazniki a nepfetrzity pfistup ke
sluzbé HotLine pro tyto Gcely:

- prijem hlaseni havarii systémd,

- prijem hlaSeni vyznamnych zavad systém.
Pristup ke sluzbé HotLine je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna sou¢ast Smiouvy.
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2.2. Predani hlaSeni havirie a vyznamné ziavady

V pfipadé, Ze Objednatel zjisti havarii nebo vyznamnou zavadu v aplikanich nebo na technickych
prostiedcich Ci sluzbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele opravnén tuto
skute€nost nahlasit Dodavateli prostiednictvim sluzby HotLine.

Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny hlaseni prostfednictvim sluzby HotLine (hlaseni havérii a vyznamnych
zavad) budou pfevzaty a feSeny dle zavazk( garantovanych Smiouvou.

Nahlaseni havarii a vyznamnych zavad prostfednictvim sluzby HotLine je moZné nasledujicim zpisobem:

» telefonicky na mobilnim ¢isle: +420 605 292 649
Havarie nebo vyznamna zavada se povaZuji za nahlaSené okamzikem prevzeti pracovnikem sluzby HotLine
Dodavatele.
Na HotLine se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v &l. 1.

Kazdé hlaseni bude zaznamenano pracovnikem sluzby HotLine v systému HelpDesk a bude fe$eno dle
zavazku garantovanych Smiouvou.

2.3. Zikladni garance odezvy HotLine na hlaSeni havarie nebo vyznamné zavady

Dodavatel se zavazuje pfijmout a reagovat dle podminek Smlouvy na kazdé doslé hlaseni havarie nebo
vyznamné zavady. Dodavatel se zavazuije zajistit pfijem hlaSeni odbornym pracovnikem nepretrzité 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu na mobilnim telefonnim &isle. Vyjimkou je porucha mobilni sité na strané mobilniho
operatora, za kterou Dodavatel nenese zodpovédnost a nema vliv na jeji provoz.

Stanoveni pravidel soucinnosti

Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro €innosti, které jsou spojeny se zajisténim provozu ASW a technologii
sjednanych v pfiloze €. 1, napf. vynucené servisni ¢innosti nebo proaktivni Gdrzba, a nejsou v ramci Smlouvy
¢i jinych navaznych smiuv zajiStovany Dodavatelem.

Pravidla sou€innosti:

- Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrzovat aktualni seznam odpovédnych osob,

- pozadavek na servisni podporu schvaluje odpovédna osoba Objednatele,

- servisni zasahy hradi Objednatel dle odst. 9 ¢l. VI Smlouvy,

- v pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,

- vpfipadé servisniho vyjezdu zajistuje organizaéni podporu Objednatele osoba uvedena v seznamu
odpovédnych osob Objednatele,

- Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organizaéni podpory dle definovaného rozsahu dostupnosti na
uvedenych kontaktnich Cislech,

- Dodavatel je povinen vZdy pred uskute¢nénim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizacni podpory
Objednatele,

- Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze organizacni podpora Objednatele neni
dostupna, v tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skute€nosti provést zaznam do systému HelpDesk
a dale po kazdé uplynulé hodiné opétovné zkouset kontaktovat organizaéni podporu,

- Objednatel odpovida za provadéni zalohovani a zabezpeceni ukladani zalohovacich médii zaloznich dat
ASW a dalSich informaénich systému nezbytnych pro provoz ASW v dostateéném rozsahu a Cetnosti,

- Dodavatel je povinen predkladat Objednateli poZadavky a navrhy na upgrade ASW a HW, pozZadavky
schvaluje a objednava pouze Objednatel.

Clanek III - Bezpe&nost a ochrana

Bezpecfnost a ochrana dat na serverovych systémech

Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informacénich systému
takovym zplGsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla moZna obnova zaloznich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pripadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

Objednatel zajisti formou organiza¢nich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uzivatelskym G¢tim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pripadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smiouvy (reak¢ni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téz jejich naslednou zménu po ukon&eni servisniho zasahu.
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3. Objednatel je zodpovédny za Fizeni pfistupu k citlivym Osobnim tdajam uloZzenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona &.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaji ve znéni pozdéjsich predpist, a to véetné
tvorby a spravy bezpe¢nych hesel k uZivatelskym G&tam.

2. Vzdaileny pristup

1. Objednatel se zavazuje, ze umozni Dodavateli poskytovani sluZeb dle Smiouvy vzdalenym pristupem.
Objednatel se déle zavazuje, Ze technicky a organizaéné zajisti moznost vzdaleného pfistupu pracovniku
Dodavatele prostiednictvim sit& Internet na dotéeny technicky prostfedek, zpravidla server v ramci pocitaové
sité LAN Objednatele.

2. Smluvni strany sjednavaji vzdaleny pfistup prostiednictvim zabezpegeného kanalu sité Internet, zpisob
pripojeni VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pristup (terminalova relace).

Clanek IV - Specificka ujednani

1. Specidlni licence SW produktii ve vlastnictvi Objednatele

V pfipadé pouzivani SW produktd pofizenych na zakladé specialnich licenénich programt pro zdravotnictvi (MS
Select) nebo 3kolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajistovat samostatné rozvoj téchto sw produkti.
Zajisténim se rozumi viastni pofizeni legélnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktd a dale
poskytnuti této licence Dodavateli pro mozZnost pInéni sluZeb podpory. PouZiti, resp. instalace a zprovoznéni
téchto specialnich licenénich sw produkti Dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé Objednatele
s Dodavatelem a dle podminek Smiouvy.

Konec prilohy ¢. 3
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