SERVISNI SMLOUVA & VZ/2019/3/07-SS

podle zékona & 89/2012 $b,, obéanského 26konfku (déle jen ,NOZ*)
tato servisni smlouva ddle té2 jen »Smiouva*)

{. SMLUVN{ STRANY

Jméno; Zdravotnickd z&chrannd slutba Zlinského kraje,
pFispévkovd organizace

sidlo: Peroutkovo nébie3i 434, 760 01 Zlin

zastoupend: JUDr. Josef Valenta, feditel

i€o: 62182137

DIL: CZ262182137

bankovni spojent (&islo wiétu): 1400012339/0800 Cesk4 spofitelna a.s,

kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle Smiouvy je: ing. Zdenék Lorenc,
zdenek.lorenc@zzszk.cz, 577 056 945

déle jen ,Objednatel)
Jméno: VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
sidlo: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava-Moravskd Ostrava
zastoupeny: Ing.  Vladimirem  M&kotou, mistopiedsedou
pFedstavenstva
Ing. Milanem Jutikem, &lenem pFedstavenstva
Io: 28606582
Dig: CZ28606582
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 4229
bankovni spojeni: Ceské spofitelna a.s., & Gétu 4312807389/0800
e-mail: itsolutions @vitkovice.com
tel: +420 596 663 111
fax: +420 596 663 112
ID datové schrénky: xrsqw3

kontaktni osoba poskytovatele ve vécech technickych dle Smlouvy je: Ing. Nikola Novek,
nikola.novek@vitkovice.com, 608 461 627
(déle jen ~Poskytovatel*)

Objednatel a Poskytovatel spoleiné dale také jako ,Smiuvni strany”

uzavfeli v souladu s § 1746 odst. 2 a nésl. NOZ tuto Smlouvu.



il. UOVODNi USTANOVENI

Smiouva je uzaviena na zékladé vysledkil zadavaciho fizeni (dale jen JRizeni vefejné zakdzky")
vefejné zakdzky s ndzvem ,ZZ$ ZK — servisni podpora pre informaéni systém fizeni zdravotnich
sluzeb”, zn. zadavatele VZ/2019/3/07. Jednotlivd ustanoveni Smlouvy tak budou vykladéna v
souladu se zadavacimi podminkami Vefejné zakézky a nabidkou podanou Poskytovatelem do

Rizeni vefejné zakazky.

Iil. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpedi fadné a vias dile specifikované
servisni sluiby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vtasn& poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu a prislu¥nou DPH, je-li Poskytovatel povinen dle zékona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jlich pfedpisi (déle jen ,ZoDPH") hradit DPH.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych ve Smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluby vztahujici se k informa&nimu systému Fizeni zdravotnich sluZeb Objednatele {dale téZ jen
.Dilo"), pfitemi Popis soutasného stavu pfedmétu servisnich sluZeb a technické podpory
vymezujici oblasti, které budou pfedmétem servisnich sluZeb a technické podpory, je uveden
v pfiloze & 2 této smlouvy. Servisni sluiby jsou dale specifikovany v pifloze € 1 Smlouvy.
Kategorizace servisnich sluZeb dle Smlouvy ve vztahu k Dilu je uvedena v pffloze £. 1 Smlouvy.
Vetkeré servisnl slufby poskytované na zdkladé Smlouvy jsou déle oznafovény také jako

LServisni sluZby”.

Servisni stuZby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

s Maintenance

e Servisni pohotovost;

e Technicka podpora - Reseni incidentd;
Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych Servisnich sluzeb v nich poskytovanych
jsou uvedeny v pfiloze & 1 Smlouvy.

Pro zajiiténi pinohodnotného plnéni pfedmétu dfia si objednatel zajistf platnou technickou
podporu pro podporovany software a servisovany hardware z divodu zajifténi pfistupu
k servisnim databazim a aktudlnim zaplatdm. U zaffzeni, u kterych nema koncovy zdkaznik
zakoupenou technickou podporu od vyrobce na hardware a software, hradi Objednatel ve3keré
naklady spojené s potizenim vadnych dill a upgrade software. Poskytovatel v ramci pinéni
predmétu této smiouvy zajisti instalaci, konfiguraci, pipadné provedeni zmén v konfiguraci
podporovaného softwaru a servisovaného hardwaru.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Servisni slufby mohou byt provadény vzdilenou spravou nebo piimo piijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto pinéni. Servisni sluzby se vdZou na ty oblasti Dila, které jsou
specifikované v pfiloze €. 2 Smiouvy.

V ramci poskytovani Servisnich sluZeb v kategorii fedeni incidentd je Poskytovatel povinen fesit
incidenty tykajici se Dila {dale jen ,Incidenty”) a v kategorii technicka podpora je Poskytovatel
povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se Dila (déle jen ,PoZadavky” nebo ,REQ") za
podminek sjednanych Smlouvou a jeji pfilohou €. 1.



Poskytovatel je povinen po celou dobu dinnosti Smlouvy v pfipadé poruchy IS provadét obnovy
provozu IS vZetné natteni dat ze zdlohy potiebnych pro fadny chod IS,

Poskytovatel je povinen udriovat servisni pohotovost v reZimu 24/7/365 (tj. non stop) tak, ze
Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnoistvim pracovnik s odpovidajici kvalifikaci tak,
aby byl schopny garantovat &asové Ihiity stanovené v pfiloze &. 1 Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pFi poskytovani Servisnich sluZeb dodriovat reakéni dobu (dsle jen
»Reakéni doba“ nebo ,Reakce”) a dobu vytedeni Incidentu nebo Poiadavku (dile jen ,Doba
vyfedeni“). Specifikace Reakéni doby a Doby vyFedeni je uvedena v pfiloze ¢ 1 Smiouvy.

Kategorizace incidentli, Reakéni doby na jednotlivé kategorie Incidentd a Doby vyFeieni
Jednotlivych kategorif Incidentd a Reakéni doby a Doby vyFeSeni PoZadavki jsou uvedeny

v piiloze €. 1 Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

O povaze ozndmeného Incidentu a jeho zafazeni do pFisluiné kategorie rozhoduje Objednatel
po projednani s Poskytovatelem. Objednatel kategorii Incidentu uvede vozndmeni dle
ustanoven/ v Pfiloze 1 této Smlouvy. Kategorizace jednotlivych Incidentd je podrobné popsana

v Pfiloze & 1 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vidy po pfijeti oznamenf dle ustanoveni v Pfiloze 1 této Smlouvy
pisemné potvrdit pFijeti tohoto ozndmeni Objednateli a zéroveii Objednateli sdélit osobu
odpovédnou za odstranéni ozndmeného Incidentu spolu s jejimi kontaktnimi ddaji.

Oznamovat Incidenty a &init vyzvy dle ustanoveni toho €lanku jsou opravnéni zaméstnanci
Objednatele.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani Servisnich sluieb dle Smilouvy
smiuvni cenu uvedenou v nésledujici tabulce:

[ Cena vKE bez DPH za jeden | Cenav KEbez DPHza 5 let, |
L R mésic } tj. za Sedesdt mésich
Codhaint | CenE, 28 p°5kvt°"a"‘l 440.000,- KEbezDPH | 26.400.000,- KE bez DPH |

Servisnich sluzeb ) 1

Cena Servisnich slufeb zahrnuje vedkeré néklady, je} mohou Poskytovateli v souvislosti s
poskytovénim Servisnich slufeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a
hardwarové vybaveni. Za poskytovéni sluzeb tak Poskytovatel kromé& shora uvedené ceny nema
narok na Zédné dal3i finan&ni pinéni, neni-li vyslovné sjedndno jinak.

Ceny uvedené v tomto ¢éldnku jsou uvedeny bez DPH.

K cené plnéni bude pFipottena DPH v pfisluiné wyii dle platnych préavnich piedpis u€innych
v okamZiku poskytovan{ Servisnich sluieb.



VI. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Cenu za poskytovini Servisnich slufeb se Objednatel zavazuje platit vidy na zakladé faktury (déle
Jen ,Faktura“) vystavené Poskytovatelem vidy po uplynuti kalendéfniho mésice.

Cena za poskytovani Servisnich slufeb je splatnéd vidy do 30 kalendafnich dnii od doruteni
Faktury Objednateli.

Stanovi-li Faktura splatnost del§i, nei je stanovena v pfedchozim odstavci, je Objednatel
opravnén uhradit Cenu Dila a pfipadnou DPH ve Ihiité splatnosti uréené ve Faktufe.

Faktura vystavend Poskytovatelem musi spliiovat naletitosti dafiového dokladu dle § 29 ZoDPH,
v pfipadg, ie Poskytovatel neni pldtcem DPH, musi Faktura splitovat néleZitosti icetniho dokladu
dle § 11 zakona &. 563/1991 Sh., o G€etnictvi, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi. Faktura vystavend
Poskytovatelem musi vidy spliiovat néleZitosti stanovené § 435 ObZanského zékoniku.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost vé. dohodnutych
pfiloh nebo nedilnych souéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina néleZitost
Faktury, je Objednatel oprédvnén tuto Fakturu vrdtit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyzna&enim dvodu vriceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové Faktury.

Bude-li Faktura obsahovat ¢islo bankovniho Gétu urteného k Ghradé ceny Servisnich sluZeb a
pfipadné DPH, které neni spravcem dané ve smysiu ZoDPH zvefejnéno jako ¢islo bankovniho
uctu, které je Poskytovatelem pouiivdno pro ekonomickou éinnost, je Objednatel opravnén
uhradit cenu Servisnich slufeb, na né% byla vystavena Faktura, a pfipadnou DPH na bankovni
G&et zvefejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jaka bankovnf tdet, ktery je Poskytovatelem
pou#ivan pro ekonomickou Cinnost.

Pokud se po dobu G&innosti Smlouvy Poskytovatel stane nespolehfivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 ZoDPH, Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné pinéni pfimo pfisluinému spravci dané. Objednatelem takto provedend Ghrada je
povajovana za uhrazeni pfislu§né £asti ceny Servisnich sluZeb rovnajici se vy$i DPH fakturované

Poskytovatelem.

VII. Sankce tykajici se Servisnich SluZeb

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnostf vyplyvajicich z této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen ubradit Objednateli smiuvni pakutu ve vy$i 5 000,- KE, a to za kazdou
zapotatou hodinu prodleni v Reakéni dobé a / nebo v Dobé vyfedeni v pipadech, kdy je Reakéni
doba nebo Doba vyfedeni v pFiloze €. 1 této Smlouvy stanovena v hodindch.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s pin&nim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvnf pokutu ve vy3i 2 000,- K¢, a to za kaidy
zapofaty den prodleni v Reakéni dobé a / nebo v Dobé vyFedeni v pfipadech, kdy je Reakéni doba
nebo Doba vyfe$eni v pFiloze £. 1 této Smlouvy stanovena ve dnech.

Smiuvni pokuty dle tohoto élénku jsou splatné do 14 kalendafnich dnii od dorugeni pisemné
vyzvy Objednatele Poskytovateli, pficem? jakékoliv smluvni pokuta dle tohoto Cldnku je splatné
vidy na tiéet Objednatele. Zaplacenim smiuvni pokuty nezanika pfisiusny ndrok Objednatele na



spinénl povinnosti smiuvni pokutou zajisténé. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na ndhradu skody.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni's Ghradou faktury, oprévnéné vystavené
po spinéni podminek stanovenych touto Smiouvou a dorutené Objednateli, tirok z prodleni ve
vy3i stanovené nafizenim viddy ve smyslu prisludnych ustanoveni obganského zakoniku, a to

z dluZné Eastky za kazdy den prodlen.

vill, Doba a misto plnénf
Smiuvni strany se dohodly, e Poskytovatel bude poskytovat plnéni podle této smlouvy v dobg
od 9.2.2020 do 8.2.2025.

Zména termind poskytovéni siuzeb die smlouvy je moiné pouze na zékladé schvileni
objednatelem za podminek stanovenych v Smlouvé provedeného pisemnou formou v listinné

podobé,

Smluvni strany se dohodly, 7e celkov4 doba poskytovéni pInén( stanovena Smiouvou je
koneé&na.

Mistem plnéni jsou
¢ sidlo Objednatele,
© vyjezdové zékladny Objednatele,
¢ vozidla Objednatele.

IX. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd
Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel napini néktery

z nasledujicich dvodd tim, je:

a) je proti nému zahéjeno insolvenéni Fizeni:

b) vstoupi do likvidace;
c) prerusil (zastavil) pinéni v rozporu s touto Smlouvou, nebo postupuje pfi provadéni pinéni

zpisobem, ktery zjevné neodpovidé dohodnutému rozsahu pinénf;

d) je v prodieni's provadénim plnénf nebo jeho nékteré Easti;

e) oznamil Objednateli, 7e nespini své povinnosti z této Smlouvy Fadné a véas;

f) pfes pisemnou vwyzvu k ndpravé opakovang neplini nebo opakované porusuje jinou povinnost
danou mu touto Smlouvou.

Shora uvedené divody jsou povaiovény za podstatné poruseni této Smlouvy.

Za podstatné porudenf této Smiouvy, pro které je Poskytovatel opravnén odstoupit od této
Smlouvy, se povaZuje zejména to, jestlize je Objednatel | pfes urgenci Poskytovatele v prodleni
s Uhradou faktury trvajici déle ne? tiicet dnti od této urgence.

Za podstatné porugeni Smlouvy, pro které je Objednatel oprévnén odstoupit od této Smlouvy se
dale povaiuje to, jestlize Poskytovatel i pfes pisemné upozornéni (vytku) Objednatele zajistuje
(provédi) Servisni sluzby v rozporu s parametry uvedenymi v této Smlouvé po dobu deléf nef dva

tydny.



Objednatel je opradvnén vypovédét zajistovani (provadéni) Servisnich slufeb Poskytovatelem i
bez udéni divodu. Vypovédni thita {ini $est mésich azalind béZet prvnim dnem meésice
nésledujictho po doruéeni vypovédi Poskytovateli. Vypovéd musi byt pisemna.

X. SpoleEna ustanoveni o Servisnich Sluzbédch
Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodriovat pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje, e bude maximalné spolupracovat se Poskytovatelem na feSeni a
pfedchézeni problém{im, tj. umoini pFistup k Systému, bude dodrzovat pokyny Poskytovatele

apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soutinnost potiebnou pro Fadné poskytovani Servisnich SluZeb podle této Smlouvy. Objednatel
je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutednostech, které jsou nebo mohou byt
dileiité pro plnéni Servisnich Siuieb.

Pokud Objednatel neposkytne soutinnost definovanou v pfedchozim odstavci, ma Poskytovatel
priavo poiadovat od Objednatele posunuti stanovenych termind o Zas, po ktery nemohl
Poskytovatel pracovat na pinéni Servisnich SluZeb. Objednate! je povinen takovému poZadavku

vyhovét.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti vzdaleny pFistup Poskytovateli k serverlim infrastruktury
vyhradné pro ucely poskytovani Servisnich Sluzeb podle této Smlouvy.

V pfipadé, fe se vyskytne jakdkoli pfekazka, zejména:

(i} prodleni Objednatele s poskytnutim sou€innosti, které by podmifovalo plnéni
Poskytovateie;
(i) docasné nebo trvale mimofadné nepfedvidatelnad a nepifekonatelna piekazka vznikla

nezdvisle na vili dle § 2913 07 apod.,
ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Servisnich Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této piekaZce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
kalendafnich dnii od okamziku, kdy se tato pfekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele
vitéto pétidenni thité o pFekdikich pisemné neinformuje, zanikaji veSkerd préva
Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfisluiné prekazky vaZi, zejména Poskytovatel nebude mit
pravo na jakékoli posunuti stanovenych termind poskytovéni Servisnich SluZeb,

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vieobecnou a odbornou spravnost poskytované Einnosti
{servisnich sluZeb).

Xl. Komunikace smiuvnich stran
Smiuvni strany komunikuji navzdjem pisemné (napf. i ve formé emailu) prostiednictvim

kontaktnich osob uvedenych v Piiloze &. 1 této Smlouvy &i webové adresy HelpDesku, pokud
neni uvedenymi osobami zvolen pro vzdjemnou komunikaci zastupce. Smluvni strany komunikuji
navzajem prostfednictvim svych kontaktnich osob zejména v téch ptipadech, u nich? je to v této
Smlouvé vyslovné uvedeno, a dale napf. v takovych zéleZitostech, u nichZ to vyplyva z povahy



tkonu (nap¥. v pfipad& ozndmeni skuteZnosti, které brani smiuvni strané ve spinéni smluvnich
povinnosti, nebo v piipadech oznamovéni vad, v pfipadech tykajicich se pravidelné Gdriby,
servisni pohotovosti, technické podpory, ¢i v ptipadech technickych pokynti k plnéni Smiouvy).

Smluvni strany se dohodly, ¥¢ pro doru€ovani budou pouilviny adresy a kontaktni Gdaje
uvedené Pfflohdch & 1 této Smlouvy. Zména kontaktni osoby, jeji adresy a udajh tykajicich se
kontaktnf osoby & HelpDesku, vie uvedené v PHiloze &. 1 této Smlouvy, miize byt uéinéna bez
zbyteéného prodleni prostiednictvim kontaktni osoby a ozndmena ostatnfm smiuvnim strandm
prostiednictvim jejich kontaktnich osob pisemné (napf. i ve formé emailu), aniZ by k takové

zméné musel byt uzavirdn dodatek této Smiouvy.

Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosshnou shody ohledné Feeni problému pfi
pinéni této Smiouvy, postoupi se problém k Feleni kontaktnim osobim ve vécech smluvnich.
Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosdhnou shody ohledné feeni takového
problému, postoupi se problém k fe¥eni na droven statutarnich organii smluvnich stran.



Xll. Zavéretnd ustanoveni
Viile smluvnich stran je vyjddfena téZ v dale uvedenych dokumentech a podkladech, které tvoff

nedfinou soucast této Smlouvy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace Servisnich sluzeb
Pfiloha & 2 — Popis soutasného stavu pfedmétu servisnich sluieb a technické podpory

vymezujici oblasti, které budou pfedmétem servisnich sluZeb a technické podpory

Poskytovatel neni opravnén postoupit své pohledévky vici Objednateli vzniklé z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Poskytovatel neni opravnén pfevést ani Zadna jina sva préva ani Z4dné povinnosti z této smlouvy
na tfeti osobu bez pifedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel nenf opravnén
jednostranné zapodist své pohledévky za Objednatelem viéi pohleddvkdm Objednatele za
Poskytovatelem, ledaZe jde o pohledavky Poskytovatele vii¢i Objednateli, které byly pfiznény
pravomocnym rozhodnutim soudu.

Tato smlouva je sepséna a podepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrii po jednom.

Tuto smlouvu ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Smiuvn{ strany prohlauji, Ze si smlouvu fadné pFeéetly, porozumély jejimu obsahu, s nimi
souhlasi a nemaji vb€i nému Zadné ndmitky 2 tuto smlouvu podepisuji jako projev svobodné,
vainé, nijak nepfedstirané vijle.

Ve Zliné dne............... V Ostravé dne ..............
Digitalné podepsal
J U D r. J osefJUDr. Josef Valenta ing. Digitsiné podepsal
Datum: 2019.12.17 imir -
Valenta 07:40:31 +01'00° V"i‘d'"‘ Datum: 20191212
Mékota 215629 0100

Zdravotnickd zdchrannd sluzba
2linského kraje, piispévkové organizace
JUDr. Josef Valenta, Feditel

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Ing. Vladimir M&kota
mistopfedseda piedstavenstva

Dighesing
Min
n.
Milan S0
20191202
Ju"k 1521:58 40100

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Ing. Milan Jufik
tlen piedstavenstva



P¥iloha &. 1 ~ Specifikace Servisnich sluzeb

1 Seznam zkratek a pojmf
Pro potreby dal§tho textu budou pouZivény nésledujicl pojmy:

Indikovany problém technologie, pFipadné &4sti IS, ktery nenfv souladu s

Incident
dokumentovanym stavem akceptovaného Fesen. Kategorizace Incidentd je
uvedena déle v textu

Doba Doba nahlaSenf incidentu prostfednictvim smluvnfho kanalu

nahldgen{

Reakénf doba | Doba potvrzenf pFijeti incidentu poskytovatelem siuZby na email Objednatele a

(Reakce) potvrzeni zahdjeni incidentu FeSenl Poskytovatelem

Doba vyfeleni | Doba vyFeSeni incidentu a pfedanf Objednateli k ovéieni vyFedeni. Doba

(VyFeSeni) potfebna na ovéfeni vyfetenti ze strany Objednatele neni zapotitavana do Doby
vyfedeni. VyfeSenim je chdpano i sniZenf trovn& incidentu v daném &ase a tim

| prodlouZeni doby pro FeSeni v souladu s nif drovni incidentu

SLA Konkrétni smluvnf parametry pro poskytovénf sluzeb v danych kategorilch
servisnich sluZeb

NBD Nésledujfcf pracovni den od doby nahlsgenl incidentu

HW Hardware

IS Informaéni systém

LAN Local Area Network (lokélnf sif)

NIS izs Narodnf informaéni systém integrovaného zéchranného systému

NSPTV Nérodni systém pFijmu tisfiového voldni

OR Operaéni fizenf

sw J S_o_ftware -_|

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmé



Pravidelnd Gdriba (maintenance) je realizovdna Poskytovatelem v uvedeném rozsahu v pravideiném
intervalu 1 x mésicné (aktualizace softwarového vybaveni serveru, aktualizace dodanych aplikaci,
pfistup k opravnym baligkdm, legislativnim zm&nam apod.). Pravidelna ddrZba mizZe byt providdéna:
a) pomoci vzdéleného pfistupu
b) v sidle Objednatele

Termin pravidelné ddrZby bude Objednateli Poskytovatelem oznamen miniméiné 3 pracovni dny pfed
plénovanou névitévou technika Poskytovatele.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:

a) pFistup k opravnym bali€ktim;

b) pravidelna profylaxe IS;

c) Juprava IS dle legislativnich zmén;

d) kontrola funkcl1S;

e) aktualizace a upgrade SW a firmware;

f) pravidelné mechanické &isténf HW;

g} udréba dokumentace;

h) optimalizace, identifikace vwkonnostnich problémd apod.;

i} dalsi preventivni €innosti;

J} vedeni dokumentace o stavu IS;

k) provoz hotline;

{) podpora a vjvoj, konzultaéni ¢innost dle poZadavku objednatele v rozsahu 35 hodin
mdsiéné;

m) Ekoleni v rozsahu 8 élovékodnil za rok;

n) udriba systému automatizované aktualizace mistopisnych dat, kontrola procesu
vyhodnocenf dat, spoluprace na aktualizaci POI,

o) aktualizace mapovych podkladi provadénd dvakrét roné na zakladé smlouvy uzaviené
mezi Objednatelem a dodavatelem mapowych podkladi.

3 Servisni pohotovost

Servisni pohotovost bude provadéna v reZimu 24/7/365 (tj. non stop). Servisni pohotovostf se rozumi,
Je Poskytovatel disponuje potfebnym mnoistvi pracovnikli s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl
schopny v pfipadé poZadavku na servisni zasah garantovat smluvnimi stranami sjednané &asové Ihity.

4 Technicka podpora — Redeni incidentd

Technické podpora bude provadéna na zakladé poZadavk(i Objednatele, ve vyjimecnych situacich na
zékladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zasahu piimo
ohrozilo funkci Systému Objednatele. Servisni &innost miZe byt provadéna vzdilené spravou nebo
p¥imo pfijezdem pracovnika Poskytovatele k Objednateli.

Technickd podpora bude obsahovat:
a) Feeniincidentl
b) technicky upgrade véetné o$etfeni pfipadnych zmén sluZeb,



¢) aktualizaci dokumentace,
d) podporu provozu (HelpDesk),
e) Hot-line konzultace,

Technicka podpora déle zahrnuje tyto Einnosti:
a) Servisni zisah v pFipadé softwarového problému,
b) Servisnf éinnost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace,
c) Spolupréci pfi lokalizaci pii¢in problémd ASW, které maji primérni plvod v systémech
tFetich stran,
d) Konzultaénf &innost.

ReSeni incidentd:

Kategorie Incidentt:

NiZe jsou uvedeny zdkladni kategorie incident(, které jsou nasledn& vyuZity pro potfeby stanoveni
trovné fefeni incidentd:

Situace, kdy IS nebo &ist IS je nefunkéni, neumoZiuje précl ufivatel se systémem a
nelze pouZivat pro podporu procesii ZZS ZK. Vztahuje se na pipady, kdy je systém
nefunkéni z diivodd na strané IS nebo jeho &&sti, na niZ je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby 7

B Situace, kdy IS nebo &4st IS je Easte&né funkéni, umoziiuje &4ste&né poskytovéani
sluZeb, po pfechadnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadné provizornim
zplisobem z ddivodi na strané IS nebo jeho &ésti, na ni3 je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

(o Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebranf ufivani IS nebo Jjeho Eésti,
nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho &4sti.
REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chépény jako vada IS nebo jeho &asti; tyto sluzby
‘ jsou poskytovény v rdmci Maintenance.

Tabulka 2: Kategorie Incidentd

V nésledujicl tabulce jsou pak definovény Reakéni doba a Doba vyfedeni dle jednotlivych kategorif
Incidentd.

4 hodiny | 12 hodin | 8 hodin | 2 2 Po Po Po
pracovni | pracovni | dohodé | dohodé | dohodé
dny dny

Tabulka 3: Uroveii Servisnich sluZeb




Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je zahdjeni Einnosti Poskytovatelem na identifikaci a odstranéni
problému, pfipadné zahdjeni realizace na zékladé poZadavku Objednatele na zménu od jeho vytvofeni
Objednatelem v systému HelpDesk. Servisni zdsah Ize zahéjit bud'vzdélenou sprévou, nebo piijezdem

pracovnika Poskytovatele na misto.

VyfesSenim se pro tcely této Smlouvy rozumi
a) obnoven( funkénosti informacniho systému tak, Ze je moiné uZivani produktu a/nebo Systému
a/neba dat v plivodnim rozsahu bé&%nym zplsobem nebo
b) v pfipadé incidentu kategorie A obnoveni funkinosti informacniho systému tak, Ze je moiné
uZfvani produktu a/nebo Systému a/nebo dat v Edsteéném rozsahu nahradnim zplsobem tak,
aby incident mohl byt pfefazen do kategorie B.

5 Zplsob nahlasovani, realizace Servisnich zasahd

Potfeba servisniho zésahu je nahld$ena zaméstnancem Objednatele do systému HelpDesk. HelpDesk
je dostupny na webowch strankich Poskytovatele, na adrese uvedené vodst. 6 této Piilohy.
Objednatel stanovi klasifikaci vady dle odst. 4 této Pfilohy.

Zévady mohou byt nahlagovény také telefonicky na tel. Cisle uvedeném odst. 6 této Piflohy, tyto budou

do systému HelpDesk zavedeny Poskytovatelem.
Poskytovatel mé pravo si na zakladé nahla$eni poZadavku vyZzadat bliZsi specifikacl aktuédintho stavu

nebo poZadovanych tinnosti. Tato €innost je jiZ povaZovana za zahdjeni Servisniho zasahu.

6 Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich prostfedcich komunikace v zdvislosti na kategorii

Servisnich sluZeb:
Maintenance prostfednictvim e-mailu call_centrum@vitkovice.com
Technické podpora PoZadavky (REQ) -Service desk

ostatn{ - hotline (24/7/365)

Resenl Incidentd Help desk, ve vyjimeénych pfipadech hotline a nésledné potvrzeni
Incidentu e-mailem

Helpdesku Poskytovatele mantis.corpnet.cz

Hotline na tel. Cisle +420 596 663 222, +420 724 188 636, +420 724 188 635

Povéfenou osobou Objednatele je:

Ing. Zdenék Lorenc, tel.: +420 577 056 945, e-mail: zdenel.lorenc@zzszk.cz

Povéfenou osobou Poskytovatele je:



Popis sou€asného stavu pfedmétu servisnich slu¥eb a technické
podpory vymezujici oblasti, které budou pfedmétem servisnich sluzeb a

technické podpory

V této kapitole Je popsan soudasny stav komponent informaénfho systému Fizeni zdravotnich sluZeb
zadavatele tvoficich pfedmét servisnich sluZeb a technické podpory:

Oznateni PoloZka
Technologické zézemf
PR-02 Koncové stanice pro operaéni Fizeni ' i
EN-03 Dohledové systémy
Radiové sit PEGAS
DR-01 Integrace sit& PEGAS
Telefonie
i 0B-01 Pobotkova tstiedna OR
| 0B-02 . Spréva nahrévéni (viechny kandly Oﬁ)
Vyjezdové zdkiadny a vozidla
VT-02 IS Tablet poséddky
informatni systémy '
15-01 HW - serverov4 &4st, storage, UPS
' 15-02 | Databaze, virtualizace, replikace SW, import dat z externich zdroj
IS-03 Informaénf systém — vyvoj a integrace
IS-03a . Informaéni systém — support NIS IZ5
1S-05 Integrace telefonie

1. Technologické zdzemi
1.1. Operatorské pracoviété

Na dispeCerském séle je umist&no Sest operatorskych pracoviét, v oddélené mistnosti pro vedouci
dispecerku dal3i, sedmé pracoviite.

Pracovi§té jsou tvofena jednak HW komponentami, Jednak SW komponentami; nékteré komponenty
jsou na dispeterském séle, nékteré jsou umistény v technologické mistnosti.

Mobiln{ pracovité jsou Ltyti a jsou umistény na mobilnim dispeinku.



Operatorské pracovisté
Operdtorské pracovisté alias dispelerské pracovi$té vietné mobilniho pracovisté.

Uplné dispeterské pracovi§té se sklddd z poéitate, 3 monitort a jednoho touchscreenu, audio
smaéSovace, signaliza¢niho majiku.

Téchto pracovit je 7 kusd.

2 Radiova sit Pegas
2.1 Integrace sité Pegas

Integrace poskytuje uZivateli pfistup k ovlddéni radiostanic systému PEGAS prostfednictvim ASW 2ZS
MS5. Nutna je spolupréce s firmou RCS Kladno a Pramacom Praha.

Cést RCS Kladno

Jednéd se o Fizeni termindll sité PEGAS, distribuci audio signdlu a o aplikaci ffzeni RDST, kterd
pfehlednym zplisobem poskytuje operdtorovi informaci o stavu termindld a umoifiuje termindly

oviadat.

Komponenta ks
Integrace panelu v. 6 pro 6+1 pracovi§t
Turtle | modul propojovactho pole 7
IS ZZS v6 modul "TOUCH klient kontejner” - licence na jedno pracovi§té 1
IS ZZS v6 modul "TOUCH klient kontejner" - licence na jedno pracoviité 6
IS ZZS v6 modul "TOUCH klient radioprovozu" - licence na jedno pracoviité 1
IS 225 v6 modul "TOUCH klient radioprovozu" - licence na jedno pracoviété 1
IS ZZS v6 modul "TOUCH klient MATRA - licence na jedno pracovi§té 7
IS 2ZS v6, modul "Licence na zdznamovy kanal" 9
IS 225 v6, modul "Ovlédani RDST port analog/RCT/LCT" 9
3

IS ZZS v6, modul "Audio klient v siti MDD"

Integrace LCT
ErcLink [FIN] RDST rack mount PC, 8 timeslot, 8 Erc modul(, zékladni sestava bez zdsuvnych 1
modulii
Firmware pro 1 zasuvny modul - - 6
Zésuvny modul MATRA, vstupni interface (1 timeslot / 1 Erc modul). Nelze kombinovat s
jinymi moduly!

IS 725 v6, modul "Licence na zéznamavy kanal"

IS ZZS v6, modul "Ovladani RDST port analog/RCT/LCT"

IS ZZ5 v6, modul "Audio klient v siti MDD" -

IS ZZS v6, modul "PEGAS IF CC-API, licence pro krajskou 225 -

IS 275 v6, modul "Integrace linkového terminélu via CC-API", licence pro 1 LCT terminal
IS ZZS v6, modul "Roz8ffenf integrace o hovorové skupiny”, licence pro 1 LCT termindl

[=)]

D (A== N

Tabuika 1: Radiova €ast Pegas - RCS Kiadno



C4st Pramacom
V rémdi integrace sit& PEGAS — Pramacom - je na ZOS ZZS ZLK provozovéno nésledujici:

Komponenta D
Modul LCT2G

Kabelové sada pro pFipojeni LCT2G moduld k propojovacimu poli radiové ustiedny sité PEGASRNO3 | 6
(Line Frame)

Rack LCT2G 12 pozic véetn zdroje

Pevnd radiostanice 3G (terminal RCT)

Vozidlovd radiostanice 3G bez montéini sady a bez montéze do vozidla

Ruéni radiostanice
Vozidlovy adaptér 12 V pro runi radiostanice
Patch panel pro pfipojeni LCT2G k integraci rddiové komunikace
Externf rozhranl sfté Tetrapol pro integraci, vietné dokumentace
Sffovy switch 24 portl s moZnosti vytvaFet separétni sekce s managementem - Dell Networking
N3024, L3 ,24x1GbE, 2xCombo, 2x10GbE SFP+ fixed ports, Stacking, 10 to PSU airflow
1x Power Supply, 200w, Hot Swap, with V-Lock, adds redundancy to non-POE N3000 series
switches
Ix SFP+10GbE Module for N3000 Series, 2x SFP+ Ports
Ix Stacking Cable, for Dell Networking N300O series switches 0.25m
4x Dell Networking, Cable, SFP+ to SFP+, 10GbE, Copper Twinax Direct Attach Cable, 1 Meter

Tabulka 2: Radiova Edst Pegas - Pramacom

3 Telefonie
3.1 Ustfedna operaéniho fizenf

Ustiedna operatnfho fizeni OR (OpenScape Business X8) je pfipojend k vefejnému operatorovi via
ISDN30.

Pies Ethernet rozhrani jsou k OR pFipojené:

VolIP telefony, na které systém sméruje pfichozf volani,

TAPI server, ktery monitoruje VolP telefony,

tarifikaéni SW,

dale nahravacl systém Redat,

SMS bréna.

nhwNp

Nahravéni od firmy Retia vyuZiva CSTA XML rozhrani systému a nahrévé VoIP provoz. SMS brina
nevyuiivd Zédné zdroje dstfedny OR, a je pfipojend do dalSich aplikaci ZOS ZZS ZLK.
IP adresy tstfedny OU, OR a telefonii jsou staticky nastavené.

3.2 Nahrédvéni
Je pouiit systém ReDat firmy RETIA v této konfiguraci:

Obchodni ndzev - M
Pramyslové 19" PC, pramyslovy board, 4U, pro maximalni pocet 11 karet ks 1
ks
ks

Karta analogovych vstupd, 8 porth + redukce PC! (PCIM konektor)

Karta digitdInich vstupd pro 8 kanald, podpora sterea + redukce PCi (PCIM konektor) _
Digitéinl interface G. 703, pasivni pfipojeni, 2 porty, podpora sterea

Ethernet karta pro z&znam VolP ze SPAN portu (single Ethernet port) B

| SW vybaveni zafizeni ReDat®3 Zéznamova jednotka + OS QNX ]

3




_[_I,i_cence pro zéznam jednoho telefonnfho kandlu (fyzicky kanal) - ks | 19
' Licence pro zdznam jednoho trunku (1 x ISDN30) | ks |1
Licence pro zéznam VolIP kanélu - ks 14
Interni RAID1 HW fadit, zrcadleni dvou SATA diskd, hotswap, autorebuilt B ks 1
[ Integrace s terminaly Tetrapol - RCT modul, véetné 12C-RS232 konver. ks 6
Oddélovaci zesilovat PCM traktu (amplifier G. 703 tract) | ks 1
ReDat® eXperience Basic Catalog - zikladnf produktova licence ks 1
Licence pro aktivaci 1 kandlu ks 63
CT1 Cisco CUCC (IPCC) nebo CTi CUCM (CallManager), SPAN nebo SPANLESS ks 1 |
Licence pro aktivaci 1 soufasné nahrdvaného kandlu CT1 Cisco CUCC / CUCM ks 14
ReDat® API - specidlni rozhrani pro integraci ReDat® eXperience ¢ CRM a dal$imi systémy ks 1
tretich stran - )
ReDat® INFO35 Automatické naéitani informaci o poloze volajiciho
ks | 1
(dostupné pouze v CR)
ReDat KOMCENTRA / RCS Connector - ks 1
HW platforma pro ReDat® eXperience {PC server 19", 0S Windows, 2 x ks 0
HDD RAID1) - .
ReDat® Voice Processor ks 1
Zakladnf instalatni baliéek vybraného jazyka - - |
ks 1

Licence pro denni analyzu 40 hodin hovorii

Tabulka 3: Nahravani — konfigurace ReDat

4 Vyjezdové zakladny a vozidia

4.1 SW tabletu posadky
1, Aplikace fy EMD ,Mobilni zadévéni dat”
2. Aplikace fy VITSOL ,Mobilni pitkaz k vyjezdu + Avizo pacienta”

S Informacni systémy
5.1 HW kompletné

Serverové jddro tvofi jeden server pro centralizované fizen| a tfi virtualizaéni servery.

Jako server pro centralizované fizeni je pouiit server HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server v této

konfiguraci:

2x Intel Xeon E5-2620v2

32 GBRAM

2x 300GB 6G SAS 10K 2.5in
FlexFabric 10Gb 554FLR-SFP+

Sy 4h 24x7 DL36x{p) HW Support

Jako virtualizatnf servery jsou poutity tfi servery HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server v této konfiguraci:

2x intel Xeon ES-2680v2

96 GB RAM

3x Ethernet 10GbE 530FLR-SFP+
3x Ethernet 10Gb 2P 5305FP+

Z Dual 8GB microSD

Sy 4h 24x7 DL36x(p) HW Support



Servery jsou fyzicky umistény v datovych rozvadégich v technologické mistnosti.

Na uvedenych fyzickych virtualizaénich serverech Jsou prostfednictvim virtualizaéniho SW VMware
Horizont View 5, zahrnujictho
vSphere 5 Desktop,
View Manager 5,
View Composer,
LocalMode,
Persona Management,
ThinApp (Packager, Client, Workstation),
¢ vShield)
(celkem 10 licencf) vytvoFeny pisluiné virtualnf servery,

Virtualizaénf platforma

Server ZZSZKMNG1

Jedné se o fyzicky server s VMware vCenter pro sprévu ,virtualizaénfho prostiedi”.

poloika hodnota

Nizev ZZ5ZKMNG1

Typ serveru HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server
Potet fyzickych jader | 8

Velikost RAM 32 GiB

Velikost disku 2x300GB

Tabulka 4: Server ZZSZKMNG1 - HW

polozka hodnota

Nézev ZZSZKVMW1
| Spréva VM | VMware vCenter
Tabulka 5: Server ZZSZKMNG1 - SW

Server ZZSZKVMW1 - 3
Jedni se o fyzické servery.

polozka hodnota

Nazev ZZ57KVMW1 - 3

Typ serveru HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server
Potet fyzickych jader | 8 _‘
Velikost RAM 128 GiB

Velikost disku Disk neni instalovan

Tabulka 61: Server ZZSZKVMW]1 — 3; HW



poloZka hodnota

Nézev ZZSZKVMW1 -3
Hypervisor | VMware ESXi 5.5
Spréva VM | VMware vCenter
Tabuika 7: Server ZZSZKVMWL1 - 3; SW

5.1.2 Diskovd pole
Diskové pole ZZSZKSAN1
Jedn4 se o fyzické diskové pole.

polozka hodnota
Nizev ZZSZKSAN1 o
Typ pole Hitachi - HUS110 Storage System, 2x4GB Cache, 11x1,2 TB SAS 10K, 5Y 24x7 4h

Kapacita diskd | 1,2TB kus — po=

Disky 15 kusti

TypNAS | isCS|

Tabulka 8: Diskové pole ZZSZKSAN1 - HW

51.3Sit
Synology R$S3614xs Rack Station, 4x WD30EFRX HDD 3TB WD30EFRX RED 64MB SATAIl ks 1 ]
IntelliP.NAS 3RZ,Intel Ethernet Converged Network Adapter X520-T2 I e
Aktivni prvek SAN Dell Networking N4064F L3, 48x 10GbE SFP+ Fixed Ports, 4-port 10GBase-T ks; 2
_module, Redundant PS, 5y Pro support NBD onsite, Propojovaci kabely o
Aktivni prvek pro LAN Dell Networking N3024 L3 ,24x1GbE, 2xCombo, 2x10GbE SFP+ 2x10GbE ks | 2
SFP+ module, Redundant PS, 5y Pro support NBD onsite, propojovaci kabely - *
514SystemovySW o e _ -
| SQLSvrStd LicSAPK OLP NL Gov B lks [ 1]
SQLCAL 2014 OLP NL Gov DvcCAL o . ks | 45
Win Svr Std 2012 R2 OLP NL GOVT 2Proc B ks |1
Win Svr DataCtr 2012R2 OLP NL GOVT 2Proc Qfd ks | 3
WinSvrCAL 2012 OLP NL Gov DvcCAL - o ks | 45 |
VDA SubsVL OLV D 1Mth AP PerDvc ) ks |12
VMw vSph EssPlus Kit 6P 3yr E-LTU o B o | ks | 1 |
VMw Horizon View Addon 10Pk 3yr E-LTU - k| 1]
| Veeam Backup Essentials Enterprise Plus 2 socket bundle for VMware - Public Sector ks | 3 |
2 additional years of maintenance prepaid for Veeam Backup Essentials Enterprise Plus 2 socket : ks f
L1 3]

| bundle for VMware = ==

5.1.5 informaéni systém - SW
le provozovan informaénf systém M5 ve verziv fadé 2.5.



Komponenty instalovaného IS:

! Jednd se o jednu aplikaci poust&nou ve dvou médech, uZivatel mizZe mezi médy pFepinat
2 Jedn4 se o jednu aplikaci spoutt&nou (parametr) pro dany Géel

7

Ndzev .. Skupina Typ - Spustitelny soubor
| Manafer Dispeéink Klientska aplikace | M5Manager
Call taker Dispetink Kiientskd aplikace | M5ZzsDisp
Qperatni Fizeni ZZS Dispefink Klientskd aplikace | M5ZzsDisp
Touchscreen taskbar Dispecink Klientska aplikace | M5TouchScreenTaskbar
 SW telefon Dispetink Klientskd aplikace | M5SwPhone
Virtudlni zaznam Dispe€ink Klientskd aplikace | M5VZ
Vyrozuméni a svoldvan{ Dispetink Klientska aplikace M5Svolavani
Rédia PEGAS i Dispetink Klientskd aplikace | Panel
Audio mixer Dispetink Klientskd aplikace | MS5AudioMixer
GIS klient Dispetink Klientska aplikace | M5ZzsGis
Administréator dispetinku Dispetink Klientskd aplikace | M5ZzsAdmDisp
| ZZ$ Centre Sluzba dispeéinku SluZba M52zsCentre
I™ Sluiba dispetinku SluZba M5itm
ALl SluZba dispefinku | Sluzba M5Ali
OSM SluZba dispeinku | SluZba M50sm
| Centre VZ SluZba dispecinku Sluzba M5CentreVZ
Centre SMS Sluzba dispeéinku | Sluzba M5CentreSMS
Centre JSDI SluZba dispeéinku | Sluzba M5ZzsCentrelsdi
Centre GPS Sluzba dispefinku | SluZba M5ZzsCentreGps
ComTrafo REDAT SluZba dispe&inku | Sluzba M5ComTrafo?
Bridge SMS Sluzba dispeéinku Sluzba M5BridgeSms
ComTrafo Status RDST SluZba dispecinku | Sluba i M5ComTrafo
_ComTrafo NAM SluZba dispecinku | Sluba M5ComTrafo
ComTrafo Pager Sluzba dispecinku | SluZba B M5ComTrafo
' Skladani vyjezdovych skupin Vyjezdové misto Klientska aplikace M52Z2sVyjSk
Pkv Vyjezdové misto Klientska aplikace | M5ZzsPkv
MzZD i Tablet Klientska aplikace | eData ]
Zaznam o vyjezdu | ZoV a pojidfovny Klientska aplikace M5ZzsZov K
Pojistovny ZoV a pojistovny Klientska aplikace M5ZzsPoj
Administrator ZoV a poji§foven | ZoV a pojigfovny Klientsks aplikace M5ZzsAdmPoj o
Mediator server CarPC Sluiba | MediatorServer




— —

:uNdzev o ] Skupino Typ
Mediator klient ! CarPC SluZba MediatorKlient |
Mobilni PkV CarPC Klientské aplikace | M5ZzsPkvMob l
Statistiky Backoffice | Klientskd aplikace | MSZzsStat B
Reporty Backoffice Webovié aplikace | M5ZzsReport
IS Systémové slutby | Sluzba ITS
Konfigurétor Systémové nastroje | Klientska aplikace | M5Config ]
Import mistopisu Systémové ndstroje | SluZba Plnicka.RUIAN.ISKN N
GPS player UZivatelskeé utility | Klientska aplikace | M5GpsPlayer
Snima¢ obrazovky Uizivatelské utility Klientska aplikace MSScreenCapture J:
Simuldtor INFO35 Testovaci utility Klientskd aplikace | M5Simulatorinfo35
Simulator hovor( Testovaci utility | Klientska aplikace | M5SimulatorPhCali
Simulidtor SMS Testovaci utility Klientska aplikace | MSSimulatorSms
Simuldtor statusi Testovaci utility Klientskd aplikace | M5SimulatorStatus
Simuldtor GPS Testovaci utility Klientské aplikace | MSSimulatorGps
Q Server Testovaci utility Klientskd aplikace | M5QServer
Rizenfupdate Instalaéni utility Klientskd aplikace | M5UpdateGuiTool
Sprévce update Instalaéni utility Slufba | MSUpdate |
Klient update | instalacni utility Sluzba M5ClientUpdateService
Tabulka 9: Komponenty IS — ASW
INg.  eoiing Ing. oo
Viadimir g Milan g™
Mékota  Zisres sorve Juilk e



—VYPIS SKUTECNEHO MAJITELE

Subjekt, jehoZ skute&ny majite! fe predmétem vypisu 'Prévnlcké osoha

rt"Ei\sr 1. — OBECNA CAsT.

isto vipisu [7783/v/2019 ]

Vystaveno dne [2019-01-17 |

Datum Zipisu majitele [2018-07-25 —’

Soud |Krajsky soud v Ostravé l

Spisovs znatka skutetndho majitele [B 4229/5M 2487/ks05 ]
]

—Pravnicka osoba

Nézev @ovxce IT SOLUTIONS a.s.
Identifikaéni Cislo 28606582
Spisové natka [B4229

L

—CAST 2, - UDAIE 0 SKUTECNEM MAJITELT

Oznadeni skute&ného majitele
[—Fyzické osoba 1
Titul pred [Tng. |
Iméno IJan ]
Prijmenf ,Svédik ]
Titul za [_ ]
SHtni prislufnost [Eeska republika ]
Datum narozenf [1958-08-17 |
Rodné &islo 5808170203 |
’-—Adresa
Stat [Cesks republika |
Obec [Ostrava ]
Cést obce [Moravsks Ostrava |
Ulice |veleslavinova ]
Cislo domu [1766/13 ]
psé 70200 |
Adresa bydliF=
(Bydliél:é se li§i od adresy mista pobytu
Ztotoineno
L |
—UOdaje specifikujicf, na Eem je pozice skutetného majitele zaloZena ]
Postaven( skutedného majitele je zalo¥eno na pfimé D
Utasti v pravnické osobg,
Postaveni skuteného majitele je zalofeno na tom, D
Ze je pfijemcem rozdélovanych prostfedka.
Postaveni skutetného majitele je zalo¥eno jinak.
*
Postavenf skutetného majitele je zaloZeno jinak Elovnf vyjadreni postaveni |




Slovni vyjddFeni postaveni

Nazev

Postaveni skutetného majitele je zaloZzeno na nésledujicich skutefnostech:
Spole&nost VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. ma nasledujiciho akcionéfe,
ktery viastni akcie, jejich? hodnota presahuje 25% podil na zékladnim
kapitalu spolefnosti: 1) spolefnost VITKOVICE, a.s., 1€: 451 93 070, se

sidlern Ruska 28877101, Vitkavice, 703 00 Ostrava, zapsand v obchednim
rejstifku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vioZka 302 ~ podit
ve vy§i 87,31% Spoletnost VITKOVICE, a.s. mé 2 akciondfe, ktei{ viastni
akcie, jejich? hodnota presahuje 10% podil na zékladnim kapitslu
spolednosti: 1) VITKOVICE HOLDING a.s., IC: 258 16 039, se sidlem Ruské
2887/101, Vitkovice, 703 00 Ostrava, zapsand v obchadnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, viozka 1934 — podil ve vyii
28,85% 2) VTK SECURITIES s.r.0., IC: 268 75 951, se sidlem Ruska
2887/101, Vitkovice, 703 00 Ostrava, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Ostrav&, oddfl C, vioZka 50984 ~ podil ve
wii 51,00% Spoletnost VTK SECURITIES s.r.o. ma jediného spoletnika
spole&nost VITKOVICE HOLDING a.s. Spoletnost VITKOVICE HOLDING, a.
s. mé nésleduiicl akciondre, ktefi viastni akdie, jejichi hodnota pfesahuje
20% podil na zakladnim kapitélu spoleénosti: 1) Ing. Jan Svétik, dat. nar.
17.8.1958, bytem Veleslavinova 1766/13, Moravské Ostrava, 702 00
Ostrava - podil ve vy&i 90,00%

Prilohy pro specifikaci pozice skubeZného majitele

Cestné prohlaSeni o skutetném

Soubor majiteli VITKOVICE IT SOLUTIONS.
pdf




