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(dále jen Smlouva) uzavřená mezi:

před:Titul , Jméno: ;

Př!rnenĺ:

Rodné
číslo:

0bchodní
Íirma:

lČ:

odpovědný
zástupce:

DatoVá
schřánkal

]Technické sl

i0,i0, 7ji9,
ioji6-iisj ,_ti j

uŽby města Chomutova,

i ôii6l
příspěvková organĺzace

.żl io j i.o i

ČÍslo pasu: i

Funkce odpovědného
2ástupce:

Čĺslo
popisné:

Titul za:

ředitel

DlČ:

,lng' ZBYNĚK KOBL iŻel<
Adresa t7valého pobytu,/ sídla spoleěnostl

městí 1 Máje

Obec; ;ChOmUtOV

Ulice:

Mobir: ,731411780

číslo |;'_ii"',''',;'''-ií'"'",
orientační: iźj''-|:i_ ;i.- :

PSČ: i"łi-äjio;lg,il'
: Pevná i

...,.: linka: I.
E-mail:

!i

5 c 0 7 I

I I

;\ stejnajało adresa trvalého pobytu / sídla společnosti

Vyplňujte pouze V přĺpadě, že 5e korespondenční adresa liší od adrsy trvalého poMu ,/ sídla společn6tĺ.
Jméno a přĺjmení/ obchodní íirma
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Ullce:

/- " '..'- --
Obec: .

Zprisobdoĺučenífaktury:')(, ooštou i---' fiľľi?iiľ' i- jť'\?ĺÍJí,[fl}?3l?i*,tą jinýsmail:

Způsob platbyzáloh: í* ; lnkuro ĺ"*l sĺpo íXi o",u,nĺ

císlo účtu (sloużÍ také pro Vracení přeplatků):

Čĺslo ' '^*li--_] -'*lí'_': Číslo
poplsne: ! -' j i...... :,,'''.'''.-::...'''i orientační:

PSČ: i i

Spojovací ěíslo SlPo:

i ,, !

iX. ELEKTŘlNA

3Ĺ1ľli-, l3;,5, j 1,8.l';a,,g;ig ĺal
Odhad . !.' .

ię'Ti?3t' : V : T ,i ';, ' l; ;' i, ;

Adresa odběÍného místa

i' 'ji lt-jĹ-lĹ-.ji j i-lĺä]|źl

13j i8r.g:
, t:

A

,, [: ,,ż:: i', s1: i,
l*l.i:lll-'- Dĺstribuční

sazba: d Jistič: x

:X : stejná jaxo adresa třValého pobytu / sídla společnosti ĺ' j stujna juro korespondenční adľesa
Vyplliujte pouze v piípadé, že se adresa odběĺného místa liší od adíesy trvalého poMu / sĺdla společnosti nebo od korespondenění adřesy.
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Ulice:

Obec:

Současný
dodavatel:

Číslo ; !:i i, .i !i i
I i! ;i :i

Číslo
orientační:

PSČ:

__*: popisné;

entropol Energy
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PÍodukt/ ceník: MCHOMUTOV
'X. měsĺeně,-: čtvrtletně | : ročně

ZvláštnÍ ujednání k odběrnému mÍstu
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, 

_ 

. i iĺ jl-lí - j
- i ': i-*:. - =,.--,
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1. Tytc VśecŁ'e.né ooJmĺnky po3kytoVáni slUżel] {,,vPPs,,)
up.evuil dcdá\'ky 3lekt.lńt zákaznikÚm pŕipojeĄýnl ze sití
nízké|ro Dapéti a./nebo íjodáVky Żenlniho plynU (soolećně
téŽ J3ko ,,Komodity.. neł]o ]ednot||!é jako ,,Komodita,,) mezI
spolećlr05ti ()E|]ÍŘOPoL :\ERGY' e's. ]ako ol]chocjlríkem
s elektŕ.o! a ze'tll]'ílr pl.,!enl (''Dodavatel.,] a Je]ínl
ŻákaŻnikeltl ]akj odt]aŕat.lell| 1''zákaŻník,') a 1soU nec;llio!
soućástí snllouvy o poskytoválli sluŹeł] (',smlouva,.). VPPs
byly ýydany / souladu s Ę 1751 Żákona č. 89,/2012 sb..
obćanskehÔ ŻákonikU ĺ',oz'.).

2. SoUćástĺ snlloU!,y ]sou pĺooUktoýé podminky, ]eż uoĺaýUji
zv|áśt,\ oÍd'i j oo\'nnJi!:'/zljl]Lllic śe he ronkĺetn'nlLl
píodUítÜ' kteíý DodaVatel na Żákladé Smlouvy posĺ(ytu]e
ZakaŻnÍkovl' ořićen]ž za ]ejicn SoUćást se oovażuje
| ;eníí 5]ednal]!i ve SnlouVś (.,Přoduktové podmínky;)'
Us1-anf,venĺ sn]loUvy ł]ajÍ přecnos: pŕed usranovenĺmi
VPps a ProdUktcvych pcdnrínek' ]soU li s nĺn]| V íozporu.
Ustanovenĺ Pŕoduktových podlnÍnek lnaji pŕednost před
qstaIovetĺlnl VPps, ]sou_ll s nlnll v rozpoĺu.

Výpovéd' stávající smlouvy nebo Ućlní jiné práVní
jednání' které znamená da -- rrVánĺ 5mluVního vztahu
mezl ZákaŻnĺkem a jeho stávajícĺm dodavatelem, jehož
pŕedmétem jsou dodáVky Konroditv do odběrného mĺsta
Żá^aznika' o !éto skuteĆnostl: poruśeni této povlnnosrl
předstaVUje oodstatné poŕušení smlouVy.

5' Dodavate| je oovinen dodat sjednané množstvÍ Xonlodity
do odběíného místa Żákazníka v kvalitě stanovené
přÍslušnýn]l pŕáVními předpisy; nenĹli mnoŹstvi Komodity
sjednáno, pak mnożstvi Komodaty dle skutečne spotŕeby
Zák3znĺka' Dodavatel se dále zavazuje pŕeýzít za Żákaz^ika
odpovédnost Za odchylku v reŽimu přenesení odpoVědnostĺ
za odchylku dle pŕíslUšných pŕáVních pŕedpisú; touto
povlnnostĺ nenĺ Dodavatei Vázán V pŕĺpadě, że zákazník
poíuśÍ svoji oovinnost dle čl. ll' odst' 5 písm. a) těchto VPPS.

:'i.i:., :,1. t::il ri.:. , .:.;,,ir: ,.

1. DodaVaie| Je opráVněn odstoupit od smlouVy vedle dalśích
zákonem upravených nebo smluVených cjÜVodů také
V následujících ořĺpadech;

a) Zákazĺík je po dobu de|śi než 14 dnů V prodlenĺ s úhradou
splatného dluhU a tento dlUh nezaolalĺ ani Dřes dodatečné
upozoíněnĺ ze strany Dodavatele nebo Zákazník alespoň
ve dVoU případech nesolnĺ svŮj peněžitý dlUh ŕádně a Včas;

b} dojde k pieruśenĺ dodá,/ky Komodity do odbérného nrísta
zákazníka po dobu delší neŽ 10 dnŮ;

c) Dodavatel zjistí po uzavření Smlouvy. že je 'Je vztahU
k osobě zákaŻníka Vedeno insolvenční ŕĺzenÍ nebo existujÍ
takové skutečnosti, podle kteÍých lze mít dú\,odné za to' že
Zákainík nebude cIn!t sVé olatební poVlnllostĺ.

d) do 12 měsíců od podpisu smlouvy nedojde k zaháiení
dodávek Komodity' tim ale není dotceno pravo Dodavaiele
na zaplacenÍ náhrady podle čl. iV. od5t. 9 pĺ5m. f) těchto
VPPS;

e) do zahájení dodávek (omodity' ale neJpozcěji do 2 měsíců
od podoisU smlouVy, bez uvedení dŮvodÚ:

f) ]iné podstatné poŕUšenÍ Smlouvy Zák3Żnikem'

. ... :

za mnoŽstvĺ Komodity, které zákazníkovi na základě
Ĺéto jeho Výslovné Žádosti skutečně dodal oo dobu' kdy
byl jako dodaVatel ŻákaznÍka registrován u oTĺ' a.s-
ořičemž se uplatnĺ cena dle u.iednánÍ ve SmIouvě.
nebude_li cena pío tento piípad stanovena cenoVým
íozhodnutím Eneígetlckého ĺegulačního Úřaclu (,,ERú,,).
Pńvo zákazníka od SmloUVy odstoupit dle tohoto
odstavce je třeba Uplatnlt pisemné u Dodavatele'
zákazník muže odstoUpit od smlouvy za poUżitĺ foŕmuláŕe
dle nařízenĺ Vlády č. 363/2013 sb., jehož vzor je obsaŽen
V předsmlUVnĺch inÍormacích. ZákaznÍk spotřebitel' se
kterým byIa smlouva Uzavřena minlo obchodnĺ prostoŕy
DodaVate|e, souhlasĺ 5 tĺm, Že mU Dodavatel infoĺmacá
ve smyslu s 1828 oZ múže ooskytnout téŽ v jiné textové
oodobé' např. elektronicky.

8' Dodávka Komodity je Vždy Ukončena orovedením
konećného odečtu V soUladu s pŕíslUśnýmI píávnlml
předplsy. Zákaznĺk je povinen zap|atit cenU za dodávku
Komodity a ceny Souvise]ícÍ slUžby do ukonćenÍ dodávky
dané Komodity.

l;li]], , i j!j a\.),,1 ', a?:1|ł1})i t)r,ii|'\1n|\.j
1. PřÍslušný cenĺk Dodavatele pro danou Komoditu je sjednán

ve Smlouvě, pŕičemž: (i) ohledně dodávky elektřiny pĺo
zákazníka platí ceny dle distribučnĺho tarifu zákaŻníka
Určeného v souladu s příslušnými právními pŕedpisy:
(ii) ohledně dodáVky zemnĺho plynu je Výsledná cena uĺčena
výší ročnÍho odběru zákazníka. cena za dodáVku Komodjty
je Uróena pŕíslušným ceníkem a mÚže být položkově členěná
(např. jednotková cena za spctřebu a stái!'. měsíčnÍ p|at).
zákazník je opráVněn požadovat změnu ceníku, Dokud .ie
to v soUIadU s ProdUktovými podmínkami a pokUd Zákaznĺk
splňU.ie zvláštní podmĺnky pro pouŽití požadovaného Jiného
ceníkU Dodavatele. K účtovaným cet]ám budoU připočteny
přÍsluśné daně (daň z elektřiny' daň ze zemnĺho plynu' dań
z přidané hodnoty), event' jiné povĺnné platby dle platných
právních předpi5ú.

1. NenĹli UVedeno ]inak' V piípôdé' że Zá^azlik odebiá
od Dodavatele ooě Komodity e tyto VPPS mluvĺ c SmlouVě,
rozulĺí se po]mem smloUVa VžCĺy jen snllUvní vŻtah, který
se týká dooávxy jedné Komodity, přičemž smluvní vztaÁ
ohledně dodávky elektŕiny je nezáVislý na smluVním
vztahU ci]iedně dodáVky zemního plynu a naopak (byť
by byly zaloźeny ]ediným smlUVnĺnl dokUmentem). 'JsoU_lim3lj snlluVniml stranami Újednány další sĺužby naJ rán]ec
dodáVek '(onlo.jit' ]edná se V toĺnto íozsahu o samostatný
smltlVní VŻIah; neńĹ]i uVedeno jjnak, je tento smluvní Vztah
neŻáVlsl!' na sn]ĺUVnich 

'ltazícn ohIedně dodávky Komodjt.

2. DodaVa(:l s.,]ôVazlj3 zákaa1íko!| dodáVat zvolenoU
;{omoditU a rlcI ll pŕedmé|eln Sĺr]lo!Vy Komodita jen ]akosuíovl'l3 zajIstiI soUVise]icĺ sIuźbU V elektŕoeneĺgetice'
Qopř. V Dl./náĹeilství i.,souvĺsející sluźba,,) a Zákazník 3e

oŕĺoa'lné 
'ialši iiednané ceny' poplatky lebo sankce, KoÍnodltyaodstoupenÍodsmlouvyvyuŽĺtlu]inýchsmluv cenatvořenacenouzadodávkupřís|ušnéKomodityacenou

Íovnéź 
'egulcV3ítoÚ 'enU 

Ż3 SoLlvis9]Íc sluŽbu' Zákazl'íka' Vznlkne-|i Dodavateli taxové píávo z dŮVodú pevnou) a další podmĺnky distribučnĺch taíjfŮ stanovi ERÚ.

V souladu s p'avlcly oífvozcvání .JIstŕlbućni sousaavy uoravených v Ez laké v připadé podstatného pcrÚśení V následujícím zúčtovacÍm obdobĺ a výVoj cen dané
)ÔdáVk3 zeilrí.ro p|yl]u se usKut9ćlru]e Z dlstrĺbućní a) bezdúvodnéukcÁčenídooávłyoanéKomodiry| Dodavatel spolu s Vyúčtováním za pŕedchozí faktu.ačnĺ

sous'_đ'Jy 
'"Řád 

PDs'')' { lcnoż zalízenr 1e odbéÍné mlstc předmětemsmlouv;KomoditajenJako_surcvinai je evldentně nepřiměŕená velikostl odběru nebo pokudláRazl1;kĄ Dřlo'jcnD' c) oŕodlenĺsezaplacenÍmsplatnéńodluhuDodavatelepodobu dojde ke změné cen. a tuto úpíavu je povlnen ZakaŻ^ikovl
4' DofiáVka KonlÔdiry.ie splněna ]ejín přechodem pŕes měřicí 3:J:ff.'łjJ":"Jľ#ĺ.T:::Ť:i;T:?JUh 

neuhŕadĺ ani o.ná.it.
zařizeni'kteŕýlnjeméřena'doodběÍnéhomístaZákazníka' d) do 12 měsĺcú od podpisu Smlouvy nedojde k zahájení 4. Dodavatel po uplynUtí fakturačního obdobĺ píovádíMěření dodáVky Komodity' vyhodnocení a předávání dodáVek Komodity; tím ale neni dotčena povinnost vy-JĺtovánÍ dodávky každé Komodity na základě údajťlvýsledkŮ fiěření zajišťuie PDS V souladu se zákonem zákazníka Uhřadit náhIadu podlečl. lV. odst.9 pÍsm. ĺ1 pĹsłytnutýchPDs.Délkafaktuľačníhoobdobíčinízpravidlać' 458/2ooo sb" ene'getickým zákonem' {-EZ") a dalšími těchto VPPS; 12 měsícú' tj. dobu mezi pravidelnými odečty. PDs píovádípiíslušnýnli píávnín]i pŕedplsy' o) dojde k roŻhodnutĺ o úpadku Dodavatele nebo k přÚetí odečet či odhad spotřeby v souladu s přĺslušnými pÍáVnĺmi

5. Zákazník se zavaztlje: 
rozhodnutí' kteŕé n]á obdobné právní Účinky. předpisy. Vyúčtování provádí Dodavatei daňovým dokladem

stíonou Jiného smluvnĺho Vztahu o dodávkách dané oznánení o odstoupent- díuhé straně; odstupující stíana uyrietovanĺ plateb dle smlouvy vŻniklě např. nespráVným

V 
'ouvlslosti 

se slaVem noll7e nebo hlozĺcírn s1avem nouze; ode dne zahójenĺ dodáVek pŕíslušné'Komodityjako prodUkt upäĺ.. aa tato smluvní stíana nárok na vzájemnéDodavatelje opráVnén píc tylo pŕipady dooaVKy Komodlty Kamaíád s ceníkem Bĺonz' Pokud żádná strana nedoíUčí vypořádánísdruhousmluvnístíanou.omezit nebo ie Znlěnlt a zákaŻník }e povinen tato opatřenĺ v období nejdŕíve 6 měsíct] a nejpozději 5 měsícú předstĺpět;

měřicízařízenÍ.kteíépřjpojilPDsnebojínrpovéřenáosoba: Smlouva se automaticky prodluŽUje vżdy o původně dnÚodednevystavenídaňovéhodokĺadu,nenĹlisiednánad) infoŕmoval a píokáŻaĺ Dodôvateli všechny skUtecnosti sjednanou dobu' a to i opakovaně. PÍodloužení doby nebo pIo konkrétni případ stanovena jiná lhúra splatnosti.ŕozhoonépŕodańzeŽemnĺhoplynuadaňZelektiiny'včetně trvánĺ smlouvy podle tohoto odstavce ]e možné na dobu zákazníkjepovinen při platbách ve pŕospěch Dodavatele
Dodavatel je povinen Żoh|edl)it ŕozhodné skutečnosti aŽ po uplynutí této doby se Smlouva n]ěnĺ na smlouw zaplacené pod nesprávným var,abilním symbolem budouod doĺučení oznánlení Że sÚaĄy zákaziíka: uzavŕenou na dobu neuíčitou.e} poskytllout Dodava]teli so!činnost potiebnou pĺo účely 

llěuíullou' považoványŻaneuhíazenéaždodoby,kdyzákazníkobjasní

zákazníka' a dále poskyt.out Dodavatell Úplné a pravdivé i dohoda o kompenŻaci oooavateli Ża předčasné ukonóení oaíoveno dokladu. o převedenĺ pieplatk' musí Dodavateltníormace o své osobé a odběrnén nristě' jakož i lnfoĺmace Sm|ouvyi návíh dohođy předkládá Zákaznĺkovi Dodavatel. zákazníka vyřo'uměl' V nřípa.jě, že má Dodavatel vť]čio smluvnínr V?t.hU 5c svÝm p{lvodnínt tjllllnvalclęín' 

'^"-' ^' - _^-.'._:^_"': zákaznÍkovl splätnÓU pohledávku, je opřavněn poużítzejména datum nejbliżšĺhc možného ukončenĺ smlouvy ?. Pokud t)yla se zákazníkem, kte-rý je spolřebitelem, přeplalek na započtenĺ proti této poh|edáVce; vŻnikne-lis pt]vodním dodavatelem; porušení této povinnost-i smlouva Uzavŕena mimo obcnooní pÍostory Dodavate rc Żaiaznĺl<ovi přeplatek na jedné z Komodit' mÚže ]ejpředstavuje podstatné poruśenÍ Smlouvy; nebo distančním zpŮsobem' milże Żákazník v souladu Dodavatel započíst také na Úhíadu své pohledávky spojené
') 

ŻdÍżer se jednání, v iehoŽ dÚsleđku by se Smlouva s s 1829 oost' r oi od Smlouvy pĺs€mně odstoupit bez s Jodávkou dÍuhé z Komodit' obdobně ie Dodavatelmohla stát po jejĺm podoisu nesplnit€lnou Że strany UvedenÍ důvodŮ a bez jakékoli sánłce oo 14 dnů ode dne opEvněn bez omezení vyplýva.iĺcích z s 1933 a s 1987 oZ
do odl]érnélro místa) nebo které by po zahájenĺ dodávek odstavce je zachována, je_|i v jejím píuběhu odstoupe"Í ;;l íámec pravidelných Úhrad, ledaže Zákazník piedem

g) inŕoín]()vät Do']avatele nc]poŻflě]i V den' k'ĺy se svým částky do 14 dnü od Účinnosti odstoupenÍ od Smlouvy: Dodavatele.stáVa]i(jĺrn doda'/ate|em uŻavře noVoU slnIoUvU' odvo|á tĺm nenÍ dotčeno pĺáuo Dodavatete na zaplacenĺ cenycENTRoPol ENERGY' a's' l Vanĺčłova 7594/I,4oo 01 Ústí nad Labem l tel': +42o 47a 575..555 / fax: +42o 475 21o o8o t e'mail; obchod@centíopol.cz /Www'centropol'cz lC: 25458302 / ĎtĆ' Cz25Ą583O2 l Společnost veoeníu .l.t'ixouenä.oudu V^Ústínad Labem, spjsová značka B Ĺ457 a Čísĺo licence na obchods elektřinou: 140805/31 'skuplna ]'4 / Ćlslo licence na äĹcnod s plyneln: złrájosós - slupina 24l Ćíslo registrace u oTE, a.s. (lD RÚT):283 l Certifikace lSO:9001
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mĺsto ElC; 27ZG

Odhad spotřeby kwh za rok: :,

Adľesa odběíného mĺsta

Ste]ná jako adľesa tľValého pobytu / sĺdla společnosti

Ulice:

Obec:

Současný

Četnost
Záloh:

Datum:

lD zhotovitele:

ldentillkace Paľner9 lnáZ.gv 
partnera, lĆ, jméno a přijmení obchodnĺka)

Podpis partneĺa: dodavatele:

] Pelra Povejšilová
: specialisla obsluhy zákaznikŮ

Marlina Tesler^.,^ ^'^

Ćasovost: Vĺkend : Pracovní den

Daň z plynu:

: Stejná 1ako korespondenční adresa

Kód
využití oM: rí

Čŕslo : 
' ',: '.:' - ;,l' l
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dodavatel

Smlouva na dobu
neurčitou

mésÍčně čtvrtletně ; . ročné Poźadovaná ýše zálohy:

Produkt/ Ceník:

Ĺo.,

Kód kampaně:

ZVIáštní u]ednání k odběrnému místu

-----tato komodita Se nesjednává_------

DoPLŇKoVÉ plľĚľí
Sl]liuvnĺ stlany se dohodly' Že Dodavatel vedle 47še uvedených sluŽeb poskytne Zákazníkovi způsobem uvedeným ve zvláśtních podmĺnkách doplňkového plněnĺtct3 dcplňkové plnění:
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Zákazník aorvQN]e, Že cbdrżel zvláštnĺ podmínky r47še uvedeného
lnfoĺlrrace s nĺlll souvlse1ĺcí. Zákaznik zároveń prohlašuJe, te se s

Záv ěĺ eč,ná ustanoveníl

doplňkového plněnĺ, jejichŽ součástí je zejména ujednání o ceně doplňkového plněnÍ a předsmluvnÍ
obsahem těchto zvláštnich oodmĺnek doplňkového plnění seznámil a souhlasĺ s nimi.

dodáVky Konrodity' a to Ve s7ši 9o7'5o Kč Vč' DPH ]ako poplatek za odpojenÍ 9o7,5o Kč vč. DPH jako poplatek za opětovné připojení, 345 Kč Vč. DPH jako poplatek za náklady spojené spřerušením dodávky Komodity nebo 1 o8o t(č Vč' DPH jako poplatek za náklady na marný ýezd; d) poplatek Za každou jednotlivou Upomínku k zaplacení nebo jinou sýzvu ke spĺnění jeho

slnlouvou ve uýši 240 Xč Vč' DPH Ża kaŽdý takový jednotli\^7 dokument nebo kopii audiozáznamu; í) náhíadu za zmaíení smlouvy při nezahájení dodávek Komodity do 12 měsíců od

DPH Ve ýýśi zákonné sazby účinné v době Uzavření této smlouvy. V případě změny DPH bude yýše těchto poplatkÚ adekvátně Upravena.

procesu Změny dodavatele dle čl. ll. odst' 5 písm. e) VpPs.

t 1 . z, o ł ,l , ĺ'ĺísto podpisu Üméno obce):2.ĺ
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7, v pŕípadě p.ocleni s ploěním penéŽitého dlUhU dle Smlouvy
je Żákazaik 3ovlnen zapIat l smluvni Úŕok z píodlení
ve výši 0'05 ?, Ż clUżné Ďástky za każdý den oŕodlení, jde_li
c zá,aaziíka, kteíý neni spotřebl|elem' zákazník, kre(ý je
spotŕebllelenl' je pcvlilen zaplatit zákonný úrok z prodlení'

8. PokUd zákazník ohdrži od DodaVatele potvrŻení o splnění
dlÜnU (kVltałcll, lleznamená takcvá kvitance' że zókazaík
Zaplatil ' přĺslÚśenst\'i DohledáVky, an| że ZapIatiI dříve
splatĺla oIl]él L. V}dánI kVltaĺlce, anlž le dlUn sDlněn'

6. Všechnt oi3:by dl3 sn]louvy se píováciě]ĺ zoúsoben]
Jonoon91i'"l v9 j'llIouLe alslo úalU. vd'IaolInl sýmt]o|'
oopř. dälśĺ plalební údaje jsou uvgcenv V přís|ušné faktuřel
všechnv platby se pŕovádéjí bezhotovostně v měně czK.
nelrĹli ve Smlou'/ě donodnuto ]inak' zákazník je oprávnén
orovádět platby lnkasenr z účtu, pÍostŕednlctVÍnl sĺPo'
ořípadně jiným vlrodným ZpŮ5obem (bezhotovostním
převodem ? úĆtu' vloźe|im na Ućel Dodavalele' poštovnĺ
poukáŻkou 3j.)' na Jrěrnż se s Dodavate|em dohodne.
ZáłaŻl]ĺk nese náklady spojené s oĺoveĹlením platby
Ve orcspé.n Dcca\ralele a .áklady Vrácenĺ pŕeplatku iinak

Í) identlfikační Údaje ZákaŻń'ka, jeho oodoIs neoo podpis
opráVněného zástUDce.

3. Reklamace vyúčtování plateb (nebo předpisu záloh) podle
smlouvy mUsí být Uplatněna nejpozději do 30 dnú ode dne
splatnosti pŕÍsluśného Vyúčtování (nebo do splatnosti pÍvnÍ
zálohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nemá uplatněná
Reklamace odkladný Účinek na splatnost vyÚčtovaných
plateb nebo záloh.

4, Dodavatel Reklamaci prośetŕĺ a výsledek šetŕenĺ oznámí
Zákaznĺkovi ve lhúté 30 dnů ode dne' Kdy Reklamacl
obdrźel, nestanoví'li píáVní předpis jinak; pokud byla
Reklamace oprávněná, bUde provedeno vzá.'emné
vypořádánĺ nejpozději do 30 dnů po oznámení výsledku
Reklamace' nestanoVĹli právní oředpjs lhútU ]lncu.

'..1.1,, .t.,.1 ..j. r-.:.t.i..rrr;1.
1' Korespondence ff)ezi stranami, např. píávnĺ jednání,

ÍaktuÍy, Upomínky, výŻvy nebo Žádosti o změnu Smlouvy
("zpÍáva")' bUde činěna v českém jaŻyce a bude předána
osobně či zasílána doplsem' datovou schránkou. Íaxem
nebo e_nlaileĺrl' zpíáVou sMs na kon|aktllí Úda]e dĺuhé
stíany uvedené Ve smlouVě, případně ]iným Zpúsobem
doĺrodnutým meŻi zákaŻníkem a DodaVatelem (např. onłine
uźivatelský přístup Zákazníka v souladu s podmÍnkaml
íeglstrace). zákazník s touto formou komunikace vyslovuje
souhlas. zpráva je doÍučena V okamžikU, kdy se dostala
do dispozičnĺ sféíy adresáta, janak také:

a) V přĺpadě odeslánĺ dopisenr nebo dopoŕUčeným dopisen]
tŕetí (3.) aen ode dńe předání Żprávy dížiteli 'oŕí5lušnépośtovní licence nebo jiného odeslánĺ (vyhotovenÍ) Zpĺávy'
pŕić,emż za doÍućené budou povaŽovány i zpŕáVy, které se
víátí odesílateli lako nedoŕučené v dúsledku neoznámení
nové aktuální adresy adresáta nebo kteÍé se víátí z dúVodu.
že sl je adresát V Úlożní době nevyzvedl' pŕÍpadně jejĺch
přeVzeti odmĺtl;

b) v pŕípacjě odeslánĺ (i) íaxem. (ii) e_mailem nebo {łĺ|) zpíávou
slúS při ořiietí potvízenĺ o pŕijetĺ zprávy (i) z přĺjemcova
ŕaxoVého přístroje, (ii) z přűemcova počítače ńebo (ĺii)
potvrzením na mobiInĺ teleÍon odesílatele o dorućení zoráVy
SMS na nobllní telefon adíesáta' a to Ve vśech připadech,
pokud bUde zpńva paijala V pracovńĺ den do 17.co hod.'
a v opačném pŕípadě v pŕacovnÍ den násĺeduJícĺ po dnU, kdy
by|a Zpíáva cdeslálra.

2. Při komunĺkaci s Dodavatelem bude Zákaznŕk pío Úćely
jednoznačné identlfikace uVádět alespoň své jméno
a přĺmenĺ (obchodnĺ ŕiímu), datum naíození (lc), bydliště
(sĺdlo) a EAN/Elc kód odběíného místa. Pŕi komUnjkaci
distanćním zpüsol]en] je Dodavatel oprávněn sj v zájmu
oíokázání totcźnosti zákazníka a Żajiśténĺ bezpeěnosti
komUllikace Vyżácat dalšÍ dodatećné lfi íoímac9.

3' Vznikne_li mezj DocĺaVatelem a Zákaznĺkem' který je
spotřebitelem. spor oíi Uzavření sm|ouvy nebo z plnění
snrloUvy, je zákaznÍk spotřebatel oprávněn obrátit se
V rámci mimosoudního řešení spotřebitelských sporťl
na Energetický ĺegulační Úřad jako na orgán dozoru
V energetjckých odvětVích (www'eíu.cz, N4asarykovo
náměstí 5' 586 01 Jihlava), týká_li se spor dodávek Komodit'
nebo na ČeskoU obchodní inspekci (www.coi.cz' Štěpánská
56uĹ5,72o ooP(aha 2) v ostatních případech' Na Žádost
zákazníka spotřebitete jej bude Dodavatel V případě
konkrétního spoĺu inŕormovat o orgánU přÍslušném pío
mimosoudní řešení daného spoíu v souladu se zákonem
o ochÍaně spotřebjtele. V přípa dě zákaznikú' kteřĺ smloUvU
lzaýiraiÍ jako podnikatelé při své podnikatelské ěinnosti,
se vŕ.smyslu s 89a občônského soudnĺhc řádu sjednává
mĺslIl příslušnosl okíesního soudU v Ústí nad tabem'
přÍpadně Krajského soudu v Ústi nad Labem'

{i;i,',rł',i; a;,iła|,. ',i'i:: l qil:))-

1. Dodavatel je opráVněn jednostranně měnit tyto VPPs
a cenĺk. Żvýšení ceny dodávky Komodity nebo změnu
VPPs je Dodavatel povinen uveřejnit a o2námit zákazníkovi
nejpozdéji tŕicátý (30') den před okamžikem, kdy má
změna nabýt účinnosti. zvýśenĺ ceny dodávky Komodity
nebo 2měnu VPPs Dodavatel UVeřejní proslřednictvÍm
svých webových stíánek a ve svých kontaktních místech'
popřípadě i jiným vhodným ŻpÚsoben). zákazníkovi tUto
změnu oŻnámí někteĺým ze způsobů dorućováni (dle volby
Dodavatele) podle čl. Vl. odst' 1. V přípa(1ě'' że zákazník
oznámené změny neodmítne a neodstoUpĺ zpŮsobem podle
odstavce 2. platí, Že se změnami souhlasí.

2. Pokud ZákaznÍk nesouhlasí s navIhovaným zuišením ceny
za dodávku Komodity nebo s navlhovanými změnami VPPS,
má přávo od Sm|ouvy bez uvedeni d|:lvodu odsloupit' a to
doĺučením odstoupenĺ Dodavateli nejpozději desátý (10.)
den přede dnem nabytí účinnosti novich VPPS n€bo zvýšenĺ
ceny. odstoupení je Účinné k poslednimu dni kalendářnĺho
měsíce, ve kterém bylo doĺučeno oodavateli, neuŕčĹli
zákazník den pozdější. Pokud Dodavatel neoznámĺ změnu
VPPS nebo zuýšení ceny dané Komodłty ZákaŻnĺkovĺ spolu s
poučením o právu od Smlouvy odstoupit ne.|pozdějĺ třicátý
(30.) den přede dnenr jejich úćinnosti, nlŮże zákazník od
SnlloUVy odstoupit ve lhťltě tří (3) nrésícú od data

.:,
' ), 1.

zvýšenÍ ceny nebo změny VPPS: na účĺnky odstoupenĺ se
Uplatni pŕedchozi Véta s tím, źe pokud oylo oc'sÍounenl
doručeno Dodavateli méně než 1o dnů před koncem
měsíce, je Účinné teprye k poslednímu dni následujícĺho
kalendářního měsÍce' V takovém přĺpadě se do doby zániku
závazku cena a VPPS neměnĺ. Píávo odstoupĺt od smlouvy
zákazníkovi nevzniká, jestliŽe docháZí ke zwšenĺ Íegulované
sloźky ceny, danĺ a poplatkú, k jĺné změně z dŮVodu zajištění
souladU s obecně závazným právnĺm předpisem ani v
případě' že v souladu s Produktoyými podmínkami dolde k
UplynUtĺ doby, po kterou se na zákaznÍka použĺVá někteđ
z!}'hodněný cenĺk.

3. Dodavatel je opíávněn měnit VPPS V rozsahu podmĺnek
dodáVek Komodit a vŽájemných pÍáv a povinnostĺ
Dodavatele a zákazníka a ceník v rczsahu všech jeho
polożek v pŕípadě legislativních změn, změny cen Komodit
na velkoobchodním trhu, změny devizových kuízů' změny
cenových předpisŮ a íoŽhodnutí, změny rozsahU služeb
poskytovaných zákazníkovi, změny podmínek na trhU
s energiemi, poźadavku na optimalizaci a vyváženost
smluvnĺho vztahu se zákazníkem a pożadavku
na odstÍanění rizjk neoprávnéných zásahú do smluvnĺho
vŽtahu se zákazníkem.

i';i i:'' łi| 11 :',). :.]íi.]]'li,'siłĺÜý];'1.
1' Smluvní strany jsou vázány pro|evy své Vůle okamżikem

podpisu smlouvy, přičemž V tentýž okamžĺk .iim vznikají
práva a povinnosti podle smlouvy s výjimkou těch' u nichž
smloUva Výslovně stanoví, že nabývajÍ účinnosti tepÍt/e
.ahájenÍn] dodavĺiy Konlodtt, nebo U nichž to vyplýVá
z jejich povahy (práVa a povinnosti podmíněné dodávkami
Komodity). NenĹ|i dohodnuto jinak mezi zákazníkem
a Dodavatelem, počíná doba trvání smlouvy běžet dnem
zahá'iení dodáVek Komodaty. smlouva vyvolá jen takové
pĺávnĺ následky, které jsou V ní vyjádřeny' jakož a následky
plynoucí pŕÍmo ze zákona (nejsou_li smlouvou vyloučeny).
Přijetĺ nabidky smloUvy Zákazníkem s ,akýmkoli dodatkem
nebo odchylkou se vylučUje. Pođpis Dodavatele múže
být nahŕazen předtiskem jména a podpjsu zmocněného
zamě5tnance Dodavatele nebo Jiné osoby opráVnéné iednat
za Dodavatele.

2. Nedílnou součástí Smlouvy jsou pŕíslušné Produktové
podmÍnky (včetně cenĺkU). stÍany n]ohou sfirlouvtl
uzavřít nebo ji po Vzájemné dohodě Žměnit i jinak než
v písemné listinné foÍmě' TUto EměnU je možné provést
zejména (i) foímou monitoÍovaného teleŕonnÍho hoVoíU,
V JehoŽ íámci je Dodavatel opíávnéI ověřit totožnosl
Zákazníka, (ii) elektronicky, kdy je vlastnoručnĺ podpis
záRazníka zachyceń pomocí speciálnĺho elektŕonického
zařizení jako např' tablet nebo zaslánlm naskenovaného
či ôakopĺrovaného foímuláře Dodavatele s poC]oisem
zákaz^íka Dodavatelĺ' (iii} učiněním souhlasného
?Íojev! zákazfríka píostřednlctvím webové aplikace
na internetových stránkách Dodavatele nebo V rámci
kontaktního či samoobslužného místa Dodavatele, (iv)
jednánim zákazníka, kteíé nepochybně svědčí o jeho vt]li
t}ýt smlouvou nebo je.|í změnou yázán, napŕ. zaplacením
pří5lušné platby.

3, Żákazník se zavazuje oznámit Dodavatela změny týkající
se skutečností uvedených ve smlouvě a změny ve svých
práVních poměrech nebo identiÍikačnĺch Údajĺch, kteÍé
mají nebo mohou mít dúsledky na plněnĺ povinnostĺ z této
Smlouvy, a to neprodleně, nejpozději však do osmi (8} dnü
od okamžiku' kdy nastaly' zejména je povinen oznámit
a doložit svüj vstup do |ikvidace' zahájeni insolvenóníhc
íízení zménu kontaktnĺch údajú apod.

4. Pokud zákazník jako zmocnitel pověří jednáním za svoji
osobu zmocněnce' kterému Udělí plnou moc. musÍ
taková plná moc konkÍétně specifĺkovat iednání' k nĺmž
je zmocněnec opíávněn, přičemž Dodavatel je opíáVněn
poŽadovat, aby plná moc nebyla vysłavena vĺce než
3 měsíce přede dnem, kdyje předložena Dodavateli, a,/nebo
aby byl podpis zákazníka na plné moci úředně ověřen.

5. Všechnyskutečnosti a informacetýkajícísesmloUvya jejího
plněnÍ se podle dohody stran považulí za dúvěrné. zákaznĺk
se Żôvazuje. že ie bez souhlasu Dodavatele neposkytne
třetímU subjektu. ledaže by k takovémU poskytnutí byl
opíóvnen na základě přávnĺho předplsU.

6. zákazník potvr2uje, že obdrżel kompletní text Smlouvy
Vćetné téchto VPPs a Produktových podmínek, tsznámil s€
s jejich obsahem a významem a souhlasí s ninri. ZákaŻník.
který je spo1řebitelem' potvrzUje, že před uzavřením
smlouvy obdrżel předsmluvní inÍořmace, seznámil se
s jejich obsahem a významem a souhlasĺ s niml.

než ja.. Výplaroa na bankc/nl úćet zákaznika'

aeŻnalnrná DlominUtĺ,Jl!hU.

9' V niŽe UVedených pŕĺpadech }e zákazník oovlnen Uhradłt
DodaVatelĺ náslrdUjicĺ platbY:

a) snriuvnĺ pokutu za poŕušenĺ povinnosti podle ćl. ll odst. 5)
pĺsnr' a)' písnl. e), pĺ5n]. í) nebo písn]' g), a |o Za kaŽdé
]ednotlivé odbérné il]ĺsto ve Úiśl 6 0oo Kč íprc Żákazníky
'iíJtcÁÜŕi'] [), ŕcsp. v oŕípecć doJávky Żcmniiro plynU
kategoile doÍnácnost), íesp. 8 ooo Kó (oro ostatn'
Żákazńíkyii

b} ooolatek za Uzavřenĺ splátkového kalendáře ve výšĺ 12oKó
Vč. DPHI

c) poplatek za pŕeruśeni, oonoveni nebo ukončení dodáVky
Koilod|iy' a !o ve liišl go7'5o l(č vć. DPH jako poplatek za
odDoj3ní' 9o7'5o Kć vč. DPH jako poplatek za opétovné
přIpcjenĺ. 345 ,(ć Vć. )PH jako popĺatek za nákłady spo]ené
5 přeíuśeoĺĺn llodáVky Koĺno(jiry nebo 1 o8o Kč Vč. DpH jako
oDplat.k Żc ná<laLjy ll3 ííl3ŕĄy d1ezd:

d) popl3tek Ża .1zjou jec|ct|lvou upomínku k zaplacení nebo
iinou ,,JŻVU ke splnénĺ jeho pov|nnÔsti' a io Ve ýýši 1oo Kč
ýc. DPH ,V přioadě plsenlné !porllĺnky nebo u/zw)' resp. 10
Ka']]. DPli (! pŕiDalé l]punrinky ńec!) Vi'zvy zaslané polnocl
sMS ner'o e_ĺrrailu):

e} poplatek 23 ýYiotoven; kopre sĺnlUVního dokumentu
(zejorén.] słrlouvy| a jjného dokun]entu (zejnréila faktury)
nebo jaiékJll koĺ)lĆ dudlolłln3nlu souvlsejlcího se
smll]Vnĺir v^ah_.Jn Żaloż--nim slĺlouvou Ve výśl 24o Kć vć,
DPH ze k.Ždý iako\ý jcrJĺ]ctllvy ĺJokuíllent nebo kopil
aÚd0záŻnafriI

f) nállĺ]dU za Ż111aŕe||| SĺilloUvy Jŕ, ĺlezaŁ!áJjni dodáVek
Komorjl|y do 12 mesícu JJ po.jĺ)lsu smlcuvy, a to Ve VýŠi
sf,Jčtu L]ślé5o Żiskt]. kteíý by )odaVatel ľealiŻoval ze
smloUVy. a odĺrlény 23olacené DcJavatelem oříslušnému
obchodnĺmu zástupci V soUvIsĺosta s podpisem Smlouvy:

t} poplatek za opakované VyřĺŻení žádosti o přistup k osobnÍm
ÚdajLim (ve sn1yslu čl' 15 odst.3 nařízenĺ Evíopského
parlanrentu a Rady (EU) 20L6/679 ze dne 21. dubna 2016
o ochrané fyŻických osob V soUvislosti se zpíacováním
osobních údajú a o volném pohybu těchto údajú a o zrušení
směrnice 95il46lES (obecné lrařízení o ochraně osobních
Údaiů)) Ve ýýši 240 Kč Vč. DPH.

Pro vyloučenĺ pochybl)ostí se tlvá!]ĺ. že Úhíady podle bodů a) a f)
nepodléhají Dpl-i. K poplatkúm v bodech b), c). d), e) a g) je
připočtena DPH Ve výśi zákonné saŻby (]činné v době nabyti
ÚčinnDs!i těchto VPPS' V přlpadě Żměny DPil DUae výše rěchlo
pop'atkú adekvátně UDŕavena'

10.i]]ednání o sđ]luVních sankcĺch l]emá vliv na samostatný
náíok oĺ]ŕávné||é stíany dolnáľlat se náhíady škody a úroku
z prodlení. Dodavatel má právo na náhÍadu škody v plné
výši' a to i v ÍoŻsôhU kíytćm smluvnĺ pokutoU nebo úroky
z píodlení. celková Výše Úrokil z píodlenĺ nenÍ ve smyslu
g 1805 odst' 2 oZ limitována výšílistiny.

11.V přÍpadě, że je ve vŻtahu k Žákazníkovi prohlášen
Úpadek, stávají se dnem Żveřejněni takového roŻhodnUtí
V insoIvenčnÍm ŕejstříkU splatnými všechny stávajĺcí
pohledávky Docava(ele za Zákalniken].

i:,:: 1 -:tt:)r"11:)'

1. ZjistĹli Zákazník nedostatky, chyby nebo omyly v soUvislostl
ś rlorlávkôU Xomodlty dlô tóto stnlouvy, ic opróVněn tuto
skutečnost U Dodavatele íeklanlovat předáním výzvy
k odstraněni vedy a k jeji náplavě (,,Reklamace..).

2. Reklamace mUsi obsahoval' zejména;
a} číslo reklamované íaktury vč. variabilního symbolU,
b) EAN/EIc a adI€su odběrného místa.
c) při íeklamaci měření čĺslo elektroměru/plynoměru

a Żjištěné s1avy'
d) cřesný popis íeklamované skutečnosti včetně o(jŮvodnění

a dokÚn]entace Reklanace.
e} dalšĺ dÚležaré skutečnosta a podklady íoŻhodné pro

posoUŻení RekIanlace'

7. Tyto VPPS ]sou platné od 25. května 2018 a účinné pro
všechny smlouvy uzavřené po 25. květnu 2018. Tyto
VPPS se mohou použít na smlouvy Uzavřené před tĺmto
datem na základě individuální dohody mezi zákaznÍkem
a Dodavatelem,

cENTRoPoL ENERGY' a's' l VanÍcłova L5g4i1' 4Oo 01 Ústl nad Labem a tel': +42o 478 57?.555 / Íaxi +42o 475 21o o8o t e-ma|l: obchod@centľopoĺ.cz /lvww'centlopoĺ'cz lC: 25458302 1 DlĆ: C45458302 I společnost vedeni u reistriĺ<ovenäsoudU v Ústi nad Labem. spisová značka B 1457 a Číslo lłcence na obchods elektřinoU: 14o805731 - skUpilla 7Ą / Ćíslo li.ence na obchod s plyneln: żłĺiäôsó8 _.-k;;;;" 2;;'ćäň,Je'il.ľľ'oru, u'". (lD RÚT): 283 l certiÍikace lso:9oo1
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Titul pŕed: ,

Příjrnenĺ:

Datulĺ
narození:

obchodnĺ
firma:

Jméno: ,

iíslo pasu:

: Titul za:

ředitel

, Technĺcke sluŽby města Chomutova, příspěvková

5 0tc: C,Zr 0 0 ,0 7 g,o 6

organtzace
lč: 0 0 07
:jłil:::' lng ZBYNĚ

Ulicr;

Obec:

:,r
.i

K KOBLíŽEK Funkce odpovědného
, 2ástupce:

Ív'láje

:Chomutov

(dále jen .zmocnitei")

tímto zn]ocňuje společnost

CENTROPoL ENERGY, a.s.
lČ: 25458302, se sídlem Vanĺčkova L5g4/7,4oo 01 Ústí nad Labem
zapsanou v obchodnĺm Íejstřĺku Vedenéln Kĺajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl B, Vložka 1457
(dále jen -zmocněnec")

Cl.o-rŁoi

Adresa trvalého pobytu / sídla spoleěnostl

' náměstí 1 ' ] |""J,"""u, .á'a9., jl* j

plynu' \4'povédl ći odstouoena od snlloUvy s jlným dodavatelenl nebo notifikace neprodlouženĺ smluvnĺho Vaahu s jinýnl dodavatetenr;

parlamentuaRady(EU)20ĺ6/679Żedne27.dubna2016oochraněfyzickýchosobvsouvislostĺ 
sezpracovánĺmosobnĺchúdajůaovolnémpohybutěchtoúdajú),zejména pŕiýádőlníuýpisu osobních údajů od stávajícího dodavatele:

a to ve všech uiśe Uvedených bodech pÍo všechna odběrná místa zmocnitele.
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*" 1.'2,l-ĺ' l ł' i-1 .'z; i'l ĺn- ! -: '1 i zmocnent prutmam.
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