Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby 5
elektronickych komunikaci {1077y /75

Cislo smlouvy: 20194702

Poskytovatel: Wolfstein s.r.o., IC: 27080552, DIC: CZ27080552
se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94786
sankowni sporc [

Zastoupeny (,Opravnény zastupce"): Ing. Jan Kropacek - jednatel

dale jen ,poskytovatel*
a

Ugastnik: Udrsba silnic Karlovarského kraje, a.s., IC: 26402068, DIC: CZ26402068
se sidlem Na Vle¢ce 177, 36001 Otovice
firma je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni oddil B, vioZka 1197

Zastoupena: Ing. Martin Leichter, MBA, predseda predstavenstva
Ing. Zdenék Brazda, mistopredseda predstavenstva

dale jen ,(castnik®

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neuréitou s minimalni délkou trvani 24 mésicti.

1. PFredmét smlouvy

1.1, Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci a Ucastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.

1.2, Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy, stanoveny
v niZe uvedenych dokumentech a) b) (pfilohy). V pfipadé rozporu mezi smlouvou a pfilohami maji pFednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatkd. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh, maji pfednost
prilohy v nasledujicim pofadi:

a) Specifikace sluzeb (,specifikace"), novéjsi specifikace ma prednost pred plivodni, specifikace ¢.1/1, 2/1,3/1
b) Veobecné podminky poskytovéni sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o. (,Vieobecné podminky™)

II. Cena a jeji splatnost

2.1.  Cena za sluzbu, platna ke dni podpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je prilohou této
smlouvy, a podléha pravidllim splatnosti podle pfislusnych ustanoveni této smlouvy a VSeobecnych podminek.

2.2.  Cena sluzby bude (¢tovana mésicné.
2.3. Ceny jsou bez DPH, které bude Gc¢tovano v zakonné vysi.

2.4.  Faktury budou zasilany elektronicky (zdarmai na emailové adresi:

Faktury budou ucastnikem hrazeny:
[v] pfevodem z bankovniho uctu
(] trvalym prikazem
[ platbou pomoci SIPO

2.5, Splatnost faktur(y) je 10 dni.

2.6.  Bude-li Gcastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle neZ 14 dndl nad stanoveny termin dle bodu 2.5., budou
mu zaslany upominky. Cena kazdé upominky je 100 K& Upominky budou zasilany SMS zpravou na telefonni ¢islo
Ucastnika, elektronicky na e-mailovou adresu (i¢astnika nebo dopisem na adresu Ucastnika, uvedenou v této smlouvé.

2.7.  Uhrady Ucastnika se vazi vzdy k nejstaréi dlusné &astce.

2.8. Neuhradi-li (i¢astnik fakturu za sluzbu do 21 dni ode dne jeji splatnosti, sluZba miZe byt preruena. Za jeji opétovné
zprovozneéni bude uctovan poplatek ve vysi 500 K&,
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Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

III. Zavérecna ustanoveni

Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany na zékladg poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Vegkeré zmény
Ize provadét pouze pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb, zabezpecované Poskytovatelem mohou byt
Ucastnikem poZadovany formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specifikace
stavd soudcasti této smlouvy.

Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e se sezndmil a souhlasf s obsahem dokument® dle &. 1.2 a obdrel je po
jednom wvytisku.

Jednotlivé sluzby se predavaji Ucastnikovi dnem podpisu piislu$né specifikace sluzby.

Doba trvani smlouvy se pocita ode dne nepochybného vyuzivani sluzby. V pfipad&, Ze je uvedeno do provozu vice
sluzeb pocita se doba trvani smlouvy ode dne nepochybného vyuZivani sluzby, ktera byla uvedena do provozu prvni v
poradi.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi Ucastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.
V pFipadé dotazii nebo v pripadé nahlaseni poruchy volejte Kontaktni centrum nepretrzité 24 hodin
denné, telefonni cislo 359 807 807 nebo poslete elektronickou zpravu na dispecink@wolfnet.cz.

bbotee 14 22007 Phui -5 -12- 208

ing. Martin Leichter,
Fredseda predstavenstva

ing. Zdené¢k Brazda
vistopiedseda predstavenstya
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pecifikace sluzby elektronickych komunikaci T
Wolfstein s.r.o., IC: 27080552, DIC: CZ27080552 woiinet.cz

se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94786

Dodatek ke smlouvé Cislo Cislo specifikace / verze Nahrazuje specifikaci / verzi
20194702 1/1 A

Adresa U&astnika Kontaktni osoba U¢astnika

Nazev organizace / Jméno a piijmeni

Udrzba silnic Karlovarského kraje, a.s.

Adresa }
Na Vlecce 177

Mé&sto PSC
Otovice 36001
Poznamka:

Internetové, televizni a pausalni sluzby

Telekomunikacni sluzba Pausal Typ zmény Poznamka

Internet 15 Mb + WIFI 399,00 Nova od 12/2019 Nejdek, Sucha 0, -

Verejna IP adresa 65,00 Nova od 12/2019 Nejdek, Sucha 0, -

Pocet aktivnich telekomunikacnich sluzeb: 2 Celkem bez DPH: 464,00 K¢ |
Poznamky

Sluzby uvedené v této specifikaci se uzaviraji na dobu 24 mésicl od data podpisu této specifikace.

v Metnl e [HTL G0/ v Uhuiih we -5 -n-10

ing. Martin Leichter, MBA  Ing. Zden¢k Brazda
Piedseda predstavenslva mistopiedseda predstavenstva
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11.16. Po ukonteni Smlouvy nebo Sluiby je
Ucastnik povinen bez zbytetného prodleni vratit
Poskytovateli zapljceny hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
telem poskytovani Sluzby obdrZel. Veskeré
pohleddvky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy
nebo z ukoncené SluZby wyrovnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich
dnll po jejim ukonceni.

11.17. Vpfipadé, Ze UCastnk po skonceni
Smiouvy nebo Sluzby nevrdti Poskytovateli
zap(jceny hmotny i nehmotny majetek ve Ihité
10 ti dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejimu vydani, md pak prévo Poskytovatel
poZadevat po Utastniku smiuvni pokutu ve vysi
5.000,—- K¢.

12, Zfizovani a zruseni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiZ existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
SluZby rozhodne Poskytovatel, pfitemz se bude
v €O nejvyssi moZné mife snaZit vyhovit prani
Ucastnika. Pokud si UCastnik bude pfat zménit
umisténi Koncového bodu SluZby a elektrického
vedeni, provede tuto prici na jeho néklady
Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp.
Zmeény uvedeng ve Specifikaci, je
predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co moZnd nejvice prizplsobend
prani Utastnika dle moZnosti Poskytovatele.
12.4. Za den predani Sluzby do uzivani je
povazovan den, od kterého byla SluZba

Utastnikem nebo  UZivatelem nepochybng
vyuZivana, pokud neni SluZba pieddna formou
oboustranné podepsaného Predavaciho
protokalu.

12,5, Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli
nezbytng nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném Case, Je Poskytovatel oprédvnén
fakturovat Ucastnikovi Cas stréveny pii ¢ekdni a
piepraveé.

12.6. V piipadé, Ze poZadovany typ Piipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ucastnik na nahradnim technickém fedeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné (pravé feseni (snizeni kapacity
Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu
Utastnika, apod.). AZ do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran urCeného nového
terminu realizace ndhradnihe FeSeni, neni
Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi predani sluZby z dlivodu
na strané Utastnika (neposkytnuti souinnosti,
nesplnini’ specifikované podminky & - pInéni
tietich osob zajistované Utastnikem) se
nepotita do doby zi'izenf Sluzby.

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data
ziizeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potFfebnou soucinnost
ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a wvykonfl, vdetné
objednanych  wykonli od  subdodavatelll

souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a
ukonéeni SluZeb véetnd piislugnych terminii
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ,

13. Hlaseni poruch ¢i zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  Zjist-li  Gdastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohldsi tuto skutecnost na prislusné pracovisté
Péce o zdkazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zédvisla na typu
Sluzby a je specifikovana v Provoznich
podminkach sluZzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovéni SluZby vzniklé na
své strané co nejdiive dle podminek
vyplyvajicich  ze smlouvy. Nenachazi-li se
nahldéend porucha nebo zdvada na strané
Pockytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o
této poruse i zévadé operatorovi, ktery
zajist'uje pripojeni Ucastnika k siti elektronickych
komunikaci.

13.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovéani
Zidvady, Ze tato Zdvada neni na strané
Poskytovatele, ale je zpdsobena nebo zavinéna,
zeela & z¢asti Utastnikem, nebo je lokalizovéna
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel prdvo na
Uhradu vzniklych nékladd, jeZz mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Perudeni napdjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika,
neni povazovdno za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. UZivatel si  miZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyiadujn’gx'ch instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ucastnik nezajisti pro ucely
servisniho  zdsahu zpristupnéni  viech
potfebnych  prostor a  mistnosti  objektu
Ucastnika, kde se nachdazi Koncové zafizeni,
¢as, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati ¢ekdnim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapotitava do doby trvéni
Zavady.

13.8. Pokud z dlvodu uvedenych v &. 13.7

vzniknou  Poskytovateli vydaje  (kupfikladu
nutnosti  opakovani  vyjezdu k  opravé),
Poskytovatel md pravo poZadovat ndhradu

wdajll od Ucastnika.

14. Ochrana osobnich udaji Utastniki -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni
evidenci ucastnkd a uZivateld sluZeb obsahujici
osobni, identifika¢ni, kontaktni a provozni
Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat
tyto osobni udaje Utastnik{l a Uzivateld sluzeb v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrang
osobnich  (dajli, zakcnem €127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
(celem fadného plnéni Smiouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi (daji dle tohoto
zékona maji opravnéni nakladat vyhradng
zaméstnanci Poskytovatele 2 jiné osoby, které
zpracovavaji osobni (idaje na zékladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zdjmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich ddajd dle z& 101/2000 Sh. | za
ucelem  marketingového  nabizeni  sluZeb
subjektdm ddajd, pripadné predani téchto (dajt
tieti osobé za stejnym Ucelem. Ucastnik je
oprdvnén vyjadiit se zpracovanim osobnich
udajd za timto (celem nesouhlas, Ktery musf
byt pisemny a doruéeny Poskytovateli.

V piipadé, Ze tento nesouhlas Ucastnik
nevyjadfi, mdZe Poskytovatel oprdvnéng
zpracovavat osobni Udaje za vyde uvedenym
Ucelem, & je za stejnym ucelem poskytnout
treti osabé.

14.3.  Nedohodnou-i  se Poskytovatel s
Utastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a prijmeni anebo obchedniho
jména v referencnim listu Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatiovani a vyfizovani
reklamaci
15.1. Ugastnik mé pravo na Reklamaci vadni

poskytnuté  Sluzby | vadného Koncového
zarizeni.
15.2. Na uplatnéni Reklamace md prdvo

Utastnik, pripadné osoba k tomu Uastnikem
pisemné zmocnénd {opravnény zdstupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji pisemné
(doporuenym  dopisem,  faxem,  popf.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vylctovani ceny SluZeb
Poskytovatele.

15.4. Spodiva-li vada Sluzby v nespravné
wadtované cent za poskytovanou Sluzbu, md
Ucastnik pravo reklamovat vy(ctovani ceny za
Sluzbu do 2 mésici od doruceni tohoto
wvyGctovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vysi l'th(]\la‘fl)'JCh cen za Sluzby
nema odkladny Gtinek a Udastnik je povinen
zaplatit Gctovanou cenu v plné wysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zdvad musi byt
poddny na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésicll od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.
15.6. PoZaduje-li Uc¢astnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, pe kterou bylo moZno
Sluzbu vyuzit jen Céstecné, anebo ji nebylo
moZno vyuzit vibec pro Zdvadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zivada soucasné zjisténa
Poskytavatelem nebo jeli Poskytovateli ziejmd,
jinak pouze za predpokladu, Ze Ucastnik Zavadu
nahldsi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve Ihiité¢ 30 dnd od
doruceni Reklamace Poskytovateli, 5
nasledujicimi vyjimkami: - Zavada Koncového
zarizeni nevyzadujicho instalaci se fesl jeho

vyménou. Poskytovatel odesle  Uastniku
funkéni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamziku
nahlaseni Zavady. Do této Ih{ty se

nezapotitavaji nepracovni dny. Utastnik je
povinen bez zbytetného odkladu dorucit
Poskytovateli, nebo na jim urfenou adresu,
reklamované Koncoveé zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni vetné dopravnich ndakladd. - Pripady
Reklamaci u mezinaradnich SluZeb se vyfizuji do
60 kalendarnich dn(. .

15.8. Uznané ¢&astky Poskytovatel Ugastnikovi
vrati: - formou  dobropisu v nasledujicim
vyuctovani po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve Ihité do 30 kalendainich dnil ode dne
kladného wyiizeni Reklamace Ucastnika, pokud
s Ucdastnkem nebylo dohodnuto jinak.
V pifpadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahraniénim provozovatelem je tate I|hita 2
mésice od jejiho doruceni.
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9.5. Utastnik se zavazuje nahradit Skodu
vzniklou na zatizenich Poskytovatele umisténych
u Utastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
skody  zpOsobené w8  moci  nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.
9.6. Ufastnik oznami Poskytovateli bez
zbytetného odkladu potiebu viech oprav, které
mé provést Poskytovatel. P porugeni této
povinnosti odpovida Utastnik za Skodu tim
zplisobenou.

6.7. Utastnik nese plnou zodpovédnost za
gkodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v dfisledku pifstupu tietich osob k
poskytované Sluzbg.

9.8, Utastnk nese plnou zodpovédnost za
godu, Kkterda vznikne jinym osobam a
poskytovateli zplsobenou zneuzitim cizi 1P
adresy ve svij vlastni prospéch.

9.9. Uastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou viastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto P
adresu k vyuziti tietim osobam a déle je
povinen potinat si tak, aby vyuziti piidélené 1P
adresy neumoznil tietim osobdm byt jen z
nedbalosti. Utastnik si je védom, Ze zneuditi
pfidélené IP adresy je hrubym porudenim této
smlouvy a zakladd ndrok Poskytovatele na
smluvni pokutu @ na néhradu pfipadné vzniklé
Skody

10. Platnost a G¢innost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni
vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceské republiky a to
zejména zakonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych  komunikacich @ o zméné
nikterych souvisejicich zakond, v platném néni
a zakonem €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyva platnosti @ Uginnosti
dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a
Utastnika,  popf. opravnéného  zastupce
Utastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zm&na, pfevod a ukonieni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je moiné sjednat na dobu urcitou nebo
neuréitou. Paklize je smlouva uzavirdna se
spotiebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urtitd nesmi presdhnout  pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésic @ to dle § 63 odst.
7 zékona &, 127/2005 Sb..

11.2. K uzavieni Smlouvy Ize rovndZ uZit
smluvnich formuldiQ uzivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zm@nu Smlouvy se podavd
kontaktni centrum nebo Kontaktni osobg
Poskytovatele

11.4. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi zastupci  obou
smiuvnich stran. Dale je moZné ke Smlouvé
siednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych
Sluzeb.

11.5. Minimdlni doba  uZivani  Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicd, neni-li v prislusném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimalni  doby uZivani Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
potitaji ode dne zfizeni Sluzby, popi. ode dne
provedeni  zmény  Sluzby dle  zménové
Specifikace sluzby. Paklize uZivatel pozada, aby
byla smlowva uzaviena i na dobu urcitou
nejvyse 12 mésicil, poskytovatel je tak povinen
udinit @ to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zdkona & 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urditou a #adna ze smluvnich stran pred
uplynutim této Ihdty nevyjadfi pisemné viili
smlouvu ukondit, prodluzuje se smlouva na
dobu neurditou, pokud byly spinény podminky
pro  takové prodlouzeni smlouvy, H.
Poskytovatel informoval Ucastnka predem o
prodlougeni smlouvy a o moZnosti smlouvu
ukonéit pisemnym projevem vile darucenym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zméngé nebo pfi ukonceni Smlouvy
nebo Sluzby na Zadost Uastnika pred ziizenim
nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi
zmEné umisténi Koncového bodu Utastnika
nebo jiné Utastnikem poZadované zméng, je
Uéastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz

vynaloZenych  praci  a vikonfl,  vietng
objednanych  vykonl od  su bdodavateld
souvisejicich se zfizenim @ poskytovédnim

Sluzby. Ugini-li tak z divodd, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplati Utastnik navic
smiuvni pokutu ve vy 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto SluZbu pokud byl sjednan.
11.8. Prevod prév a zavazkd Utastnika ze
Smlouvy na tieti osobu je mozZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.9. Smlouva nebo Sluzba
ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

{c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd' podal Utastnik z divodu Zmeény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  Utastnika  (zhoreni servisnich
podminek, 'nové zavazky Udastnika), byla-li
vypovéd  Utastnikem poddana béhem 30
Kkalendatnich dnd po oznameni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zmeénou
podminek ve vyse uvedeném smyslu;

(f) V pripadé ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
pred uplynutim doby trvdni, na ktercu je
smlouva uzaviena, vypovidi ze strany Udastnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, je UZastnik povinen uhradit 20% souctu
mesiénich  paudald  zbyvajicich do  konce
siednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
coufty  minimalniho  sjednaného  mésiéniho
plnéni zbyvajicich do konce s)ednané doby
trvani smlouvy a  wySe Ghrady nakladf
spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo Ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

mize byt

(q) v piipads, e Utastnik soustavné opozdéné
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluiby, pficemZ soustavnym opozdénym
placenim se pro Ggely tohoto ustancveni razumi
zaplaceni neiméné 2 po sobé jdoucich
wuctovani  ceny po  Ihité splatnosti 2
soustavnym neplacenim se pro Gcely tohoto
ustanoveni rozumi  existence nejméng 3
nezaplacenych vydctovani ceny za Sluzby.
11.10. V pifpadech uvedenych v &. 11.9 (b) a
(c)

zating biZet wypoveédni doba od prvniho dne
mésice bezprostiedné nasledujicino po mésici,
ve kterém byla dorufena pisemnd vypovéd
padand smiuvni stranou druhé smluvni strané,
11.11, V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho
¢isla Utastnika od Poskytovatele (pienositelnost
tisla), které je nezbyté pro poskytovéni Sluzby
Poskytovatelem, budou pfislusné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Ucastnikovi bez
preneseného telefonniho Cisla dale
poskytovény,

ukonéeny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno
od prejimajiciho  Poskytovatele  Verejné
dostupné  sluzby  elektronickych komunikaci
ozmameni o aktivaci preneseni prislusného
telefonniho  &sla u takového Poskytovatele.
Ukonceni jednatlivé Sluzoy dle tohoto adstavce
se povaZuje pro Gtely Smlouvy za ukondeni
Sluzby formou vypovédi ze strany Utastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je oprdavnén uctovat
Ukastnikovi jednordzovou Eastku (storno), jejiz
wiie je upravena v 11,8.(f) a piipadné dalsi
sjednané smluvni sankce stanovené pro pripad
ukonceni jednotlivé Sluzby vypovedi ze strany
Utastnika a s tim spojené nedodrZeni minimélni
doby uZivani Sluzby.

11.12. Smlouva nebo Sluzba miZe byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo miZe byt kazdd pfipojka nebo tast
Sluzby vypovézena samostatné.

11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedndvd
na dobu neurcitou, Einu’_v{/povédni doba ze
strany Poskytovatele i Utastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Utastnik  jsou
opravnini odstoupit ed Smlouvy s okamditou
Gginnosti, ti. dnem doruteni pfsemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané,
pokud druhd smluvni strana pestane byt
subjektem ping zplisobilym k pravnim dkondm.
Poskytovatel je rovngz opravnén odstoupit od
smlouvy s okamZitou (cinnasti v pfipadé, ze je
na téastnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypoved musi mit pisemnou formu 2
vypovédni doba potina béZet od prvéno dne
mésice nasledujicho  po  mésici  dorueni
pisemné wypovédi druhé smluvni strané, tj.
Poskytovateli &  UZastnikovi. K vypovedi
(lpruéené jiné osob& neZ Poskytovateli i
astnikovi, zejm. obchodnimu  partnerovi
puskytovatele nebude pfihlizenc. V piipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povazovén tieti pracovni den po dni odeslani
Fadosti. Po dobu vypovédni Ihity trva povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnost Ugastnika platit ceny dle Smiouvy.

Wol'aioin a..0. « U haoroviy 247011 + Ceska republika « wenw, wolinel.cz

Strana 426




Véeobecné podminky poskytovani sluZeb spolecnasti Wollstein s.r.0

valfnet (o 4

(a) sidlo nebo bydligté U¢astnika se nachdzi
mimo Gzemf Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo SluZzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na treti stranu, aniZ
byly uhrazeny  viechny pohledivky
Poskytovatele viici Uastnikovi;

(c) Udastnik opakované nedodrZuje platebni
podminky;

(d) pfi prohldgeni konkurzu na majetek
Utastnika nebo pi zastaveni konkurzniho Fizeni
pro  nedostatek majetku  Ucastnika,  pfi
vyrovnani nebo likvidaci Utastnika;

(e) Utastnik ma v&Ci Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému narlistu G¢td za
poskytované Sluzby.

5.2. Vy3e jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuzivani sluzby Ugastnikem jistota
pokryla tfi nésledujici mésiéni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
€L5.1(b), skonti povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluZnou Castku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
(c) a pokud po dobu tf mésich po poskytnuti
jistoty nedoslo k piipadu prodleni s platbou,
povinnost Uastnika poskytnout jistotu skonéi.
5.5. V pfipadé, e povinnost Uastnika
poskytnout  jistotu  skondi,  Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati,

5.6. Poskytovatel je oprévnén pouZit jistotu k
zapotteni  pohledavek  Poskytovatele v
Ucastnikovi, zejména k d(hradé ceny za
poskytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pfipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizenl.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluZeb, Podminky, Popis SluZby 2
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi  dokumenty — maji  prednost
dokumenty

uvedené dive. SluZba je poskytovana na Gzemi
Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je oprdvnén plnit své
povinnosti  podle  Smlouvy  prostfednictvim
dodavatell, pfitom vSak nese stejnou

odpoveédnost, jako kdyby plinil sém.

6.3. Jestlize nepfedvidatelné ckolnosti, jez se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemaohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na
ném  spravedlivé  poZadovat,  znemoini
Poskytovateli plnit jeho zdvazky (vy$si moc),
prodluZuje se Ih(ta pro poskytnuti pingéni o
dobu, po niZz dand nemoZnost trvd, 2 o
pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni.

6.4, Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
pripadech, kdy k témto Zavaddm doslo
nasledkem neodborného nebe neopravnéného
zachazeni ze strany Ucastnika nebo Jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatif
mezi zaméstnance (pracovniky) Udastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba zajist'ujici servis i opravu
Telekomunika&nich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a IhQty pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného
splnéni véech souvisejicich zavazki Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je oprdvnén pozastavit
poskytovani  Sluzby i bez predchoziho
upozornéni z dlvodu dCleZitého obecného
zajmu nebo jestliZe je jeho schopnost
poskytovat  SluZbu  omezena  objektivng
neodvratitelnou  uddlosti,  kterou  nemohl

predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipad&, kdy by
dalsi poskytovan( Sluzby mohlo zplisobit Skodu
Paskytovateli, Utastnikovi

nebo tFeti osobé.

6.7. V pripadé, Ze Ucastnik nezaplati vias Fadné
vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel md prdvo na Uhradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivaéniho poplatku. Pii opakovaném
nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukondit poskytovéni Sluzby.

6.8. Poskytovatel je  opravnén  ukondit
poskytovani SluZby ihned potom, co zjisti, Ze
vyGctovani SluZeb, upominky, sdéleni a jiné
zprévy zaslané Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu Ulastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepadafilo  Utastnikovi
dorucit.

6.9. Jestlize vy$3i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou obé strany
zprodtény prislusnych zavazkd na dobu trvdni
tohoto zasahu vy35i moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozernit druhou
smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé  okolnosti  brénici  Fadnému  plnéni
Smlouvy. Ob& strany se zavazuji Kk vyvinuti
maximdlniho usili k odvrdceni a prekonani
takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Ghradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim poskytovdni SluZeb z
dlvodd prodleni Ucastnika podle ¢l. 6.7 Obecné
Césti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou Sluzbu v dobé

uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zévainé poskozeni, ztrétu nebo
znic¢eni zafizeni Ucastnika, pokud toto zarizeni
bylo protokoldrné pFedano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem
se povazuje piipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s uhradou Uctované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle clanku 5, ktera na
ném byla opravnéna pozadovéna;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v
souvislosti  se  zrizenim  SluZby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
0dajl dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) =zavinil zdvainé poskozeni, ztratu nebo
zniceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(F) opakované a pies upozornéni zneuZivé sit
elektronickych ~ komunikaci  nebo  uZivd
poskytovanou Sluzbu nebo komunikaéni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

(g) odepre Poskytovateli pristup k technickym
zafizenim a systémdm Ucastnika v souvislosti s
lokalizaci @ odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
veigjné sitd neba Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni pisobi Zdvady na Siti, ackoliv

byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan.
7.3. Za podstatné  poruseni  Smlouvy

Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle €l. 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno
8.1. Je-li Ucastnik v prodleni s (hradou ceny
Sluzby, je Ucastnik povinen platit z nezaplacené
(dstky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

8.2. V pripadé poruseni smluvni povinnosti
Ucastnika podle ¢&. 3.2 je Poskytovatel
oprdvngn (&tovat Ucastnikovi smluvni pokutu
ve vy3i 1000,- K¢ za kaZzdé jednotlivé poruSeni
smluvni povinnosti, a to i opakovane.

8.3. Je-li Ucastnik v prodleni s Uhradou ceny
Sluzby déle neZ 30 dnl, bude vystavena
Predzalobni upominka, cena této upominky je
180 K¢ Ucastnik je povinen uhradit cenu
Predzalobni upominky.

8.4. Ndroky Poskytovatele na nahradu skody
zplisobené prodlenim se spln&nim  zdvazk{
Utastnika nejsou vy(ctovanim a zaplacenim
(iroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotceny.

8.5. Skonci-li Smlouva nebo Sluzba predcasné,
a to z diivoddi spoivajicich na strané Utastnika,
4. zejména predcasnou vypovedi Utastnika ¢i
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
SluZby pro jeji podstatné porugeni Ucastnikem,
je Ufastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorédzovou ¢astku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti wylucujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovéidnost za Skodu a nahrada Skody
9.1. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vGci Utastnikovi v souladu se
zdkonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zdvadu a
vratit neoprévnéné (ctované a zaplacené
Cdstky. Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli Sluzby ndhradu Skody v dlsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd
vznikne jako dilsledek piekroteni kapacity Sité
nebo Zavady v diisledku opravy nebo (driby
Sité nebo jeji soucasti a pfisludenstvi nebo 2a
Skody, které vznikly v diisledku uddlosti vyssi
moci.

9.2, Skody zplsobené Poskytavatelem, vzniklé z
jinych dbivodl neZ z dlvodl uvedenych v &l
9.1 a 9.2, budou Ucéastnikovi nahrazeny podle
skutecné vyge Skody, nejwse viak v ¢dstce
100.000,-- K&, a to ve formé poskytnuti Sluzeb
siednanych ve Smlouvé. Pouze v pripadé, Ze
néhrada Skody bude splatnd po ukonden’
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Ucastnik se zavazuje nahradit skodu nebo
ztedtu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud
UZastnik pouzivd Telekomunikaéni zafizeni,
které neni schvélené podle platnych pfedpisd a
norem,
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(c) zajistit plsemny Souhlas. Pokud je Uastnik
zaroveri majitelem objektu, je podepsand
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pifistupovy okruh realizovén pomoci bezdrétové
technologie, Ucastnik je povinen  zajistit
pripadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zdkona wyZadovdn, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a
s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montdzi bezdratové technologie souvisi.
Hromesvodnd soustava objektu musi odpovidat
pozadavk(m CSN, coZz musi byt doloZeno kopi
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Ufastnika
poZzaduje za umisténi telekomunikacniho
zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf.
najemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Uhrada je povinnosti
Utastnika. Poskytovatel piikroli ke zfizovani
Sluzby az po splnéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym
nez dohodnutym (felem a neprovadét bez
osobni (tasti nebo pFedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového uspofadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pii zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o
zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim wyskytu) i
viechny jemu zndmé skutetnosti, jeZ by mohly
nepfiznivé ovlivnit funktnost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele; X

(f) vytvorit v misto Koncového bodu Utastnika
viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro
fédné poskytovani SluZby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve swych
budovéch, v nichZ maji byt za Ucelem splnéni
Smlouvy instalovdna a provozovana zafizenl
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
véetnd  vSech vedlejSich plnéni, zejména
dostatecného prikonu, osvétleni a Klimatizace,
pfip. potiebného vyrovndvace napéti. Ucastnik

tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené acely; - umoZnit
Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem
povéfenym  osobam, pfistup k  zafizeni
Poskytovatele  umisténému v prostordch
Ucastnika za ucelem opravy a Odriby; -
predavat povérenym pracovnikiim

Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
tinnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pri piipravé stavebnich a instalanich Cinnosti
pro instalaci, (Opravu nebo deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou SluZbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  sluzby u  zafizeni
Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto
zafizeni napdjeno vyrobcem pfedepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ucastnik; - ucinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povéfend Ucastnikem k
zajisténi nutné soucinnosti; - wucinit opatreni
zabraiujici nepovelanym osobdm v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Uéastnika;s

(q) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péte o zdkaznika, o
viech zmeénach identifikatnich ddajd Ucastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a piijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
¢isel, 1C, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnil ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoinit vyuZivani poskytnutych Sluzeb
tietim osobam, pokud neni mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem sjednéno jinak;
(i) neuskuteciiovat zlomysInd volani ani Zadné
jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtéZuji tieti
osoby;

()  zabezpet  telekomunikalni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Utastnika pfed jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zplsob jeji tvorby predem dohodnuta ve
Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
wyjimkou uvedenou v ¢. 4.7.

4.2. Zictovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyGctovéni formou

vystaveni  dafiového  dokladu [  faktury
Ucastnikovi takto:
(a) jednordzové platby jsou  OCtovany

Poskytovatelem po dodani prislusného plnéni
Ucastnikovi v prvnim néslednem vyuctovani;

(b) pravidelné platby jsou Gcttovany jednou za
z0¢tovaci obdobi vcetné, Zuctovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdebi jednoho
kalendérniho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

{d) pevné platby budou Uctovany pocinaje
dnem predani Sluzby do uZivani Utastnikovi;

(e) pevné platby za neuplné zattovaci obdobi
jsou Uctovany zpdtné za kalendarni mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
vypocteny jako Gplné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou (ftovdany na zakladé
méfitelného parametru (napf. objem
pfenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdobi zvolené Ucastnikem je
20Ctovano k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za SluZby budou (ttovény
pocinaje dnem predani Sluzby nebo jeji Casti
(napf.  samostatné  Pfipojky) do  uZivani
Ucastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou (ftovény
samostatné nebo v prvnim  ndsledném
vyuctovéni.

4.4. Na jednom dafiovém dokladu / faktuie ma
Poskytovatel pravo vyictovat platbu za viechny
druhy poskytované SluZzby a za sluZby
poskytované tretimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a
piijimat fakturovana plnéni; piicemz v takovém

piipadé je Poskytovatel povinen  doloZit
Udastnikovi  soucasné s fakturou i piislusnou
plnou moc.

4,5, Uéastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim,
Ze wyictovani telekomunikacnich sluzeb mize
byt poskytovano v jiné formé ne? tigténé,

Tisténd  forma  wyGctovéni  mlZe byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Sluzbu zatinaji (Ctovat dnem
skuteneého provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

4,7. Dojde-li ke zvySeni ndkladd pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pristupovych okruhfl, mezinérodni konektivita,
tranzitni @ terminalni tarify  hovorného,
distribuéni  ceny  SluZeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem
zvysit cenu Sluzby.

4.8. Uttované Castky musi byt uhrazeny na dcet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
ngjpozdéji v den splagnosti, jJinak je Ucastnik v
prodleni. Povinnost UCastnika je spinéna aZ
pfipsanim  G¢tované  Cdstky na  Ucet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. Utastnik mdZe proti naroklim Poskytovatele
zapotist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  priznané
prislusnym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit treti
0sobu vyméhanim pohleddvek Poskytovatele od
Utastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluznych ¢astek. Ucastnik — fyzickd osoba —
souhlasi s pfeddnim jeho osobnich daji dle
z.& 101/2000 Sb. tfeti osob& za dcelem
vyméhdni pohleddvek, coZ stvizuje podpisem
Smlouvy. Sprdva a zpracovani osobnich udajf
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto Glelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je oprdvnén v pfipadé
prodleni Utastnika mu Uttovat naklady spojené
se zaslanim upeminek.

4.12, Pokud udéli Utastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z Gttu Utastnika, vy(ttované
Castky jsou odeditany z tohoto (¢tu Ucastnika v
rémci inkasniho postupu.

4,13, Ugastnik je opravndn pisemné Zadat o
vraceni pomérné ¢asti Fadné a vitas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém SluZba nebyla prokazatelné poskytovédna
vlbec nebo byla poskytovina v mensim
rozsahu, neZ je wuvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z ddvodu Zdvady na strané
Poskytovatele. Pomérnou ¢asti se rozumi podil
doby, kdy sluZba nebyla poskytovina
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(primérna celkova doba poskytovani v danem
mesici).

4,14, Pravo na vraceni Ghrad zanikd, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésict
ode dne vzniku Zavady.,

4.15.  Neposkytne-li ~ Uastnik  nezbytnou
soudinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l 3.2.
(b), (d) a (f) té&chto Podminek, nemd ndrok na
vriceni pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani sluzby, pokud je Glastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize

Olastnik  soustavné opozdéné plati  nebo
soustavné neplati cenu za  sluiby,md
poskyltovatel pravo vypovédét smlouvu dle
11.8.(q).
5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od
Ucastnika mimoiddnou zélohu (jistotu), a to v
nasledujicich pFipadech:
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1. Pfedmét Podminek

1.1. V&eobecné podminky poskytovani sluzeb
spoletnosti Wolfstein s.r.0. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Wolfstein
s.r.0.. Spole¢nost Wolfstein s.r.o. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvédéeni vydaného
Ceskym telekomunikacnim ofadem.

1,2, Véeobecné podminky jsou nedilnou
soutasti  Smlouvy o  poskytovani  vergngé
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
spuvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

2. Definice pojmi

2.1. Poskytovatel Sluzeb je spoletnost
Wolfstein s.r.o. (dale v textu pojmencvano jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje poskytovan/ SluZby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2.2. Utastnik je kazdy, kdo spinil podminky
stanovené prislusnymi prdvnimi predpisy a
temito Véeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.3. Uzivatel je fyzickd nebo prévnickd osoba,
Ktera vyuzivé & zada verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnénd za smluvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby, Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu
podle zakona, Opravnény zastupce smiuvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou
plnou moc, kterou se pfi podpisu prokdZe.

2.5. Kontaktni osoba je osoba urcend smluvni
stranou. Tato osoba zajistuje prenos informaci
mezi ob&ma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravniéna zavazné jednat
ve vicech poskytavani Sluzby podle Smiouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajicr operator kontaktniho centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracovisté Poskytovatele Sluzby, které prijima
objedndvky Sluzby, poskytuje Utastnikovi
technickou podporu a prijima jeho stiznosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluiba je vefejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zakona & 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovdna Poskytovatelem SluZeb na zdkladé
Smlouvy a pifsludné  Specifikace — sluZby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem za
fplatu. Soutasti Sluzby mdze byt i ve Smiouvé
& ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluZby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zékona €. 89/2012 Sb. obcanského
zékona v platném znini.

2.7.2 P¥lfazené sluzby jsou sluzby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych  komunikaci,  které  mahou
umoznit, umoZiuji nebo podporuji poskytovani
sluzeb prostiednictvim sité nebo sluzby a
zahmuji zejména systémy prevodu disel, G
systémy nabizejici ravnocenné funkce, systémy
podminéného piistupu apod. dle § 2 pism. 2a)
zakona ¢, 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikaénich  sluzeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem  a  Ucastnikem,  jejimz
pfedmétem je poskytovani Sluzeb. Poskytovatel
a Ugastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se
spolecné oznacuji téZ jake smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
pilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické ndleZitosti poskytované
sluzby, ceny piislusné sluzby a dalsi stanovené
technické ddaje. Nenf li uvedeno jinak, je Cenik
sluzeb nedlnou soudsti  Specifikace. U
wybranych slufeb jsou takevé ndleZitosti a
technické Udaje

uvedeny pifmo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smiouva,
Specifikace, Véeobecné podminky, Popis Sluzby,
Pravozni podminky, Cenik, aj,, prisludejici k
Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni  Ukon
Utastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vici
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.
2.12. Koncové zafizeni je  zafizeni,
prostfednictvim  kterého  UlZivatel  vyuZiva
poskytované Sluzby. Pro ucely podminek je
Koncovym zafizen'm pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. .

2.13. Koncovy bod je Utastnikem urceny
fyzicky bod ¢i sitova adresa pro instalaci
telekomunikaéniho  zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi.
2.14.1 Verejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci je sluZba
elektronickych komunikaci z jejihoz wyuZivani
nikdo neni pfedem vyloucen.

2.14.2 Veiejna komunikaéni sit’ znamend sit
dle definice zakona ¢ 127/2005 Sb., kterd
slousi zcela nebo prevainé k poskytovani
vefejné  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim  této sité  je
poskytovdna Sluzba a kterd podporuje pFenos
mezi  koncowymi body sit¥, nebo it
elektronickych komunikaci, jeiimz
prostiednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Vefejnd dostupna telefonni sluzba je
vefeiné  dostupna  sluZba  elektronickych
komunikaci dodavand  poskytovatelem na
Zékladé smlouvy a umoiiiujici uskutetiiovani
naradnich a mezindrodnich voldni a pfistup k
&sltim tistiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice &isel ¢fslovaciho planu; tato sluZba
mdZe podle potfeby zahrnovat poskytovanf
jedné nebo vice sluZeb uvedenych v § 2 zdkona
¢, 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obwykle poskytovana za Gplatu, kterd
spotiva zcela nebo prevaing v prenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti @
sluzeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem
prendsenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informatni spolegnosti, které nespoivaji zcela
nebo pfevazné v prenosu signéld po sitich
elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek je ndhodny, neplanovany stav,
kely poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vyssi moci se rozumi zejména: véletné
udélosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Jivelné pohramy, wyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni
budovy a zévady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo
Ztézuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodriena standardni
Groveli kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplisabuje nespravny vypocet Ghrady ceny za
Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncoveho
zafizeni v zdruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsény postupy a doby zfizovdni, zmén,
ukonteni SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na  aktudlnich  www  strankdch
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nemd za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd zména, kterd se dotykd
Veeobecnych  podminek  pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) ziidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Sluzbu poZadad a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma prévo odmitnout
Fadost Zadatele v pfipadg, Ze tento neplni nebo
neplnil své zédvazky vici Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud lze divodn
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit; déle
7 diivodu, Ze UZivatel nesd@li a neprokéZe v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona & 127/2005 Sb.
uvadéné generdlie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na zddost Utastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahajit préci na odstranéni Zdvad bez
zbytecnéno  prodleni po  Jjejich  ozndmeni
Ugastnikem; )

(d) oznamit v predstihu Uastnikovi omezeni,
preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
predem zndmy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodlend, s vyjimkeu oznamenf
0

omezeni nebo pozastaveni poskytovdni Sluzby
podle &lénku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;
(e) zveFejiiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za ndsledek zménu Popisu SluZby;

(f) ozndmit Zménu Podminek  predem
Ucastnikavi ve Ihité, kterd nebude kratsi neZ 2
mésice; Revize podminek  nemusi byt
oznamovana predem;

(g) v pfipadé stavebnich Gprav objektu
spojenych  se  ziizenim  Sluzby  zajistit
projektovou  dokumentaci  pipojného  vedeni,
neba jiny nutny podklad pro jednani Ucastnika s
majitelem abjektu Utastnika;.

3.2. Utastnik je povinen:

(2) fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vyéi,
na uréené platebni misto a ve Ihdté splatnosti
uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zarizeni, kterd
pripojuje  Ucastnik na  Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené
lagtnimi pravnimi predpisy. Ucastnik odpovida
za stav svych zafizeni, ktera pripojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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15.9. Prévo na vraceni uznané Cdstky na
zakladé Kladné wyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vrdtit pro prekdzky na strang

reklamujiciho, se  promléuje  ve  Ih(téch
stanovenych  prislu$nymi  obecn@  zdvaznymi
pravnimi predpisy. ’

15.10. V pripadé, Ze reklamujici Utastnik

nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
oprdvnén podat namitku proti vyfizeni bez
2bytetnéha  odkladu U mistng  pfisluSného
odboru pro oblast Ceského telekomunikatniho
fadu.

16. Utastnicka stanice, telefonni tislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluZby a
pidavnych sluzeb podminky zfizeni, piekladani,
pfemisténi, popfipadé piemény atastnické
stanice, vietné dodaci Ihlity, a povinnosti
vypljvajict z uZivéni telefonniho Cisla uréuje
prislugny provozovatel vefejné komunikaéni
sité, ke které je koncové zafizeni (¢astnika
plipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkdch ve vlastni
veigjné  komunikani siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Ufastnik mize wvyuZivat dalsi sluiby
Poskytovatele s piidanou hodnotou. Jednd se
zejména o sluzby k hovorlim a informacni
sluzby uvedené v ceniku doplitkovych sluZeb.

17. Pienositelnost telefonniho Cisla

17.1.  Preneseni telefonniho  &isla  od
opousténého provozovatele vereginé
komunikaéni sité probihd dle procest a Ihit
stanovenych v opatieni obecné povahy Ceskeho
telekomunikatniho Ufadu &OOP/10 v platném
znéni.  Podrobné  podminky  preneseni
telefonnihe ¢isla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky sluzby pFenositelnost telefonnich
Cisel".

18. Seznam dfastnikl vefejné telefonni
sluzby; Informace o ufastnickych Cislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Ucastnik vyslovi
souhlas se zdpisem do telefonniho seznamu,
spolecnost WOLFNET.CZ zpracuje a piedd jeho
adaje pro informacni sluzby o telefonnich
&slech Ugastnikd vefejnd telefonni sluzby a k
vydani telefonniho  seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby.

18.2. Text oznaceni Castnické stanice navrhne
Ugastnik, aviak spoletnost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neqdporoval
prévnim predpistim a aby vyhledavani Utastnikil
bylo co nejvice usnadnéno, V textu telefonniho
seznamu se neuverejiiuji inzertni Gdaje a
reklama.
18.3. Na
telefonnim
seznamu uvedeny s (fastnickym Cislem jeho
(itastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznadceni
spolecnost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej
obdr#i do uzavérky piipravnych praci na vydén
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost Ucastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Gdajd. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pii jeho
nejblizsi redakéni (praveé.

18.6. Pokud si Ucastnik nepieje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

piani  Ufastnika mohou byt v

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani
&isel nebo &iselné fady na zakladé Zadosti
uéastnika

19.1. Druhy telefonnich hovorll nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku verejné dostupné telefonni sfuzby.

19.2. Na zaklade pisemné Zadosti UCastnika
Oddéleni péte o zdkaznika  zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonn( &isla
urtena Utastnikem, pokud takové blokovani
adchozich hovord u pfisludné Sluiby nezajistuje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci. Tato Sluzba Je
Uétovana dle  aktudlniho Ceniku  vefgjné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani lze provést jen na pisemnou
sadost U¢astnika o odblokovani,

20. Identifikace
obtézujicich volani )
20.1. Na zakladé Zadosti Ucastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace (¢astnického
¢isla, z kterého byla uskutenéna zlomyslnd
volani nebo obtdzujici voldni, a to zpétné u
konkrétnich volani, kterd UZastnik oznaci jako
zZlomysind nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do 2
mésicti ode dne uskutecnéni takového voldni.
Tato slu7ba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

zlomysinych  nebo

21. Slufby s nepifimym piipojenim k
Internetu ,

21.1. Pfistup do sité Internet je Ucastnikovi
umoznén po Uspésném vytoteni pristupového
tisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pristupu je zavislé na rychlosti,
kterou umoZiiuje modem nebo ISDN zafizeni
Utastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym  pfipojenim  k  Internetu vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pristupovym Cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zavady zplsobené provozovatelem
pripojeni (poskytovatelem pfistupovych
prostredkd) Poskytovatel neodpovida.

22. Sluiby s prfimym piipojenim k
Internetu

22.1. Pristup k st Internet je zajistén
pristupovymi  prostiedky Poskytovatele nebo
tetich stran.

22.2. Ke Sluzbdm Poskytovatel téZ poskytuje:
(@) nawih a pridéleni registrovaného IP
adresového prostoru. Kazdému Uastnikovi je
pridélen adresovacl prostor sité Internet podle
adresovaciho plédnu Poskytovatele. 1P adresy
piidélené Poskytovatelem jsou Uéastnikovi
pouze pronajaty. V piipadé ukonceni  Sluzby
zaniké i Ufastnikovo opravnéni tyto 1P adresy
pouzivat;

{b) moznest zifzeni, poskytnuti a sprava DNS
domeny druhé (rovng na prostiedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pii registraci jména domény druhé
Urovneé;

(d) poskytnuti sluzeb sekundérniho DNS serveru
\J¢astnika na prostiedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zdlozniho postovniho
gfadu  elektronické  posty  Ucastnika  na
prostfedcich Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovany termin  registrace
Ugastnika do sité Internet vdzén na splnéni
specifikované padminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel préce na ziizenl
piipojky 2z poté, kdy bude tate podminka
spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Pfedmétem host;ngov?ch sluzeb je
poskytnuti mista pro Utastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru  k umisténi zarizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je
phipajeni Utastnikowjch dat a zafizeni k siti
Internet. :

23.2. zplsob piipojeni zaiizeni Ucastnika
umisténé v ramci Sluzby v pronajatych
prostorach  Poskytovatele podiéha schvaleni
Poskytovatele.

24. Daléi sluzby s piidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé drovné provddi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel piislusného
spravee domény prvni Grovng.

24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovény v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25, Ustanoveni spoletna a zavéretna

25.1. Smiuvni vztah mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem se Fidi zdkonem &. 127/2005
Sbh., o elextronickjch komunikacich v platném
néni a zakonem ¢ 89/2012 Sb. obcansky
zéakonik v platném znéni.

25.2. V piipad®, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouv® pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnoZném &isle, plati i v tisle opacném, pokud z
kontextu jednoznatné nevypljva néco jiného.
Obé strany budou vykladat Smiouvu v dabré
vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelng, takova
nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vykldddna tak, jako

kdyby tato nezdkonnd, neplatnd  anebo
nevynutitelnd X ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze
veskera nezéakonna, neplatnd nebo
nevynutitelnd  ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zékonnymi, platnymi a

vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
U¢elu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach neboe ve Smiouvé
neni stanoveno jinak, predpoklada se, Ze
Uzastnikovi byly oznameny Zmény Podminek
uplynutim Ihty 30 dnll ode dne odeslani
informace o téchto zméndch Ucastnikovi.

25.5. Ukondeni platnosti a Gginnosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a  (OCinnosti ustanoveni
Podminek, které pietrvavaji az do Gplného
wyiizeni viech ndrokd  wyplyvajicich  ze
smluvniho vztahu.

26.6. Tyte Podminky nabyvaji platnosti a
(tinnosti  dne 20.11.2014, Pro  Smlouvy
uzaviené pied timto datem jsou tyto Podminky
ucinné od 20.12.2014.
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