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Smlouva o Servisní činnosti
číslo 95/2020

1. Smluvní strany:

1.1 Objednatel:
sTATuTÁRNí MĚSTO TŘINEC

Sídlem: Jablunkovska 160, 739 61 Třinec
IČ: 00297313
DIČ:0200297313
Zastoupenou:

Zastoupeno ve věcech smluvních: RNDr.Vëra Palkovská, primátorka
Zastoupeno ve věcech technických: Leszek Borski, referent odboru informatiky
tel:
(dále jen „objednatel")
Bankovní spojení:
číslo účtu:

1.2 Zhotovitel:

DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spoI. s r.o.

se sídlem Obránců míru 208/12 , 703 00 Ostrava - Vítkovice ,
IČ: 00575810 DIČ: C200575810
Zapsanou v obchodním rejstříku KS Ostrava oddíl C , vložky 160
Zastoupenou Tomášem Vrbou ,jednatelem společnosti
(dále jen "Zhotovitel")
Bankovní spojení:
Komercni banka Ostrava ~ Poruba

uzavírají ve smyslu ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku
v platném Znění tuto smlouvu o poskytování servisní činnosti.
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1 .Definice

1.1 Reakční doba - je lhůta kzahájení Servisní činnosti Zhotovitelem. Reakční doba se počítá Od
obdržení formuláře „Hlášení poruchy„ zhotovitelem nebo od nahlášení poruchy jakýmkoliv jiným
Způsobem (telefon, mail, fax). Dohodnuté reakční doby poskytované zhotovitelem jsou uvedeny
v příloze č. 1 Specifikace servisni činnosti.

1.2 Stav nouze (Priorita 1) -je porucha, která systematicky Způsobuje celkovou nefunkčnost sítě
nebo servisovaného Zařízení ( např. celkový výpadek servisovaného systému, částečný výpadek
servisovaného Systému s podstatným omezením provozu uživatelů servisovaného systému).

1.3 Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarový nebo hardwarový problém), která způsobuje
omezení provozu a služeb servisovaného systému (50% a více), neovlivňuje však hlavní funkce
Servisovaného Systému.

1.4 Chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarový nebo hardwarový problém), která neomezuje funkci
servisovaného Systému (např. porucha redundantní karty Zdroje, drobná porucha servisovaného
Zařízení).

1.5 Lhůta pro odstranění poruchy -je lhůta, která Začíná běžet okamžikem doručení vyplněného
formuláře "Hlášení poruchy" objednatelem Zhotoviteli (nebo jakýmkoliv jiným způsobem doručení
hlášení o poruše Systému) a končí odstraněním poruchy nebo Zajištěním náhradního provozu.

1.6 Odstranění poruchy - je zajištění funkčnosti servisovaného systému opravou vadného dílu
anebo výměnou vadného dílu nebo celého Zařízení.

1.7 Zajištění náhradního provozu servisovaného zařízení - je poskytnutí náhradního zařízení
nebo jeho části zhotovitelem objednateli vtěch případech, kdy plnohodnotná oprava
servisovaného Zařízení není ve Stanovené lhůtě technicky možná. Zhotovitel se Zavazuje, že
poskytne objednateli takové náhradní Zařízení, které zajistí provozuschopný stav Sítě, i když
nebudou dodrženy všechny jeho výkonnostní parametry vplněm rozsahu. Základní funkční
vlastnosti a parametry servisovaného systému však musí být zachovány v plném rozsahu.

2. Účel a předmět smlouvy
2.1 Účelem této smlouvy o servisní činnosti (dále jen „Smlouva“) je stanovení podmínek provádění

servisní činnosti Zhotovitelem pro objednatele.

2.2 Předmětem této smlouvy je závazek Zhotovitele provádět servisní činnost na Zařízeních
objednatele uvedených v příloze č.1 této Smlouvy (dále jen „servisovaná zařízení“ nebo
„servisované zařizení“), a to v rozsahu a podle podmínek stanovených v této smlouvě, a závazek
objednatele uhradit Zhotoviteli cenu Za provádění servisní činnosti na servisovaných Zařízeních
a plnit další podminky této smlouvy.

2.3 Rozsah servisni činnosti zhotovitele je v příloze č.1 této smlouvy.

3. Servisní činnost

3.1 Servisní činnost provádí Zhotovitel na servisovaných zařízeních v lokalitě, jímž je místo instalace
zařízení uvedené v této smlouvě.

3.2 Servisní činnost (napřpožadavek na odstranění poruchy) uvedenou v příloze č. 1 této Smlouvy
provádí zhotovitel vždy na Základě ohlášení objednatele, kterou Objednatel ohIáSí Zhotoviteli
telefonicky na telefonním čísl

3.3. Nezbytnou součástí telefonické výzvy i obsahu formuláře "Hlášení poruchy" je správná a úplná
identifikace objednatele. Základním identifikačním údajem objednatele je identifikační číslo
objednatele, jehož Znalostí se musí osoba jednající jménem objednatele prokázat. Objednatel
nese Odpovědnost Za případně zneužití identifikačního údaje třetí osobou a je povinen uhradit
Zhotoviteli škodu tím případné Způsobenou. Identifikační číslo přiděluje Zhotovitel.
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3.5 Služba Telefonická podpora DIG/TAL TELECOMMUNI AT - ' '
posk tována Zhotovitelem na tel. ˇ
ùnebo prostřednictvím e-

uvedeným v příloze č. 1 této smlouvy.
3.6 Je-li sjednáno provedení servisních činností pomocí Fault Managementu (AFR):

a) není objednatel povinen postupovat dle článků 3.2., 3.3, 3.4 a 3.5.,
b) specifikace Fault Managementu je uvedena v příloze číslo 1,
c) Helpdesk zhotovitele bude informovat objednavatele o provedení této Servisní činnosti.

3.7 Zhotovitel určuje a plně Zodpovídá Za stanovení Způsobu odstranění poruchy, Za Stanovení
posloupnosti jednotlivých činnosti a Za stanovení doby, kdy tyto činnosti budou prováděny. K
tomu je objednatel povinen poskytnout potřebnou součinnost. Vpřípadě, kdy objednatel
nezabezpečí zhotovitelem požadovanou součinnost (Zpřístupnění servisovaných Zařízení,
poskytnutí potřebných informací, provozních dat, konfigurací apod), je povinen uhraditZhotoviteli Zvýšené náklady Spojené s odstraněním poruchy.

3.8 V těch případech, kdy Zhotovitel Zajistí pouze náhradní provoz servisovaného Zařízení, Zavazuje
se provést jeho Opravu v nejkratší možné lhůtě, nejdéle však do 30 dnů Od převzetí vadného dílu
servisovaného Zařízení Zhotovitelem. Při poskytnutí výše uvedeného náhradního Zařízenípřechází na Objednatele nebezpečí vzniku Škody na tomto Zařízení, a to na dobu držení tohoto
Zařízení Objednatelem. Nebude-li uvedeno Zhotovitelem, že náhradní Zařízení nahrazuje vadné
servisované Zařízení na dobu neurčitou, vlastnické právo k tomuto servisovanému Zařízenínáleží Zhotoviteli.

3.9 Zhotovitel si vyhrazuje právo použít k plnění předmětu smlouvy třetích subjektů.
3.10 Po provedení servisni činnosti bude pověřenými Zástupci objednatele a Zhotovitele sepsán

„Protokol o provedení servisní činnosti“ dle přílohy č. 4 této smlouvy.
.3.11 K omezení nebo rozšíření rozsahu servisní činnosti v důsledku omezení nebo rozšíření rozsahu

servisovaného Zařízení může dojít pouze dohodou smluvních stran. Dohoda musí být písemná
a bude mít formu dodatku k této smlouvě.

3.12 Pokud dojde k poruše servisovaného Zařízení vdůsledku prokázaného úmyslného nebo
nedbalostního porušení nebo nedodržení provozních či Záručních podmínek Ze stranyobjednatele, jeho Zaměstnanců nebo třetích Osob (Zaviněná porucha) nebo v důsledku vnějších
události, které nezpůsobil Zhotovitel (např. vandalství, terorismus, válka, občanské nepokoje,
požáry, povodně a jiné živelné události, výbuchy, úniky chemických a radioaktivních materiálů
a podobně), je objednatel povinen uhradit Zhotoviteli vedle ceny uvedené v či. 4.1 i náklady napráci servisního technika, cenu spotřebovaného materiálu a náhradních dílů, jakož i všechny
ostatní účelně vynaložené náklady spojené s provedením servisní činnosti, a to podle aktuálníhoceníku Zhotovitele.

4. Cena, platební podmínky
4.1 Celková měsíční cena Za provádění servisní činnosti dle této smlouvy činí 1.590,- Kč bez DPH.

K ceně určené podle této smlouvy bude dopočtena DPH podle platně právní úpravy.
4.2 Za datum Zdanitelného plnění se považuje datum vystavení faktury.
4.3 Úkony prováděné Zhotovitelem nad rámec této smlouvy budou účtovány Zhotovitelem

individuálně podle aktuálního ceníku Zhotovitele.
4.4 Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu Za provádění servisní činnosti (dle čl.4.1) vždy

následně po uplynutí čtvrtletního období. Zhotovitel vystaví fakturu nejdříve poslední den daného
čtvrtletí.
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4.5

4.6

4.7

5.2

Každá faktura či dobropis musi mít náležitosti daňového dokladu. Doba splatnosti faktury
idobropisu je 14 (čtrnáct) kalendářních dnů od jejího doručení. K cenám bude dopočtena DPH
podle platných právních předpisů

Úhrada Za jednotlivé Servisní úkony prováděné zhotovitelem dle čl. 4. bude Zhotovitelem
fakturována objednateli vždy po provedení Servisního úkonu.

Jestliže objednatel neobdržel Z důvodů Za něž odpovídá Zhotovitel, plnění Zhotovitele Ztéto
Smlouvy ve sjednaném termínu je Zhotovitel v prodlení s plněním a objednatel může požadovat
Zaplacení Smluvní pokuty. Smluvní pokuta činí 5% Z měsiční ceny uvedené v čl. 4. 1 Za hodinu
prodlení Zhotovitele s plněním, celkem však nejvýše 50% měsíční ceny uvedené v čl. 4,1.
Jestliže Se prodlení Zhotovitele týká pouze části funkčnosti servisovaného systému, smluvní
pokuta se úměrně Snižuje.

Povinnosti Smluvních stran k zajištění Součinnosti

Objednatel je povinen Zejména:

a) poskytnout Zhotoviteli nezbytnou Součinnost a veškeré potřebné informace, které mohou
pomoci při odstraňování poruch, které jsou objednateli Známy a o které Zhotovitel požádá;

b) dle pokynů Zhotovitele provést opatření, která pomohou upřesnit diagnózu a urychlit
provedení Servisní činnosti, zejmena bude-li nutné„ umožnit vzdálený přístup do
servisovaných Zařízení;

c) kontrolovat kontinuitu vyčtených tarifikačních datI pokud jsou Spravovány uživatelem;
d) Zajistit bezodkladný a dostatečný přístup k Zařízením vyžadujícim opravu;
e) informovat včas Zhotovitele o neobvyklé funkčnosti Servisovaného Zařízení a o příznacích

poruch, které by signalizovaly budouci` poruchu;
f) písemně informovat Zhotovitele vpřípadě modifikace konfiguraceI přemístění nebo jiné

Změny na Zařízení;
g) provádět platby v termínech a výši podle čl. 4 Smlouvy.
h) dle pokynu Zhotovitele Seznámit Se s provozními a Záručními podmínkami všech

Servisovaných Zařízení a dodržovat je;
i) umožnit zhotoviteli Zajištění vzdáleného dohleduI je-Ii tato služba objednána.
j) neumožnit třetí osobě provádět jakékoliv úkony na Zařízení nebo úkony související. V případě

porušení tohoto Závazku, je Zhotovitel oprávněn vyúčtovat objednateli náhradu Škody a cenu
vstupní prohlídky. Dále bude toto porušení závazků objednatele považováno Za podstatné
porušení této Smlouvy,

k) neodpojit ani neumožnit odpojení dálkového přístupu Zhotovitele k Servisovanému Zařízení.
Vpřípadě porušení tohoto ZávazkuI je Zhotovitel oprávněn vyúčtovat objednateli náhradu
škody a cenu vstupní prohlídky. Dále bude toto porušení Závazků objednatele považováno Za
podstatně porušení této smlouvy

V případě nesplnění některého Z výše uvedených Závazků objednatelem, je objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli veškeré nákladyra/nebo platby Za Zajištění Splnění výše uvedených závazků
objednatele Zhotovitelem, nebo vzniklých Zhotoviteli v souvislosti S nesplněním výše uvedených
Závazků objednatele, a to dle aktuálních ceníků Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen Zejména:

a) provádět Servisní činnost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a vpřislušných
časových limitech;

b) Zajistit řádnou obsluhu spojeni pro vyžadování servisních Zásahů v rozsahu této smlouvy.
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6. Odstoupení od smlouvy

6.1

6.2

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Zhotovitel si vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy v případě, že objednatel nezaplatí cenu dle čl.
6 ani ve lhůtě dalších 30-ti (třicetı) dnů po splatnosti faktury nebo pokud Zhotovitel prokáže
objednateli podstatné porušení smluvních podmínek této smlouvy. Vtakovém případě se obě
strany Zavazují vyrovnat vzájemné Závazky do 60 (Šedesa'tı) dnů od prokazatelného doručení
objednateli zprávy o odstoupení, která musí být písemná a podepsána odpovědným zástupcem
Zhotovitele dle čl. 1 Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje právo odstoupit od Smlouvy v případě nedodržení stanovených časových
limitů k odstranění poruchy Zhotovitelem bez vážných důvodů. V takovém případě se obě strany
Zavazují vyrovnat vzájemné Závazky do 60 (Šedesátı) dnů prokazatelného doručení Zprávy
Zhotoviteli o odstoupení, která musí být písemná a podepsána odpovědným Zástupcem
Objednatele dle čl. 1 Smlouvy.

Závěrečná ustanovení

Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 3 měsíce.

Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu Smlouvy oběma smluvními stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a každá smluvní strana obdrží po jednom.

Tato smlouva může být měněna dohodou Smluvních Stran dodatky podepsanými oprávněnými
osobami.
Práva a povinnosti vyplývající Z této smlouvy je Zhotovitel oprávněn postoupit třetí osobě. Toto
postoupení Ovšem nenabude účinnosti, pokud Objednatel do 4 týdnů po obdržení odpovídajícího
sdělení Zhotovitele podá písemný odpor; na toto Zhotovitel ve svém Sdělení upozorní.

Smluvní strany se Zavazují řešit případné spory vyplývající Z této smlouvy smírnou Cestou, a to
přímým jednáním a to na první žádost kterékoliv Ze smluvních Stran do 10 dnů poté co byla
písemná žádost na Zahájení jednání doručena druhé Straně.
V případě nevyřešení sporu smírnou cestou řeší spory příslušné soudy České republiky.

Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy. Seznam příloh ke smlouvě ke dni, kdy tato
smlouva vstupuje v platnost a účinnost:
1) Specifikace servisní činnosti
2) Vzor formuláře „Hlášení poruchy“ (faxová a e-mail verze)

) Seznam pověřených osob
) Vzor formuláře "Protokol o provedení servisní činnosti"
) Obecná ustanovení ke smlouvě o servisní činnosti

6) Ceník služeb a prací

3
4
5

Právní vztahy smluvních stran neupravené touto smlouvou se řídí ustanoveními Zákona
Č. 89/2012 Sb., občanského Zákoníku vplatném znění, jakož i ustanoveními dalších obecně
Závazných právních předpisů

vTrinci, dne //“ '//- [UL/il jęjlNÉR Vostravè, dne 4M ~ 1077



Příloha 1
Specifikace servisní činnosti

Zhotovitel Se Zavazuje plnit objednateli tuto Smluvní Servisní činnost:



Příloha 1
Specifikace Servisní činnosti

5/8,5 - doba 8:00 - 16:30, o pracovních dnech.



Příloha 2
Hlášení poruchy

Pracovník Zhotovitele odpovídaiící za převzetí hlášení:



Příloha 2
Hlášení poruchy

K odeslání elektronickou poštou na adresu dto@dto.cz

<-------------------- vypıni DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,Sp0ı. s no, -------------------->
Pracovník Zhotovitele odpovídaiící Za převzetí hlášení:
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Příloha 3
Seznam pověřených osob

MAGISTRÁT MĚSTA TŘıNcE (objednaıeıy

Ve věcech technických :
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Příloha 4
Protokol o provedení servisní činnosti

Jméno Zástupce zhotovitele:

Nazev lokality, kde byl proveden Zásah: .....................................................................................
Adresa: .................................................................................................................................

Datum a Čas nahlášení poruchy: ....................... Datum a čas odstranění poruchy: ........................

Informace o servisovaném zgřízení a poruše :

Typ: ................................................................... Sériové číslo: ..............................................

Popis poruchy :

Způsob odstranění poruchy:

Jako funkční náhrada použito Zařízení: typ: ........................................................................
sériové číslo ..........................................................

Razítka, jména a podpisy odpovědných osob:

Za objednatele Za Zhotovitele

11



Příloha 5
Obecná ustanovení

1. Provádění Servisní činnosti, licenční ujednání.

1.1

1.2

1.3

...
LA U'
lJà

-

1.6

Veškeré úkony prováděné zhotovitelem, popř. jiné (např. rozšiřovací) práce na servisovaném zařízení nechá objednatel
provádět jen prostřednictvím zhotovitele nebo prostřednictvím subjektů, které od Zhotovitele k takovým pracím mají
písemný souhlas. To platí také pro Změny dohodnutého rozsahu funkci servisovaného Zařízení a Změny uživatelských
(Zákaznických) dat. Programy objednatel nebude ani nepřípustí měnit ani rozmnožovat.
Pokud k tomu jsou technické předpoklady, objednatel dá Servisované zařízení připojit na systém dálkového dozoru. Tim
budou prostřednictvím veřejné telefonní sítě jednak automaticky předávána diagnostická data, a jednak, pokud to bude
možné, dálkově odstraňovány poruchy Servisovaněho Zařízení, příp. prováděny Změny funkci a/nebo uživatelských dat,
které objednatel požaduje. Pokud při tom budou ukládána či jinak zpracovávána data týkající se osob objednatele, bude
Zhotovitel dbát pokynů objednatele a činit potřebná opatření k Zajištění těchto dat proti zneužití. Tato povinnost
Zhotovitele trvá í po ukončení smlouvy.
Objednatelovi přísluší nevýlučně právo využívat počítačové programy (software), jež jsou mu postoupeny, pouze
s předmětem plnění, a to o dohodnutých funkčních parametrech. Objednatel bude, časově neomezeně, dbát na to, aby
se Software ani s podklady k software, včetně kopií, též ve zpracovaných, rozšířených či pozměněných provedeních,
nebyly bez předchozího písemného Souhlasu zhotovitel seznamovány třetí osoby. Objednatel bude software či
podklady k software rozmnožovat nebo Software měnit jen po předchozím písemném souhlasu Zhotovitele. Výjimku
tvoří rozmnožování v rámci užívání software dle ustanovení §12 Zák. č.121/20008b. Nebude Software zpětně vyvolávat
(rozkrývat) ani Zpětně překládat ani Ze systému vyjímat. Alfanumerické Značkování, Značky Zboží a poznámky
o autorských právech (původcovstvi) nebude odstraňovat. Při povoleném rozmnožování (kopírování) bude tyto Značky
a poznámky beze Změn Spolurozmnožovat (spolukopirovat), všechny kopie opatřovat pořadovými čísly, Z nichž se daji
odečíst i původní výrobní (sériová) čísla software, a o odbytu všech kopií povede záznamy, do nichž zhotovitel může na
přání nahlížet.
Je-lí Za postoupení software Sjednána Zvláštní cena (odděleně), obdrží Objednatel ke každému software jeho popis.
Je-Ii za postoupení software sjednána Zvláštní cena (odděleně). jež se má platit průběžně, trvá povinnost odstranění
chyby software do okamžiku ukončení smluvního poměru o tomto postoupení. Smluvní poměr o postoupení software
může být písemně vypovězen nejdříve ke konci minimální, ve Smlouvě uvedené doby jeho trvání. Dále výpovědní lhůta
činí tři měsíce a počíná prvým dnem měsíce následujícího po doručení výpovědí druhé Smluvní straně. Nepodaři-li se
chybu software odstranit, Zůstává právo Objednatele na předčasnou výpověď smluvního vztahu, Zakládajicím právo
užívat software, nedotčeno.
Je-li Za postoupení software sjednána Zvláštní cena (odděleně), jež se má platit jednorázově, musí Zhotovitel odstranit
chyby software, které se projeví během 24 měsíců od předání software. Je-Ií pro software sjednána též cena Za jeho
úpravy (tj. upgrady), trvá tato povinnost do okamžiku ukončení smluvního poměru o těchto úpravách. Smluvní poměr
o úpravách Software může být písemně vypovězen `nejdříve ke konci minimální, ve Smlouvě uvedené doby jeho trvání.
Výpovědní lhůta činí tři měsíce a počíná prvým dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní Straně.
Nepodaři-Ii se chybu software odstranit, zůstává právo Objednatele na předčasnou výpověď smluvního vztahu,
zakládajícím právo užívat software, nedotčeno.

2. Rozsah a účtování úkonů zhotovitele

2.1

2.2

2.3

2.4

Pokud mezi účastníky smlouvy není výslovně ujednáno jinak, Zhotovitel účtuje Zvlášť Za ceny platné v době provádění
servisni činnosti:
a) úkony prováděné Zhotovitelem na objednatelovo přání mimo obvyklou provozní dobu

(tj. mimo PO-PÁ 8:00 - 16:30),
b) objednatelem vyžádané či úředně nařizené Změny na servisovaněm Zařízení, např. Změny rozsahu funkcí Zařízení,

uživatelských (zákaznických) 'dat a prostorového uspořádání servisovaného zařízení,
c) výměnu/náhradu poškozených dílů,
d) vyhledávání a odstraňování poruch a/nebo poškození Servísovaného Zařízení, vzniklých neodborným Zacházením

nebo Za okolností, Za něž zhotovitel neodpovídá, Zvláště pak Zapřičiněných chybnou funkcí Zařízení veřejné a/nebo
neveřejná sítě a/nebo chybnou činností třetích osob,

e) prvni technickou kontrolu a případně nutné úpravy Servisovaného Zařízení pří provádění servisní činnosti (jen
u zařízení, která jsou již v provozu a pokud je tato kontrola potřebná).

Pokud mezi účastníky smlouvy není výslovně ujednáno jinak, ceny výkonů Zhotovitele (ať již v rámci standardních
servisni činnosti či úkonů Zvlášť účtovaných) zahrnují/kryji i poskytování měřicích a kontrolních přístrojů jakož
i speciálního nářadí, jež jsou k těmto výkonům potřebné.
Dojde-li ke Změně měnového kurzu české koruny k EUR jakožto Zajišt'ující měně o více než 10%, je zhotovitel
oprávněn cenu Servisní činnosti, s účinností od následujícího čtvrtletí po této Změně, v odpovídající míře upravit; tuto
úpravu musí ovšem Zhotovitel objednateli písemně oznámit a doložit odpovídajícím výpisem měnových kurzů.
Celková cena poskytování servisní činnosti se každoročně, vždy S účinností od 1. dubna Zvyšuje v poměru Shodném
s průměrným úhrnným indexem spotřebitelských cen v České republice, Zjištěným Českým Statistickým úřadem (ČSÚ)
Za předchozí kalendářní rok. To plati i pro cenu, jež Se sjedná v budoucnu dodatkem k této smlouvě.
Zhotovitel je oprávněn ceny, upravované podle výše uvedeného ustanovení, účtovat k příslušným termínům Splatnosti,
při čemž je na žádost objednatele povinen průměrný úhrnný index Spotřebitelských cen objednateli doložit kopii
odpovídajícího výpisu Ze statistického Zjišťování ČSÚ; taková žádost objednatele nemá však odkladný účinek, pokud
jde o objednatelovu povinnost platit.
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Příloha 5
Obecná ustanovení

2.5 Pokud se rozsah servisovaného Zařízení rozšíří, je zhotovitel oprávněn s účinnosti od příštího čtvrtletí Zvýšit
v odpovídající míře i cenu servisní činnosti.

2.6 Úhrady se provádějí převodem na účet zhotovitele na Základě daňových dokladů (faktur), jež Zhotovitel vystavuje
S ohledem na sjednané termíny splatnosti. Realizací úhrady se rozumí připsání na účet Zhotovitele.

2.7 Při prodlení objednatele s placením má zhotovitel nárok na úrok z prodlení ve výši 0,05% Z dlužné částky Za každý den
prodlení.

2.8 Zhotovitel má právo pozastavit provádění servisní činnosti, pokud by objednatel byl v prodlení S placením delším než
21 dnů.

3. Odpovědnost zhotovitele

3.1 Zhotovitel Odpovídá jen Za škody, které vznikly zaviněným porušením jeho právních povinností nebo právně relevantní
škodní událostí, k níž je jeho odpovědnost vynutitelně stanovena Zákonem. Poškozený má nárok na náhradu pouze do
prokázané výše'škody. Zhotovitel při porušení své povinnosti vyplývající ze smlouvy nenahrazuje škodu včetně ušlého
Zisku převyšující hodnotu, která je v době vzniku Závazkového vztahu předvídatelná jako možný důsledek porušení této
povinnosti, při čemž Za horní hranici celkové kompenzace předvídatelná škody se pokládá hodnota 5,000.000,- Kč (pět
milionů korun českých).

3.2 Zjistí-li objednatelI že mu hrozí nebo Vzniká škoda. za kterou by mohl odpovídat Zhotovitel, je objednatel povinen
a) bez prodlení učinit s přihlédnutím k okolnostem případu veškerá opatření potřebná k odvrácení škody nebo k jejímu

Zmırnenı,
b) bez prodlení Zhotovitele informovat o hrozbě nebo vzniku škody i o učiněných opatřeních kjejímu odvrácení nebo

Zmırnenı,
c) pověřeným pracovníkům zhotovitele, jeho pojišťovnyI popř. jiným příslušným orgánům bez prodlení umožnit šetření

okolností vzniku škody.
Zhotovitel není povinen nahradit Škodu, která vznikla tim, že objednatei tyto své povinnosti nesplnil.

3.4 Nároky objednatele na odškodnění, přesahující výslovná ustanovení této smlouvy (viz Zejména odst. 3.1-3.3), bez
ohledu na to, z jakého právního důvodu, Zvláště nároky s odvoláním na škodu Z přerušení provozu, ušlý Zisk či Ztrátu
informací a/nebo dat kvůli poruchám funkčnosti servisovaného systému, jsou vyloučeny.

4. Dúvěrné informace

4.1 Nedohodnou-Ii se smluvní strany výslovně jinak, považují se Za důvěrné všechny informace, které jsou a nebo by mohly
být součástí obchodního tajemství, tj. například, popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců,
technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech,
obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky` kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření. o vztazích s obchodními partnery,
o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž Zveřejnění přijímající stranou by předávajíci straně
mohlo Způsobit škodu.

4.2 Veškeré důvěrně informace Zůstávaji výhradním vlastnictvím předávajíci strany a přejímající strana vyvine pro
Zachování jejich důvěrnosti stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou případů, kdy to
bude nezbytné pro plnění smlouvy, se obě strany Zavazují neduplikovat žádným Způsobem důvěrné informace druhé
strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním Zaměstnancům a Zástupcům. Obě strany se zároveň Zavazují
nepoužít důvěrné informace druhé Strany jinak než za účelem plnění smlouvy.

4.3 Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě a nebo ve formě datových souborů na počítačových
médiích, je předávajíci strana povinna upozornit přejímající stranu na důvěrnost takového materiálu jejím přiměřeným
označením.

4.4 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se Za důvěrné nepovažují informace, které:
a) se Staly veřejně Známými, aniž by to Zavinila Záměrně či opominutím přejímající strana,
b) měla přejímající strana legálně k dispozici před uzavřením smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem

jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informaci,
c) jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přejímající strana dospěje nezávisle a je to Schopna doložit svými

Záznamy nebo informacemi třetí strany, bez ohledu na to zda obsahuje důvěrné informace či nikoli.
4.5 Tento Závazek trvá i po ukončení účinnosti smlouvy.

5. Další ujednání, přenos smluvních práv a povinností, soudní řízení

5.1 Veškerá další ujednání musí být písemnou formou.
5.2 Práva a povinnosti z této smlouvy může Zhotovitel přenést na třetí osobu.
5.3 Soudní řízení přísluší soudům České republiky, rozhodné je právo České republiky.
5.4 Smlouva se řídí zákonem 513/1991 Sb., obchodní Zákoníku a Zákonem 40/64Sb., občanský zákoník v platném Znění.
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Příloha 6
Ceník Služeb a prací

Ceník prací, Služeb a dopravného za Servisní činnost technického úseku firmy
Ceník prací a Služeb (výkonů) Servisních techniků:


