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Smlouva o servisni ¢innosti
cislo 95/2020

1. Smluvni strany:
1.1 Objednatel:
STATUTARNI MESTO TRINEC

Sidlem: Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec
IC: 00297313

DIC:CZ00297313

Zastoupenou:

Zastoupeno ve vécech smluvnich: RNDr.Véra Palkovska, primatorka
Zastoupeno ve vécech technickych: Leszek Borski, referent odboru informatiky
tel:

(dale jen ,objednatel")

Bankovni spojeni:

¢islo uétu:

1.2 Zhotovitel:
DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spol. s r.o.

se sidlem Obranch miru 208/12 , 703 00 Ostrava — Vitkovice ,

IC: 00575810 DIC: 02005?5810

zapsanou v obchodnim rejstfiku KS Ostrava oddil C, viozky 160
zastoupenou Tomasem Vrbou , jednatelem spole¢nosti

(dale jen "zhotovitel")

Bankovni spojeni:

Komer¢&ni banka Ostrava — Poruba

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani servisni &innosti.
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1.Definice

1.1 Reakéni doba - je lhita k zahajeni servisni ¢innosti zhotovitelem. Reakéni doba se pocita od
obdrzeni formulare ,Hlageni poruchy, zhotovitelem nebo od nahlaseni poruchy jakymkoliv jinym
zplisobem (telefon, mail, fax). Dohodnuté reakéni doby poskytované zhotovitelem jsou uvedeny
v pfiloze ¢. 1 Specifikace servisni ¢innosti.

1.2 Stav nouze (Priorita 1) - je porucha, kterd systematicky zpusobuje celkovou nefunkénost sité
nebo servisovaného zafizeni ( napf. celkovy vypadek servisovaného systému, ¢astecny vypadek
servisovaného systému s podstatnym omezenim provozu uzivatelu servisovaného systému).

1.3 Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), kterd zpUsobuje
omezeni provozu a sluzeb servisovaného systému (50% a vice), neovliviiuje vak hlavni funkce
servisovaného systemu.

1.4 Chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera neomezuje funkci
servisovaného systému (napf. porucha redundantni karty zdroje, drobna porucha servisovaneho
zafizeni).

1.5 Lhita pro odstranéni poruchy — je Ihita, ktera zacina bézet okamzikem doruceni vypinéneho
formulafe “Hlaseni poruchy" objednatelem zhotoviteli (nebo jakymkoliv jinym zptsobem doruceni
hlageni o porude systému) a kon&i odstranénim poruchy nebo zaji$ténim nahradniho provozu.

1.6 Odstranéni poruchy - je zajisténi funkénosti servisovaného systému opravou vadného dilu
anebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni.

1.7 Zajisténi nahradniho provozu servisovaného zafizeni - je poskytnuti nahradniho zafizeni
nebo jeho ¢&asti zhotovitelem objednateli vtéch pfipadech, kdy plnohodnotna oprava
servisovaného zafizeni neni ve stanovené Ih(té technicky mozna. Zhotovitel se zavazuje, Ze
poskytne objednateli takové nahradni zafizeni, které zajisti provozuschopny stav sité, i kdyz
nebudou dodrzeny v$echny jeho vykonnostni parametry v piném rozsahu. Zakladni funkéni
vlastnosti a parametry servisovaného systému vsak musi byt zachovany v piném rozsahu.

Ucel a pfedmét smlouvy

2.1 Ugelem této smlouvy o servisni ¢innosti (dale jen ,smlouva’) je stanoveni podminek provadéni
servisni ¢innosti zhotovitelem pro objednatele.

2.2 Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni cinnost na zarizenich
objednatele uvedenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy (déle jen ,servisovana zafizeni® nebo
_servisované zafizeni"), a to v rozsahu a podle podminek stanovenych v této smlouvé, a zavazek
objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni ¢innosti na servisovanych zafizenich
a plnit dalsi podminky této smlouvy.

2.3 Rozsah servisni ¢innosti zhotovitele je v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

3. Servisni ¢innost

3.1 Servisni ¢innost provadi zhotovitel na servisovanych zafizenich v lokalité, jimz je misto instalace
zafizeni uvedené v této smlouve.

3.2 Servisni ginnost (napt.pozadavek na odstran&ni poruchy) uvedenou v pfiloze ¢. 1 této smiouvy
provadi zhotovitel vzdy na zakladé ohlaseni objednatele, kterou objednatel ohlasi zhotoviteli
telefonicky na telefonnim ¢is I R

3.3. Nezbytnou sougasti telefonické vyzvy i obsahu formulafe “Hlaeni poruchy” je spravna a upina
identifikace objednatele. Zakladnim identifikatnim Udajem objednatele je identifikaéni Cislo
objednatele, jehoz znalosti se musi osoba jednajici jménem objednatele prokazat. Objednatel
nese odpovédnost za pfipadné zneuZiti identifikacniho Gdaje tfeti osobou a je povinen uhradit
zhotoviteli §kodu tim pripadné zptsobenou. Identifikacni Eislo pfidéluje zhotovitel.
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3.5 Sluzba Telefonicka podpora DIGITAL TELECOMMUNICA _|j |
poskytovana zhotovitelem na tel. &

uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3.6 Je-li sjednano provedeni servisnich &innosti pomoci Fault Managementu (AFR):
a) neni objednatel povinen postupovat dle ¢lankt 3.2., 3.3, 3.4 a2 3.5,
b) specifikace Fault Managementu je uvedena v pfiloze &islo 1,
¢) Helpdesk zhotovitele bude informovat objednavatele o provedeni této servisni &innosti.

3.7 Zhotovitel uruje a pIné zodpovidé za stanoveni zplsobu odstranéni poruchy, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych Einnosti a za stanoveni doby, kdy tyto &innosti budou provadény. K
tomu je objednatel povinen poskytnout potfebnou soucinnost. V pripadé, kdy objednatel
nezabezpeéi zhotovitelem poZadovanou souginnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni,
poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit
zhotoviteli zvySené naklady spojené s odstranénim poruchy.

3.8 V téch pripadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje
se provest jeho opravu v nejkratsi mozné IhGté, nejdéle vsak do 30 dnii od pfevzeti vadného dilu
servisovaneho zafizeni zhotovitelem. P poskytnuti vySe uvedeného nahradniho zafizeni
pfechazi na objednatele nebezpe&i vzniku $kody na tomto zafizeni, a to na dobu drzeni tohoto
zafizeni objednatelem. Nebude-li uvedeno zhotovitelem, Zze nahradni zafizeni nahrazuje vadné
servisované zafizeni na dobu neurgitou, vlastnické pravo k tomuto servisovanému zafizeni
nalezi zhotoviteli.

3.9 Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k pinéni predmétu smlouvy tfetich subjekt.

3.10 Po provedeni servisni ¢innosti bude povéfenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan
sProtokol o provedeni servisni &innosti* dle piilohy &. 4 této smiouvy.

-3.11 K omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisni &innosti v diisledku omezeni nebo rozsiifeni rozsahu
servisovaného zafizeni mize dojit pouze dohodou smiuvnich stran. Dohoda musi byt pisemna
a bude mit formu dodatku k této smlouve.

3.12Pokud dojde k poruse servisovaného zatizeni v diisledku prokazaného Umysiného nebo
nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich & zaruénich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnancii nebo ttetich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku vnéjsich
udalosti, které nezpisobil zhotovitel (napt. vandalstvi, terorismus, valka, ob&anské nepokoje,
pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, Uniky chemickych a radioaktivnich material(
a podobné), je objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle ceny uvedeneé v ¢l. 4.1 i naklady na
praci servisniho technika, cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dilt, jakoz i vsechny
ostatni ucelné vynalozené naklady spojené s provedenim servisni &innosti, a to podle aktualniho
ceniku zhotovitele.

4. Cena, platebni podminky

4.1 Celkova mésiéni cena za provadéni servisni &innosti dle této smlouvy ¢ini 1.590,- K& bez DPH.
K cené urcené podle této smiouvy bude dopod&tena DPH podie platné pravni Gpravy.

4.2 Za datum zdanitelného pinéni se povazuje datum vystaveni faktury.

4.3 Ukony provadéné zhotovitelem nad ramec této smlouvy budou UGétovany zhotovitelem
individualné podle aktuainiho ceniku zhotovitele.

4.4 Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni &innosti (dle €l.4.1) vzdy
nasledné po uplynuti ¢tvrtletniho obdobi. Zhotovitel vystavi fakturu nejdiive posledni den daného
Stvrtleti.
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4.6

4.7

5.2

Kazda faktura &i dobropis musi mit nalezitosti dafiového dokladu. Doba splatnosti faktury
- idobropisu je 14 (¢trnact) kalendainich dnl od jejiho doru¢eni. K cenam bude dopoctena DPH
podle platnych pravnich predpisa.

Uhrada za jednotlivé servisni Ukony provadéné zhotovitelem dle ¢l. 4. bude zhotovitelem
fakturovana objednateli vzdy po provedeni servisniho tkonu.

Jestlize objednatel neobdrzel z divodi, za néZz odpovida zhotovitel, pinéni zhotovitele z teto
smlouvy ve sjednaném terminu, je zhotovltei v prodleni s pinénim a objednatel mlize pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta &ini 5% z mési¢ni ceny uvedené v Cl. 4.1 za hodinu
prodleni zhotovitele s pInénim, celkem v8ak nejvySe 50% mésiéni ceny uvedené v Cl. 4.1.
Jestlize se prodleni zhotovitele tyka pouze &asti funkenosti servisovaného systému, smiuvni
pokuta se Umérné snizuje.

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi sou¢innosti
Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které zhotovitel pozada;

b) dle pokynli zhotovitele provést opatfeni, kterd& pomohou upfesnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni ¢&innosti, zejména bude-li nutné, umozZnit vzdaleny pfistup do
servisovanych zafizeni;

c) kontrolovat kontinuitu vy&tenych tarifikacnich dat, pokud jsou spravovany uzivatelem;

d) zajistit bezodkladny a dostatecny pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu,

e) informovat véas zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu,

f) pisemné informovat zhotovitele v pfipadé modifikace konfigurace, pfemisténi nebo jiné
zmeény na zafizeni;

g) provadét platby v terminech a vysi podle ¢l. 4 smlouvy.

h) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vSech
servisovanych zafizeni a dodrzovat je;

i) umoznit zhotoviteli zajisténi vzdaleného dohledu, je-li tato sluzba objednana.

j) neumoznit tieti osobé provadét jakékoliv Ukony na zafizeni nebo ukony souvisejici. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli nahradu $kody a cenu
vstupni prohlidky. Dale bude toto poruseni zavazk( objednatele povazovano za podstatné
poruseni této smlouvy,

k) neodpojit ani neumoznit odpojeni dalkového pfistupu zhotovitele k servisovanému zafizeni.
V piipadé poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vylctovat objednateli nahradu
gkody a cenu vstupni prohlidky. Dale bude toto poruseni zavazkl objednatele povaZzovano za
podstatné poruseni této smlouvy

V pfipadé nesplné&ni nékterého z vySe uvedenych zavazkl objednatelem, je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli vedkeré naklady a/nebo platby za zajisténi spinéni vy$e uvedenych zavazki
objednatele zhotovitelem, nebo vzniklych zhotoviteli v souvislosti s nespinénim vyse uvedenych
zavazkl objednatele, a to dle aktualnich ceniku zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zejména:

a) provadét servisni &innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
¢asovych limitech;
b) zajistit Fadnou obsluhu spojeni pro vyzadovani servisnich zasahil v rozsahu této smiouvy.
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6. Odstoupeni od smiouvy

6.1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle ¢&l.
6 ani ve Ihaté dalsich 30-ti (tficeti) dni po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaze
objednateli podstatné porugeni smluvnich podminek této smlouvy. V takovém pfipadé se obé
strany zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedeséati) dnli od prokazatelného doruceni
objednateli zpravy o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem
zhotovitele dle &l. 1 smlouvy.

6.2 Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrzeni stanovenych €asovych
limith k odstranéni poruchy zhotovitelem bez vaznych divodul. V takovém pfipadé se obé strany
zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 ($edeséti) dnli prokazatelného doruceni zpravy
zhotoviteli o odstoupeni, kterd musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem
objednatele dle €l. 1 smlouvy.

7.  Zavéreéna ustanoveni

7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 3 mésice.

7.2 Tato smlouva nabyva platnosti a t€innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.
7.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

7.4 Tato smlouva mize byt ménéna dohodou smluvnich stran dodatky podepsanymi opravnénymi
osobami.

7.5 Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je zhotovitel opravnén postoupit tieti osob&. Toto
postoupeni ovSem nenabude G¢innosti, pokud objednatel do 4 tydnl po obdrzeni odpovidajiciho
sdéleni zhotovitele poda pisemny odpor; na toto zhotovitel ve svém sdéleni upozorni.

7.6 Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy smirnou cestou, a to
pfimym jednanim a to na prvni zadost kterékoliv ze smluvnich stran do 10 dnl poté co byla
pisemna zadost na zahajeni jednani doru¢ena druhé strané.

7.7 V piipadé nevyfeseni sporu smirnou cestou resi spory prislusné soudy Ceské republiky.

7.8 Nedilnou soucgasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato
smlouva vstupuje v platnost a uginnost:
1) Specifikace servisni ¢innosti
2) Vzor formulare ,HIaseni poruchy" (faxova a e-mail verze)
3) Seznam povéfenych osob
4) Vzor formulaie “Protokol o provedeni servisni ¢innosti”
5) Obecna ustanoveni ke smlouvé o servisni &innosti

6) Cenik sluzeb a praci

7.9 Pravni vztahy smiluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni, jakoZ i ustanovenimi dalSich obecné
zavaznych pravnich pfedpist

V Tfinci, dne 4. 47 £o49 qu“ MEy N V Ostrave, dne . 2"/7
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Priloha 1
Specifikace servisni cinnosti

Zhotovitel se zavazuje plnit objednateli tuto smluvni servisni ¢innost:




5/8,5 — doba 8:00 - 16:30,

Priloha 1
Specifikace servisni ¢innosti

o pracovnich dnech.




Priloha 2
Hlaseni poruchy

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hlageni:

JMENO: Xl TH 1= ||




Priloha 2
Hlaseni poruchy

K odeslani elektronickou postou na adresu dto@dto.cz

emmmmmmmmnmemmeeeee \1YPINT DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,SPOL. § 1.0, ==rmsemrmmemmmenmee>

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hiaseni:

JMBND! svsircnys s s sy o o (= 2 g - | .




Priloha 3
Seznam povérenych osob

MAGISTRAT MESTA TRINCE (objednatel):

Ve vécech technickych :

10



Priloha 4
Protokol o provedeni servisni ¢innosti

Jméno zastupce zhotovitele: ....................coi

Nazev lokality, kde byl proveden zasah: ............
AAreSa i v e e e T

Informace o servisovaném zafizeni a poruse

TYP: cassimaiiinimiomasss vrarem i e L T Sorova dislor i niirmd R

Popis poruchy :

Zpusob odstranéni poruchy:

Jako funké&ni nahrada pouzito zafizeni: WP cisimmrm s s e R
SErOVE EiSlO ...

Razitka, jména a podpisy odpovédnych osob:

za objednatele

za zhotovitele
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Priloha 5
Obecna ustanoveni

1. Provadéni servisni ¢innosti, licenéni ujednani.

1.1

12

1.3

g
(6 -

1.6

Veskeré ukony provadéné zhotovitelem, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na servisovaném zafizeni necha objednatel
provadét jen prostrednictvim zhotovitele nebo prostfednictvim subjekti, které od zhotovitele k takovym pracim maji
pisemny souhlas. To plati také pro zmény dohodnutého rozsahu funkci servisovaného zafizeni a zmeény uzivatelskych
(zékaznickych) dat. Programy objednatel nebude ani nepfipusti ménit ani rozmnozovat.

Pokud k tomu jsou technické predpoklady, objednatel da servisované zafizeni pripojit na systém dalkového dozoru. Tim
budou prostrednictvim vefejné telefonni sité jednak automaticky predavana diagnosticka data, a jednak, pokud to bude
mozné, dalkové odstrafiovany poruchy servisovaného zafizeni, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uzivatelskych dat,
ktere objednatel pozaduje. Pokud pfi tom budou ukladana &i jinak zpracovavéana data tykajici se osob objednatele, bude
zhotovitel dbat pokynii objednatele a &init potfebna opatieni k zaji§téni téchto dat proti zneuziti. Tato povinnost
zhotovitele trva i po ukon&eni smlouvy.

Objednatelovi pfislusi nevyluéné pravo vyuzivat pocitatové programy (software), jeZ jsou mu postoupeny, pouze
s pfedmétem plnéni, a to o dohodnutych funkénich parametrech. Objednatel bude, ¢asové neomezené, dbat na to, aby
se software ani s podklady k software, véetné kopii, téz ve zpracovanych, rozsifenych & pozménénych provedenich,
nebyly bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitel seznamovény tieti osoby. Objednatel bude software &
podklady k software rozmnoZovat nebo software ménit jen po pfedchozim pisemném souhlasu zhotovitele. Vyjimku
tvofi rozmnozovani v ramci uZivani software dle ustanoveni §12 zak. €.121/2000Sb. Nebude software zpétné vyvolavat
(rozkryvat) ani zpétné prekladat ani ze systému vyjimat. Alfanumerické znatkovani, znaéky zboZi a poznamky
o autorskych pravech (plvodcovstvi) nebude odstrafiovat. Pfi povoleném rozmnozovani (kopirovani) bude tyto znagky
a poznamky beze zmén spolurozmnoZovat (spolukopirovat), véechny kopie opatfovat poradovymi €isly, z nichZ se daji
odecist i plivodni vyrobni (sériova) isla software, a o odbytu véech kopii povede zaznamy, do nichz zhotovitel miiZe na
pfani nahlizet.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélend), obdrzi Objednatel ke kazdému software jeho popis.
Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit priib&zné, trva povinnost odstranéni
chyby software do okamziku ukonéeni smiuvniho poméru o tomto postoupeni. Smluvni pomér o postoupeni software
mlZe byt pisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Dale vypovédni |hiita
¢ini tfi mésice a pocina prvym dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se
chybu software odstranit, zistava pravo Objednatele na pfedtasnou vypovéd smiuvniho vztahu, zakladajicim pravo
uZivat software, nedot&eno.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddéleng), jez se ma platit jednorazové, musi zhotovitel odstranit
chyby software, které se projevi béhem 24 mésicli od pfedani software. Je-li pro software sjednana téz cena za jeho
Upravy (tj. upgrady), trvé tato povinnost do okamziku ukongeni smiuvniho poméru o téchto pravach. Smluvni pomér
o upravach software mlze byt pisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani.
Vypovédni Ihita &ini tfi mésice a pogina prvym dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané.
Nepodari-li se chybu software odstranit, zistava pravo Objednatele na pfedéasnou vypovéd smluvniho vztahu,
zakladajicim pravo uzivat software, nedotéeno.

2. Rozsah a uétovani tkont zhotovitele

2.1

2.2

23

24

Pokud mezi Gcastniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, zhotovitel uttuje zvlast za ceny platné v dob& provadéni

servisni ¢innosti:

a) Ukony provadéné zhotovitelem na objednatelovo piani mimo obvyklou provozni dobu
(tj. mimo PO-PA 8:00 — 16:30),

b) objednatelem vyzadaneé ¢i ufedné nafizené zmény na servisovaném zafizeni, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni,
uzivatelskych (zakaznickych) dat a prostorového uspotadani servisovaného zafizeni,

c) vyménu/nahradu poskozenych dild,

d) vyhledavani a odstrafiovani poruch a/nebo poskozeni servisovaného zafizeni, vzniklych neodbornym zachazenim
nebo za okolnosti, za néZ zhotovitel neodpovida, zviasté pak zapriginénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo
neverejné sité a/nebo chybnou Ginnosti tietich osob,

e) prvni technickou kontrolu a pfipadné nutné Upravy servisovaného zafizeni pfi provadéni servisni Ginnosti (jen
u zafizeni, ktera jsou jiz v provozu a pokud je tato kontrola potiebna).

Pokud mezi G¢astniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykonil zhotovitele (at jiz v ramci standardnich
servisni Cinnosti ¢i dkond zvlast uctovanych) zahrnuji/kryji i poskytovani méficich a kontrolnich pristrojii jakoz
i specialniho naradi, jez jsou k témto vykonim potiebné.

Dojde-li ke zméné meénového kurzu Ceské koruny k EUR jakozto zajistujici méné o vice nez 10%, je zhotovitel
opravnén cenu servisni ¢innosti, s Gginnosti od nasledujiciho ¢tvrtleti po této zméng, v odpovidajici mife upravit; tuto
Upravu musi ovSem zhotovitel objednateli pisemné oznamit a doloZit odpovidajicim vypisem mé&novych kurzd.

Celkova cena poskytovani servisni &innosti se kazdoroéng, vzdy s ucinnosti od 1. dubna zvy$uje v poméru shodném
s primérnym thrnnym indexem spotiebitelskych cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym statistickym afadem (CSU)
za predchozi kalendaini rok. To plati i pro cenu, jez se sjedna v budoucnu dodatkem k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vyse uvedeného ustanoveni, Uétovat k pfislusnym terminim splatnosti,
pfi cemZ je na Zadost objednatele povinen primérny thmny index spotiebitelskych cen objednateli dolozit kopii
odpovidajiciho vypisu ze statistického zjistovani CSU; takova Zadost objednatele neméa vsak odkladny Gginek, pokud
jde o objednatelovu povinnost platit.
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Priloha 5
Obecna ustanoveni

2.5 Pokud se rozsah servisovaného zafizeni rozsifi, je zhotovitel opravnén s Uéinnosti od pfistiho &tvrtleti zvysit
v odpovidajici mife i cenu servisni &innosti.

2.6 Uhrady se provadeji pievodem na Gget zhotovitele na zakladé dariovych dokladl (faktur), jeZ zhotovitel vystavuje
s ohledem na sjednané terminy splatnosti. Realizaci Uhrady se rozumi pfipsani na uéet zhotovitele.

2.7 Pri prodleni objednatele s placenim ma zhotovitel narok na trok z prodleni ve vy§i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

2.8 Zhotovitel ma pravo pozastavit provadéni servisni &innosti, pokud by objednatel byl v prodleni s placenim del§im nez
21 dna.

3. Odpovédnost zhotovitele

3.1 Zhotovitel odpovida jen za $kody, které vznikly zavinénym porusenim jeho pravnich povinnosti nebo pravné relevantni
Skodni udalosti, k niZ je jeho odpovédnost vynutiteiné stanovena zakonem. Poskozeny ma narok na nahradu pouze do
prokazané vySe Skody. Zhotovitel pfi poruseni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nenahrazuje $kodu véetné uslého
zisku prevysujici hodnotu, ktera je v dobé vzniku zavazkového vztahu piedvidatelna jako mozny diisledek poruseni této
povinnosti, pii ¢emz za horni hranici celkové kompenzace piedvidatelné $kody se poklada hodnota 5,000.000,- K& (pét
milionti korun &eskych).
3.2 Zjisti-li objednatel, Ze mu hrozi nebo vznika $koda, za kterou by mohl odpovidat zhotovitel, je objednatel povinen
a) bez prodieni u€init s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatieni potiebna k odvraceni §kody nebo k jejimu
zmirnéni,

b) bez prodleni zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku $kody i o uginénych opatfenich k jejimu odvraceni nebo
zmirnéni,

c) povérenym pracovnikiim zhotovitele, jeho pojistovny, popf. jinym pfislusnym organiim bez prodleni umoznit §etieni
okolnosti vzniku Skody.
Zhotovitel neni povinen nahradit kodu, ktera vznikla tim, Ze objednatel tyto své povinnosti nesplnil.

3.4 Naroky objednatele na od$kodnéni, pfesahujici vyslovna ustanoveni této smlouvy (viz zejména odst. 3.1-3.3), bez
ohledu na to, z jakého pravniho dlvodu, zviasté naroky s odvolanim na $kodu z pferugeni provozu, usly zisk &i ztratu
informaci a/nebo dat kv(li porucham funkénosti servisovaného systému, jsou vylougeny.

4. DOvérné informace

4.1 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divérné vechny informace, které jsou a nebo by mohly
byt soucasti obchodniho tajemstvi, j. napfiklad, popisy nebo &asti popist technologickych procesti a vzorci,
technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodéch, procedurach a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkach a v8echny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strang
mohlo zplsobit $kodu.

4.2 Veskeré dlvérné informace zistavaji vyhradnim viastnictvim predavajici strany a prejimajici strana vyvine pro
zachovani jejich divérnosti stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou pfipadi, kdy to
bude nezbytné pro pinéni smlouvy, se obé strany zavazuiji neduplikovat Zadnym zpiisobem divémé informace druhé
strany, nepfedat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupciim. Obé& strany se zaroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za u&elem pinéni smiouvy.

4.3 Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé a nebo ve formé datovych soubor(i na pogitacovych
mediich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfejimajici stranu na divérnost takového materialu jejim pfiméfenym
oznacenim.

4.4 Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamé&mé & opominutim pfejimajici strana,
b) méla prejimajici strana legainé k dispozici pfed uzavienim smiouvy, pokud takové informace nebyly predmétem
jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,
c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfejimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi
zaznamy nebo informacemi tfeti strany, bez ohledu na to zda obsahuje divémné informace &i nikoli.
4.5 Tento zavazek trva i po ukonceni Gginnosti smlouvy.

5. Dalsi ujednani, pfenos smluvnich prav a povinnosti, soudni fizeni
5.1 Veskera dalsi ujednani musi byt pisemnou formou.
5.2 Prava a povinnosti z této smlouvy mizZe Zhotovitel pfenést na tieti osobu.

5.3 Soudni fizeni pfislusi souddiim Ceské republiky, rozhodné je pravo Ceské republiky.
5.4 Smlouva se fidi zakonem 513/1991 Sb., obchodni zakoniku a zakonem 40/64Sb., obc&ansky zakonik v platném znéni.
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Priloha 6
Cenik sluzeb a praci

Cenik praci, sluZzeb a dopravného za servisni ¢innost technického dseku firmy
Cenik praci a sluzeb (vykonii) servisnich technikii:




