Ramcova smlouva
Smlouva o zajisténi letenek a ostatnich sluzeb

I. Smiuvni strany

ASIANA, spol. s r.o.
vedena v OR u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 22489
se sidlem Velflikova 8, 160 00 Praha 6, ICO: 49704362, DIC: CZ49704362
zastoupena: PhDr. Sarkou Litvinovou. jednatelkou spolednosti
bankovni spojeni
Ceska spofitelna:
Komeréni banka:
(dale také ,spoleénost ASIANA")

a

Ceska republika — Nejvys$si statni zastupitelstvi

se sidlem Jezuitska 4, 660 55 Brno,

zastupuje: JUDr. Pavel Zeman, nejvyssi statni zastupce
ICO: 49467352

bankovni spojen [

(dale také ,odbératel”)

uzaviraji na zakladé vysledk( verejné zakazky s nazvem
»Sluzby pro pracovni cesty”

vyhlaSené dle § 6 a § 18 odst. 5 zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpisti (dale také ,zakon“), nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto ramcovou smlouvu (dale také ,smlouva“):

Il. Pfedmét smlouvy

v vy

pro pracovni cesty zaméstnancl odbératele, zaji$téni charterovych letenek i
letenek nizkonakladovych dopravcl a zajisténi sluzeb s tim spojenych.

2) Zasilani letenek, popf. voucherll elektronickou formou konkrétni osobé
odbératele.

3) Konzultace a asisten¢ni nonstop sluzba.

4) Pfidéleni kontaktni osoby pro potfeby odbératele.

5) Poskytovani statistickych udajll o letech a odebranych letenkach.

6) Elektronicka fakturace.

lll. Provadéni smlouvy

1) Kontaktni osobou pro objednavani letenek jem
ontaktni osobou pro zajisteni veci smluvnich a
technickych je
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Konzultace a asisten¢ni nonstop sluzba_mimo standardni pracovni dobu (PO-PA
9-18 hod.) je mozna nonstop na tel. isl

3)_Odbératel je evidovan u spoleénosti ASIANA pod jedineénym klientskym Cislem

které je uvadéno na vSech dokladech vydavanych spolecnosti ASIANA.

4) PInéni smlouvy bude probihat pribézné na zakladé dil¢ich objednavek
odbératele.

5) Spoleénost ASIANA zajisti v pfipadé poZadavku odbératele nabidku na letecké
spojeni a sluzby stim spojené. Vystaveni letenek bude probihat pouze na
zakladé schvalené varianty rezervace zplnomocnénou kontaktni osobou
odbératele.

6) V pfipadé zajmu odbératele spole¢nost ASIANA zajisti ucast ve vérnostnich nebo
incentivnich programech, popf. i dal$i vyhody leteckych spoleénosti (pokud
letecka spole¢nost takové ma). Vyhody jsou poskytovany v souladu
s podminkami leteckych spolecnosti.

7) Prehledy statistickych udajl o letech a odebranych letenkach budou poskytovany
v ¢lenéni a ¢etnosti poZadované odbératelem.

8) Odbératel ma pravo vyzadat si vice variant spojeni pro lepSi vybér
nejvyhodnéjsiho spojeni.

9) Odbératel ma pravo pozadovat konzultace o jednotlivych spojenich.

10) Odbératel se bude ridit podminkami rezervace dodanymi spole¢né s rezervaci
(limity pro vystaveni letenky, moznost storna, zmény apod.) a vSeobecnymi
prepravnimi podminkami.

11) V pfipadé zajmu odbératele moznost vyuZivani rezervaci on-line, odbératel

iﬁstuiu'le do on-line iilikace z korporatniho profilu odbératele prostrednictvim

12) Spoleénost ASIANA je povinna zachovavat mi¢enlivost o obsahu v8ech podklad(
a materialll, které obdrzel od zadavatele k provedeni prfedmétu smlouvy, a
zavazuje se s nimi nakladat jako s dlivérnymi ve smyslu obchodniho tajemstvi.

13) Porusi-li spolec¢nost ASIANA povinnost zachovavat miéenlivost podle
predchoziho odstavce je odbératel opravnén odstoupit od smlouvy s U€inky
odstoupeni k okamziku doruéeni takového oznameni druhé smluvni strané.

IV. Pracovni postupy pfi zajiSt'ovani letenek a dalSich sluzeb cestovniho ruchu

1) Odbératel zada pozZadavek na letenky &i dalSi cestovni sluzby spolecnosti
ASIANA ustné, telefonicky, pisemné a prostfednictvim e-mailu.

2) Spolec¢nost ASIANA pozadavek zpracuje v co nejkratsi dobé& a kontaktni osobé
odbératele preda ,print‘ rezervace na kterém bude doplnéna:
a) cena letenky a leti$tnich poplatkd, pfip. cena dalSich sluZeb cestovniho ruchu,
b) letecka spole¢nost,
c) itinerar (trasa letu, ¢as odletu a pfiletu, délka letu, letisté - terminal),
d) dalSi podminky letecké spole¢nosti, platnost rezervace apod.,
e) doplhujici informace
f) uréeny pracovnik spole¢nosti ASIANA v piipadé zajmu odbératele vypracuje

vice variant spojeni.

3) Vystaveni letenek je provadéno pouze na odsouhlasene rezervace kontaktni —

zpInomocnénou osobou odbératele.
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4) Letenky jsou dorucovany elektronicky nebo piedavany dle individualnich instrukci

1)

3)

4

odbératele ke kazdé rezervaci.

V. Ceny, platba

Spole¢nost ASIANA bude uctovat odbérateli pouze nize uvedené servisni
poplatky. Servisni poplatek je v pfipadé storna nevratny. Tato cena servisniho
poplatku je garantovana po celou dobu platnosti smlouvy a je stanovena jako
neprekroCitelna. Cena letenky odbératelem vybraného tarifu je dle prfedepsané
vyse tarifu letecké spole€nosti, spoleénost ASIANA garantuje, Ze disponuje
vemi tarify leteckych spoleénosti na trhu CR.

Celkova Celkova
Specifikace sluzby nabidkova cena| DPH |nabidkova cenav
v K¢ bez DPH K¢ véetné DPH
Poplatek za vystaveni
letenky po Evropé 1,00 0 1,00
Poplatek za vystaveni
letenky mimo Evropu 1,00 0 1,00
Poplatek za zménu jiz :
vystavené letenky 1,00 0 1,00
Poplatek za zruseni
vystavené letenky 1,00 0 1,00

Uhrada letenek a dal8ich sluZzeb bude provadé&na na zakladé faktury (zasilané
elektronicky ve formatu .pdf s elektronickych podpisem) za kazdou letenku nebo
dal8i cestovni sluzbu na bankovni ucet spoleénosti ASIANA. Splatnost faktury
byla stanovena na 30 dni. Splatnost se pocita ode dne pInéni, tj. dnem vystaveni
letenky, voucheru nebo jinych cestovnich cenin.

Odbératel se zavazuje provést platbu za objednané letenk
cestovniho ruchu na ucet spoleénosti ASIANA:

na fakture, dle splatnosti faktury, eventualne dle pfedem jinak dohodnutého a
obéma stranami odsouhlaseného zplisobu platby.

Faktury budou vystavovany v K& a musi obsahovat nélezitosti podle pfislusnych
pravnich predpisi — zejména podle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni a podle § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik. Za predpokladu, Ze faktury nebudou obsahovat naleZitosti
stanovené ve vySe uvedenych zakonnych ustanovenich, odbératel miize takto
vystavené faktury vratit spoleénosti ASIANA, spol. s.r.o. ve Ih(té jejich splatnosti,
aniz by se dostalo do prodleni se splatnosti, pfi€emz nova lhita splatnosti za¢ne
béZet znovu od okamZiku doru€eni opravené ¢i doplnéné faktury odbérateli.
Odbératel neposkytuje zalohy. Dnem Ghrady faktury ze strany dodavatele je den,
kdy byla platba pfipsana na ucet dodavatele.

VI. Podminky storna letenek, sankce, vady pInéni
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1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

Pokud aplikovany tarif umoziiuje storno po vystaveni letenek, uhradi odbératel
stornopoplatky dle podminek tarifu a poZadavku letecké spole¢nosti. Servisni
poplatek je nevratny.

Pokud aplikovany tarif umoziiuje zménu po vystaveni letenek, uhradi odbératel
poplatky za zménu/upgrade (dle podminek tarifu a poZadavku letecké
spole¢nosti) a dale servisni poplatek (dle bodu V, odst.1).

Na zakladé pisemného oznameni storna letenky provede ASIANA uplatnéni
refundace u letecké spolecnosti a po autorizaci refundace leteckou spole¢nosti
vystavi ,Opravny doklad“ na ucet odbératele na vratnou ¢astku dle podminek
tarifu.

V pfipadé nedodrzeni terminu platnosti rezervace pro vystaveni letenek ze strany
odbératele nenese spolec¢nost ASIANA Zadnou odpovédnost a rozdil v tarifu
(cené) jde na vrub odbératele.

Na dodani cestovnich sluzeb se v pIné mife vztahuji aktualni véeobecné dodaci
podminky ASIANA http://www.asiana.cz/letenky/vseobecne-prepravni-
podminky.php.

VII. Odpovédnost smluvnich stran

Obé strany nesou plnou odpovédnost za vady a Skody, ke kterym doslo
v disledku vzajemného nespravného informovani smluvnimi stranami.

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni

Zavazkové vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc&anského zakoniku.

Tato smlouva se uzavird na dobu 48 meésicli s G¢innosti od 01.01.2015 do
31.12.2018 a je mozné ji ukonit:

- dohodou smluvnich stran o jejim ukonceni, nebo

- pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran bez udani davodu
s vypovédni |hGtou 3 (tfi) mésice, ktera pocéne bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v kterém doslo
k doruceni vypovédi druhé strané, nebo

- vdusledku odstoupeni od smlouvy z diivodli a zplisobem podle odst. 3
tohoto &lanku.

Odstoupeni od této smlouvy je mozné ve formé pisemného oznameni
doru¢eného druhé smluvni strané s uvedenim dlvodu odstoupeni a s Uéinky
odstoupeni k okamziku doru€eni takového oznameni druhé strané. Dlvody pro
odstoupeni jsou nasledujici:

- kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit
v pfipadé, Ze druha strana vstoupila do likvidace, byla na ni zavedena
nucena sprava, bylo u ni zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u ni
zamitnut navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku,
nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce),

- odbératel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy také z dlivodu jejiho
podstatného poruseni ze strany spoleénosti ASIANA, spol. s r.o., za které
se povazuje opakované neplnéni povinnosti spoleénosti ASIANA, spol.
s r.o. dle smlouvy, které nenapravi ani ve Ihaté 30 (tficeti) dn(i od doruéeni
pisemné vyzvy s upozornénim na takové neplnéni,
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- spoleénost ASIANA, spol. sr.0. je dale opravnéna odstoupit od této
smlouvy také z diivodu prodleni odbératele s Ghradou splatné pohledavky
vyuctované podle této smlouvy po dobu delSi nez 14 (Etrnact) dni nebo
v pfipadé opakovaného prodieni odbératele s Uhradou splatné pohledavky
vyudtované podle této smlouvy.

4) Smlouvu je moZzno ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran.

5) Odstoupeni od smlouvy je mozZné kdykoliv pisemnou formou po vyrovnani
pohledavek z pfedmétu pinéni

6) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kaZda ze smluvnich stfan obdrzi po jednom vyhotoveni.

V Praze dne /7 72 .2l V Brné dne 16 -12- 201

PhDr. $arka Litvinova
jednatelka spole¢nosti
ASIANA, spol. s.r.o.

/ JUDr P vel Zéman
jvySET statni zastupce
R — Nejvyssi statni zastupitelstvi
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