Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury — Dodatek ¢. 1

DODATEK €. 1 KE SMLOUVE O ZAJISTENIi SPRAVY,
PROVOZU A ROZVOJE KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURY

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na P¥ikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. uctu: 3605-881/0710
zastoupend: Janem Hamackem, ministrem
(dale jen , Objednatel“ nebo ,,MV CR“)
Cislo smlouvy Objednatele: MV-126064 /SIK5-2018

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p.
se sidlem: Kodanska 1441/46, Vriovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543, DIC: CZ04767543
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
pod spisovou znackou A 77322
zastoupena: Ing. Vladimirem Dzurillou, feditelem
(dale jen ,Poskytovatel” nebo , NAKIT")
Cislo smlouvy Poskytovatele: 2018/321

(spolecné dale téz ,Smluvni strany”)

dnesniho dne uzavrely tento dodatek €. 1 ke smlouvé o zajisténi spravy, provozu a rozvoje
komunikacni infrastruktury v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik”) (dale jen ,,.Smlouva“)

(dale jen ,,Dodatek”)
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PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze

a) mezi Objednatelem a Poskytovatelem byla uzaviena nova hlavni Smlouva
upravujici poskytovani sluzeb ICT ze strany Poskytovatele, kterd je ucinnd od 1. 1.
2019;

b) Smluvni strany maji za to, Ze nékteré casti této Smlouvy by mély byt na zékladé
zkuSenosti Smluvnich stran s praktickou aplikaci této Smlouvy upraveny;

¢) mezi Objednatelem a Poskytovatelem je jednano o uzavieni rdmcové dohody
na dodavky HW a SW a dalSich sluzeb (dale jen , Investi¢ni smlouva“);

se Smluvni strany, védomy si svych zavazk( obsaZienych ve Smlouvé a vtomto Dodatku
a s umyslem byt timto Dodatkem vazany, dohodly na nasledujicim znéni Dodatku:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

Pouziva-li tento Dodatek pojmy s velkymi pismeny, je tfeba jim pfipisovat tentyz
vyznam, jako jim pfipisuje Smlouva.

Smluvni strany se dohodly, Ze nabytim Ucinnosti tohoto Dodatku dochaziv ramci
Smlouvy ke zméndm uvedenym v ¢lanku 2 tohoto Dodatku.

2. PREDMET DODATKU

2.1

2.2

2.3

Znéni ¢l. 3.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spravy,
provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury Objednatele (ddle jen ,Sluzby”),
a to v nasledujicich oblastech:

3.1.1 zajisténi generdlnich sluzeb (G1 az G7) (dale jen ,,Sluzby G“);
3.1.2 zajisténi zakaznickych sluzeb (dale jen ,Sluzby Z“); a
3.1.3 zajisténi ad hoc sluzeb (déle jen ,Sluzby ad hoc” nebo ,Sluzby A“).

Sluzby G a Sluzby Z jsou blize specifikovany v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Sluzby ad hoc
jsou specifikovany na zdkladé mechanismu popsaného v odst. 5.2 této Smlouvy
amohou zahrnovat ndkup personalni kapacity (lidskych zdroji) Poskytovatele
Ci konkrétné specifikovanych plnéni nezbytnych pro zajisténi komunikacni
infrastruktury Objednatele.”

Znéni ¢l. 3.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:
,,Sluzby jsou poskytovany nasledovné

3.2.1 Sluzby G jsou poskytovany od nabyti Gcinnosti této Smlouvy bez nutnosti jejich
objednani.

3.2.2 SluZby Z jsou poskytovany

a) pravidelné od jejich objednani (neni-li dale uvedeno jinak) dle odst. 5.1 této
Smlouvy; nebo

b) jednorazové po jejich objednani dle odst. 5.1 této Smlouvy.”

Znéni ¢l. 3.5 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:
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2.4

2.5

2.6

Sluzby G a Sluzby Z dle odst. 3.1.1 a 3.1.2 této Smlouvy mohou byt modifikovany dle
mechanismu bliZze popsaného v odst. 5.3 této Smlouvy (dale jen ,Modifikace sluzeb”).
Na zakladé Modifikace sluZzeb mohou byt provedeny Upravy SluZzeb G a Sluzeb Z dle
této Smlouvy.

Znéni ¢l. 5.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:
,Zahajeni poskytovani Sluzby Z je moZné pouze nasledujicim postupem:

5.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy
formou objedndvky zaslané pomoci nastroje pro fizeni a podporu
procesu zajistujici pfijem a fizeni Zivotniho cyklu zdznamd typu
Request, Incident, Problem, Change (ddle jen ,SD“) (dale jen
,Objedndvka“) objednat u Poskytovatele poskytovani Sluzby Z.
Objedndvka musi obsahovat:

a) specifikaci poptdvané sluzby dle vymezeni uvedeném
v jednotlivych katalogovych listech;

b) poZadovany rozsah plnéni,
c) pozadovany termin zahdjeni poskytovani plnéni; a

d) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v pfislusné ¢asti Prilohy . 7 této Smlouvy.

Pokud nejsou dany objektivni dlvody pro odmitnuti Objednavky, tak
Poskytovatel potvrdi pfijeti Objedndvky a realizaci Sluzeb Z.

5.1.2 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze Sluzby Z uvedené v Priloze €. 4
se povazuji za objednané dle odst. 5.1.1. této Smlouvy, tzn. Ze neni
nutné k nim vystavovat Objednavku dle odst. 5.1.1 této Smlouvy.

5.1.3 V pripadeé pInéniSluzby Z, které ma povahu pausalni sluzby, budou tyto
Sluzby poskytovany po pfijeti Objednavky Poskytovatelem
a po potvrzeni zahajeni poskytovani sluzby Poskytovatelem
Objednateli.

5.1.4 V pfipadé, Ze ma plnéni Sluzeb Z jednorazovou povahu bude jednotlivé
plnéni vramci objednanych SluZeb Z poskytovdno po zadani
pozadavku prostfednictvim systému SD ze strany Objednatele
C¢i Beneficientll s tim, Ze se postupuje obdobné dle odst. 5.2.2 této
Smlouvy, ale sluzby jsou poskytovany po pfijeti pozadavku bez
nutnosti predkladat Navrh reseni.

5.1.5 Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu uUcinnosti této Smlouvy
k dispozici dostatecné pracovni a technické kapacity pro poskytovani
Sluzeb a garantuje Objednateli, Ze Sluzby objednané dle
odst. 5.1.1 a 5.1.2 této Smlouvy poskytne.”

Nadpis ustanoveni odst. 5.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto nadpisem:
,,Objednavani jednorazovych Sluzeb ad hoc“
Znéni ¢l. 5.2.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,V reakci na pfijaty a v systému SD zaevidovany PoZadavek Objednatele
je Poskytovatel povinen do péti (5) pracovnich dnll potvrdit Objednateli pfijeti
Pozadavku nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni PoZadavku branici Poskytovateli

3
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

vypracovat navrh feseni. Vadou dle tohoto odst. 5.2.2 je zejména neurcitost zadani,
kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou PoZadavku také je,
pokud obsahuje nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované
pracnosti nebo pokud Poskytovatel nedisponuje dostatecnymi persondlnimi
a technickymi kapacitami pro splnéni celého PozZadavku, pficemz v takovém pfipadé
je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat
a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit ptipadné vady PoZadavku, které budou
radné specifikované Poskytovatelem a Pozadavek opétovné predlozit Poskytovateli
nebo je opravnén PoZadavek zrusit. Na zakladé odlvodnéného poZadavku
Poskytovatele je Objednatel opravnén termin pro predloZeni ndvrhu Fteseni
prodlouZzit, a to i opakované. Ve |h(té dvaceti (20) pracovnich dnd ode dne doruceni
PoZadavku je Poskytovatel povinen dorudit pisemné uptesnéni realizace formou
navrhu fesSeni k PoZadavku jakoZto navrh konkrétniho dilciho plnéni (dale jen ,Navrh
feSeni”).

Znéni ¢l. 5.2.3 pism. g) Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:
,rozsah nasledné poskytnuté dokumentace, popripadé odkaz na jeji umisténi;”
Znéni ¢l. 5.2.5 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,V prtipadé, Ze Objednatel souhlasi s Navrhem feSeni, bude Poskytovatele o této
skutecnosti bez zbytecného odkladu informovat. Objednatel je opravnén i bez udani
dlvodu Poskytovatelem predloZzeny Navrh feseni odmitnout, nebo se k nému
nevyjadrit, nebo si vyZadat jeho Upravu dle svych odlvodnénych pozadavkd, a to bez
jakychkoliv narok( vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. PoZzadavek se stava
soucasti odsouhlaseného Navrhu feseni v rozsahu, v jakém ustanovenim Navrhu
feSeni neodporuje. Odsouhlaseny Navrh feseni je pro Smluvni strany zavazny.”

Znéni ¢l. 5.2.6 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,V pripadé, Ze na zakladé odsouhlaseného Navrhu feSeni, mda byt Objednateli doddn
hmotny ¢i nehmotny majetek, jsou Smluvni strany povinny uzavfit pisemnou dilci
smlouvu obsahujici zejména identifikaci smluvnich stran, predmétu plnéni, ceny
a mista dodani a zplsob prevodu vlastnického prava ¢i prava hospodarit (dale jen
,Diléi smlouva“). Tato Dil¢i smlouva bude uzaviena v okamZiku, kdy je Poskytovateli
znama cena pofizovaného hmotného ¢i nehmotného majetku.

Znéni €l. 5.2.7 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada upravu Navrhu feseni (ddle jen , modifikace
Navrhu feSeni“) nebo Dil¢i smlouvy, bude postupovano obdobné dle odst. 5.2.2 této
Smlouvy. Pokud neni sjednano vyslovné jinak, nahrazuje modifikovany Navrh reseni
po akceptaci Navrh feseni, a to od okamziku ucinnosti plvodniho Navrhu feseni.”

Znéni ¢l. 5.2.8 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Vysledkem poskytnuti Sluzby ad hoc mUzZe byt vytvoreni nové Sluzby Z dle odst. 3.2.2
této Smlouvy, a to zejména s ohledem ustanoveni odst. 5.2.3, pism. h) této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze pro vytvoreni nové Sluzby
Z v tomto smyslu je vyzadovdno uzavieni dodatku ke Smlouvé.”

Nadpis ustanoveni odst. 5.3 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto nadpisem:
,Pozadavek na Modifikaci Sluzeb”

Znéni ¢l. 5.3.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:
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2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

,Objednatel a Poskytovatel je opravnén kdykoli v pribéhu Gcinnosti této Smlouvy
formou PoZadavku navrhnout modifikaci sluzeb (dale jen ,PoZadavek na Modifikaci
sluzeb”). Poskytovatel je povinen dle PoZzadavku na Modifikaci sluzeb, Modifikaci
sluzeb provést, pokud mu vtom nebrani divody hodné zvlastniho zretele
¢i pfredpokladané touto Smlouvu, pficemZz PoZadavek na Modifikaci sluzeb musi
obsahovat:

a) oznaceni Sluzby, kterd ma byt modifikovana;
b) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci poZzadované Modifikace sluzby;
c) termin realizace poZadované Modifikace sluzby.”

Znéni €l. 5.4 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objednavku, PoZadavek nebo
PoZadavek na Modifikaci sluzeb vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou,
pokud bude odpovidat Ucelu této Smlouvy a nebudou dany dlvody pro odmitnuti
PoZadavku dle odst. 5.2.2 této Smlouvy nebo odmitnuti PoZadavku na Modifikaci
sluzeb ve smyslu odst. 5.3.2 této Smlouvy, a provést veskeré kroky poZadované
Smlouvou v souvislosti s takovou Objednavkou ¢i PoZzadavkem.”

Nadpis ustanoveni odst. 5.6 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto nadpisem:
,,Zvlastni ustanoveni o zméné rozsahu poskytovani SluZzeb G a Sluzeb Z2“
Znéni ¢l. 5.6 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Objednatel i Poskytovatel je oprdavnén kdykoliv navrhnout sniZeni rozsahu
poskytovani Sluzeb G definovanych dle odst. 3.1.1 a Sluzeb Z definovanych dle odst.
3.1.2 této Smlouvy, a to jako Modifikaci sluzeb. Pfitom se uplatni téZ nasledujici:“

Znéni ¢l. 5.6.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Soucasti pozadavku na snizeni rozsahu poskytovani Sluzeb G nebo Sluzeb Z zadaného
pomoci systému SD (ddle jen ,,PoZzadavek na omezeni“); pficemz specifikuje zejména:

a) rozsah pozadovaného omezeni poskytovani Sluzeb G nebo Sluzeb Z;

b) datum, od kterého ma byt poskytovani snizeno (s respektovanim minimalni
doby pro jeji ukonceni);

c) vliv na jiné sluzby, které by byly snizenim dotceny; a
d) vliv na Cenu za sniZeni poskytovani Sluzeb G a Sluzeb Z.

V pfipadé SluZzeb G je Objednatel ¢i Poskytovatel opravnén poZadovat sniZeni
rozsahu v predstihu minimalné 12 mésicli ode dne, kdy ma ke snizeni dojit.
To neplati, pokud se Objednatel a Poskytovatel dohodnou jinak.”

Znéni ¢l. 5.6.3 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Pokud by pfi snizeni Sluzeb G nebo Sluzeb Z mély Poskytovateli vzniknout vyssi
naklady, nez které v obdobnych pfipadech vznikaji, zejména z didvodu smluvnich
zavazkl Poskytovatele vici tfetim osobam, vdzani persondlnich technickych kapacit
nebo riziko zmareniinvestice uskutecnéné Poskytovatelem (dale jen ,Vyssi naklady“),
zavazuje se Objednatele o této skutecnosti neprodlené informovat a poskytnout
Cenovému vyboru dostatecné podklady, aby mohl Objednatel rozhodnout o realizaci
Pozadavku na omezeni (zejména financni analyzy dopadd a variantni feSeni v jinych

terminech).”
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2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

Znéni ¢l. 5.7.17 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,nheznemoznit Objednateli ¢i Beneficientim Sifrovani datové komunikace a umoznit
Objednateli ¢i Beneficientlim pasivni monitorovani komunikacni infrastruktury;“

Znéni ¢l. 5.7.24 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,2a UCelem poskytovani Sluzeb, pro pfijem pozadavkd a dalsi komunikaci ohledné
SluZeb provozovat po celou dobu Géinnosti této Smlouvy pracovisté | IR

I - Cinnost NN \ykonévaii oddéleni

arovne [N  :mci sluzby [
Znéni ¢l. 5.17 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Poskytovatel bude pravidelné vypracovavat a zverejiovat Reporty na vzajemné
odsouhlasené webové platformé pro sdileni dokument(. Z Reportli bude jednoznacné
zfejmé:

5.17.1 zda a pfipadné v jakém rozsahu (mnozstvi) byla Sluzba poskytovana,

5.17.2 jakych parametr( Sluzby bylo dosazeno, bylo-li sledovani parametr(
pro danou Sluzbu sjednano,

5.17.3 zda byly ¢i nebyly dosaZzeny sjednané limitni hodnoty parametru
Sluzby, bylo-li sledovani limitnich hodnot pro danou Sluzbu sjednano,

5.17.4 evidované incidenty a poZadavky uzaviené ve Sledovaném obdobi,

5.17.5 evidované cinnosti provadéné Poskytovatelem v rdmci udrzby Sluzby
dle odst. 5.7.6 této Smlouvy.“

Znéni ¢l. 5.18 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Reporting probiha na Urovni jednotlivych Pfedavacich rozhrani nebo funkénich celk
Sluzeb dle definice uvedené v jednotlivych katalogovych listech Sluzeb.”

Znéni ¢l. 5.25 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Smluvni strany konstatuji, Ze definice, identifikace, hlaseni a feSeni incidentl
a pozadavkd, jakoZ i souvisejici komunikace je upravena v Priloze €. 3 této Smlouvy.”

Znéni ¢l. 7.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,VySe uhrady za poskytovani plnéni dle této Smlouvy je stanovena v Priloze ¢. 7 této
Smlouvy. K této cené bude pfipoctena dan z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH") ve vysi
dle ucinnych pravnich predpis ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Objednatel
se zavazuje uhradit cenu véetné DPH.

Pokud ma byt cena za Sluzby Z a Sluzby ad hoc uréena na zakladé poctu jednotek, bude
cena urcena jako soucinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatelem a pfislusné
sazby za toto plnéni, ptipadné z cen individudlné urcenych v prislusné Objednavce
nebo Dil¢i smlouvé.”

Znéni ¢l. 7.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Pokud je soucasti Sluzby Ad hoc i pInéni tretich stran bude cena za poskytnuté plnéni
od tretich stran vychazet z ceny, zaplacené Poskytovatelem jeho poddodavatelim,
ktera bude odpovidat trznim cendm za obdobné plnéni, s pfipadnym zohlednénim
nezbytnych nakladl Poskytovatele, které nejsou Poskytovateli hrazeny jinak dle této
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2.26

2.27

2.28

2.29
2.30

2.31

Smlouvy. V ptipadé Sluzeb ad hoc je cena stanovena na zdkladé odsouhlaseného
Navrhu feseni.”

Znéni ¢l. 7.3.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:
,Poskytovatel pfedloZi Objednateli spolu s Fakturou nasledujici podklady:

a) Akceptacni protokol pravidelné poskytovanych Sluzeb vytvoreny
v souladu s ¢l. 9 této Smlouvy a podminkami uvedenymi v Pfiloze €.
3 této Smlouvy, pokud se jednda o Sluzbu G nebo Sluzbu Z dle odst.
3.2.2 pism. a);

b) Akceptaéni protokol variabilnich externich nakladl spojenych
s poskytovanim Sluzeb G ¢i SluZzeb Z dle 3.2.2 a) této Smlouvy;

c) Akceptacni protokol jednorazové poskytovanych Sluzeb vytvoreny
v souladu s ¢l. 9 této Smlouvy a podminkami uvedenymi v Pfiloze
¢. 3 této Smlouvy, identifikaci dané Sluzby, vymezeni poskytnutého
plnéni, seznam roli (v€etné jmenné identifikace jednotlivych
pracovnikll) a poctu ¢lovékodnl ¢i jinych jednotek Sluzby, pokud
se jednd o Sluzby Z dle odst. 3.2.2 pism. b) nebo Sluzby ad hoc.”

Znéni ¢l. 7.5 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Lhlta splatnosti Faktur je stanovena na tficet (30) dnl od jejiho prokazatelného
doruceni pfijemci Faktury. Na zakladé individualni odlvodnéné Zadosti Objednatele
bude splatnost prodlouZzena na Sedesat (60) dn(.“

Znéni ¢l. 8.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( navrhovanych zmén Sluzeb,
které bude obsahovat zejména hodnoceni dopadd na terminy plnéni, cenu
a soucinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) pracovnich dnli ode dne doruceni
navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané. Jakékoliv zmény Sluzeb G
¢i Sluzeb Z musi byt sjednany pisemné ve formé dodatku k této Smlouvé s vyjimkou
takovych zmén Sluzeb, které nepredstavuji pro Poskytovatele nutnost vynaloZeni
dodateénych nakladl spojenych s poskytovanim Sluzeb.

Za zmény Sluzeb se nepovazuji pripady, kdy se méni pocet jednotek za situace, kdy
je mezi smluvnimi stranami zndma a sjednana cena za jednotku.”

Clanek 8.3 Smlouvy se rusi.
Znéni ¢l. 9.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Sluzby G a Sluzby Z pravidelné povahy dle odst. 3.2.2 pism. a) této Smlouvy,
se akceptuji schvdlenim Reportu Objednatelem. Akceptace variabilnich externich
naklad( na Sluzby G a Sluzby Z bude provadéna samostatné bez ohledu na akceptaci
Sluzeb G a Sluzeb Z uvedenych v tomto odstavci. Objednatel schvali Report podpisem
Akceptacniho protokolu pravidelné poskytovanych Sluzeb, v némz jsou vycisleny
vSechny ceny, slevy a Kreditace vazici se k reportovanym Sluzbam.”

Znéni ¢l. 12.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Poskytovatel je opravnén dle potfeby provadét servisni zdsahy v rdmci
provozovanych SluZeb a infrastruktury Objednatele zahrnujici planované preruseni
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2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

poskytovanych Sluzeb (dale jen ,Odstavka“). Poskytovatel se zavazuje v dostatecném
predstihu zaznamenat vsechny planované Odstavky do SD.”

Znéni ¢l. 12.2.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,na zakladé dohody s Objednatelem v pfedem stanovenych terminech a rozsahu, kdy
predem stanovenym terminem se rozumi termin sjednany alespon patnact (15) dnl
predem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;“

Znéni ¢l. 12.2.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,ha zakladé poZadavku Objednatele, zejména z dlvodu odstavek tretich stran,
a to v pfedem stanoveném terminu a rozsahu; nebo;“

Znéni ¢l. 12.2.3 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,2e zavaznych ddvodd mimo prfedem stanovené terminy, pokud o svém uUmyslu
vyrozumi Objednatele vcas, tj. nejpozdéji dvacet ¢tyti (24) hodin pfed planovanym
zahdjenim Odstdvky a Objednatel bude s Odstavkou souhlasit.”

Znéni ¢l. 12.10 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Odsouhlaseny navrh termin0 a rozsahu Odstdvek je Poskytovatel povinen
bezodkladné po jeho obdrzeni oznamit na -.”

Znéni ¢l. 12.13 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem ve véci Odstavek probiha
elektronicky.”

Za ¢l. 12.13 Smlouvy se doplnuje tento text:

,12.14 Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud poddodavatel
Poskytovatele prerusi plnéni svych povinnosti Poskytovateli, které jsou nezbytné pro
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy a Poskytovatel byl o tomto
preruseni ze strany poddodavatele predem informovan a z tohoto divodu dochazi
k Odstavce, Poskytovatel je v plné mife odpovédny za dodrzeni podminek této
Odstavky, pokud se Smluvni strany nedomluvi v konkrétnim pripadé pisemné jinak.
Objednatel se zavazuje prostiednictvim [ ll oznamit Poskytovateli planované
odstavky tretich stran, se kterymi ma Objednatel uzaviené smluvni vztahy a které
mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
vyhodnotit dopad oznamenych odstdvek tretich stran na poskytovani Sluzeb
a zaznamenat Odstavku v SD. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany dale uvadi,
Ze Poskytovatel neni odpovédny za nedodrZzeni podminek Odstavek, které probihaji
z dvodu na strané Objednatele.”

Znéni ¢l. 13.11 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Porusi-li Poskytovatel ¢i Objednatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné
ochrany Duavérnych informaci, je povinen zaplatit druhé Smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé prokazatelné poruseni takové povinnosti,
aniz by bylo dotéeno oprdvnéni Objednatele zakotvené v odst. 19.3.3 této Smlouvy.”

Znéni ¢l. 15.10 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Ridici vybor je nejvy$§im orgdnem rozhodujicim o zaleZitostech dle této Smlouvy,
které nevyZaduji uzavieni dodatku ktéto Smlouvé, a v pfipadech vyZadujicich
uzavieni dodatku k této Smlouvé dava doporuceni statutarnim organlim Smluvnich




Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury — Dodatek ¢. 1

2.40

2.41

2.42

2.43

2.44

2.45

stran. Ridici vybor postupuje dle pravidel definovanych v Pfiloze ¢&. 13 této Smlouvy.
Ridici vybor byl ustanoven pokynem ministra vnitra ¢. 36/2019 ze dne 3. 10. 2019.“

Znéni ¢l. 15.12 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Proces eskalace se zahajuje ozndmenim Predmétu eskalace opravnéné osobé
v pfislusné oblasti druhé Smluvni strany, které jsou uvedeny v Priloze ¢. 5 této
Smlouvy. Nedojde-li k vyfeSeni Predmétu eskalace na této urovni, postoupi
se Predmét eskalace na dalsi stupen dle eskala¢niho schématu uvedeného v Ptiloze
¢.5.°

Znéni ¢l. 15.15 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Pro ucely hlaseni provoznich a bezpecénostnich udalosti je ureno pracovisté
I. \/ piipadné feSeni provoznich udalosti probihd eskalace na strané
Poskytovatele v ndsledujicim poradi:

15.15.1 Pracovisté |G
15.15.2 Manazer | IR 2
15.15.3 SLM manaZer NAKIT.

V ostatnich pfipadech je eskalaénim mistem pfislusnd oprdvnéna osoba
Poskytovatele.”

Znéni ¢l. 15.16 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,Zprava o eskalaci incidentu na vyssi eskalacni stupen se predava prostfednictvim
systému SD na vSechny nizsi eskalacni drovné.”

Za ¢l. 15.16 Smlouvy se dopliuje tento text:
,Audit

15.17 Objednatel nebo Objednatelem povérena osoba jsou opravnény provést audit
Poskytovatele, zejména za uUcelem provedeni kontroly plnéni Sluzeb ze strany
Poskytovatele a kontroly ceny za poskytovani téchto Sluzeb. Poskytovatel je povinen
umoznit Objednateli nebo Objednatelem povérené osobé tento audit provést,
a to bez zbytecného odkladu po ozndmeni zajmu Objednatele audit provést.”

Znéni ¢l. 17.3 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

,V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost pfijmout i realizovat Objednavku
¢i Pozadavek vzneseny Objednatelem nebo provést veskeré kroky pozadované
Smlouvou v souvislosti s takovou Objedndvkou ¢i PoZzadavkem dle

a) odst. 5.3 této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti,
a to za kazdou jednotlivou Objednavku ¢i Pozadavek.

b) odst. 5.2 této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti,
a to za kazdou jednotlivou Objednavku ¢i Pozadavek.”

Za ¢l. 17.13 Smlouvy se doplnuje tento text:

,17.14 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost a zméni plvodné pfifazenou
kategorii incidentu v pribéhujeho FteSeni vrozporu s postupem uvedenym
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2.46

2.47

2.48
2.49
2.50
2.51
2.52
2.53
2.54

v €l. 3.1.10. Prilohy ¢. 3 Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této smluvni povinnosti.”

Cislovani sou¢asnych €lankd 17.14 a 17.15 Smlouvy se méni a tyto ¢lanky se stavaji
¢lankem 17.15 a 17.16 Smlouvy.
Znéni ¢l. 21.8 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:
,Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Technickd specifikace Sluzeb a SLA

Pfiloha ¢. Umyslné vypusténo
Ptiloha ¢. 3: Procesy SLM
Priloha ¢. 4: Vybrané Sluzby Z
Pfiloha €. 5: Komunikace a eskalace
Priloha ¢. 7: Ceny Sluzeb

Priloha ¢.

2
3
4
5
Pfiloha ¢. 6: Beneficienti
7
8 umysliné vypusténo
9

Pfiloha €. Dokumentacni zdkladna

Pfiloha ¢. 10: umysliné vypusténo

Ptiloha ¢. 11: Zpracovani osobnich udaju

Pfiloha ¢. 12: Statut Cenového vyboru

Ptiloha ¢. 13: Statut Ridiciho vyboru”
Znéni Prilohy €. 1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se znénim Pfilohy €. 1 tohoto Dodatku.
Znéni PFilohy €. 3 Smlouvy se rusi a nahrazuje se znénim Pfilohy €. 3 tohoto Dodatku.
Znéni Prilohy €. 4 Smlouvy se rusi a nahrazuje se znénim Prilohy €. 4 tohoto Dodatku.
PFilohu €. 5 Smlouvy nové tvofi Pfiloha ¢. 5 tohoto Dodatku.
Znéni Prilohy ¢. 7 Smlouvy se rusi a nahrazuje se znénim Pfilohy ¢. 7 tohoto Dodatku.

Znéni Prilohy €. 13 Smlouvy se rusi a nahrazuje se znénim Pfilohy €. 13 tohoto Dodatku.

Jind ustanoveni Smlouvy, stejné jako doposud poskytnutad plnéni a ndroky z toho
vzniklé, nejsou timto Dodatkem dotcéena.

3. OSTATNIi UJEDNANI

3.1

Objednatel a Poskytovatel se vedle zmén uvedenych v ¢l. 2 tohoto Dodatku shodly
natom, Ze pfi stanovovani cen Sluzeb G a Sluzeb Z doslo k zohlednéni
predpokladanych naklad( tretich stran za rok 2019, ale skutecné ndaklady na plnéni
tfetich stran, které Poskytovatel za rok 2019 vynaloZil nebo vynaloZi, budou z dlivodd,
které nebyly plné v moci Poskytovatele, vyrazné nizsi.

Pfedpokladany rozdil ve vysi 57.000.000,- K¢ bez DPH za rok 2019 se timto
Poskytovatel po dohodé s Objednatelem zavazuje promitnout do fakturace ceny
SluZzeb G a SluZeb Z poskytovanych v roce 2020 a to tak, Zze do 31. 1. 2020 vystavi
Poskytovatel dobropis na c¢astku 57.000.000,- K¢ bez DPH a o tuto ¢astku budou
fakturované pausalni ceny za Sluzeb G a Sluzby Z priibézné poniZzovany az do uUplného

10
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3.2

vycerpani celé c¢astky 57.000.000,- K¢ bez DPH. Objednatel i Poskytovatel timto
povazuji nesoulad mezi predpoklddanymi ndklady na plnéni trfetich stran
a Poskytovatelem skutecné vynalozené naklady na plnéni tfetich stran za vyporadané.

Objednatel a Poskytovatel timto vyjadfuji zavazek v dobré vire pfistoupit v prlbéhu
mésice ledna 2020 k jednani nad redefinici sluzby G4, a to s ohledem na skutecnost,
Ze poskytovani sluzeb v rozsahu definovaném v katalogovém listu G4 je vazano na stav
infrastruktury, potfebu jeji modernizace a podporu dodavatele Poskytovatele
a existenci rizika, Ze Poskytovatel nebude schopen od ledna 2020 poskytovat sluzby
ve vyse uvedeném rozsahu z divodU nespocivajicich na jeho strané.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni tohoto Dodatku zdanlivym (nicotnym), posoudi
sevliv této vady na ostatni ustanoveni Dodatku nebo Smlouvy podle § 576
Obcanského zdkoniku. Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto Dodatku
prechdzeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce
Smluvnich stran.

Tento Dodatek nabyva ucinnosti dnem jeho uverejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o registru smluv®).

Uverejnéni tohoto Dodatku v registru smluv dle zdkona o registru smluv zajisti
Objednatel.

Poskytovatel ddle vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tento Dodatek
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho DOvérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych
strankdch uréenych Objednatelem.

Nedilnou soucast tohoto Dodatku tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Technickd specifikace Sluzeb a SLA
Ptiloha ¢. 2: umysliné vypusténo
Ptiloha €. 3: Procesy SLM

Priloha ¢. 4: Vybrané Sluzby Z
Pfiloha €. 5: Komunikace a eskalace
Ptiloha €. 6: umysliné vypusténo
Ptiloha ¢. 7: Ceny Sluzeb

Priloha ¢. 8: umyslné vypusténo
Ptiloha ¢. 9: umysliné vypusténo
Pfiloha ¢. 10: umysliné vypusténo
Pfiloha ¢. 11: umyslné vypusténo
Pfiloha ¢. 12: umyslné vypusténo
Ptiloha ¢. 13: Statut Ridiciho vyboru“

11



Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury — Dodatek ¢. 1

4.6 Tento Dodatek byl vyhotoven a Smluvnimi stranami podepsdan elektronicky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na dikaz toho
k nému pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Vv dne \Y dne

Ceska republika - Ministerstvo vnitra Narodni agentura pro komunikacni a

. informacni technologie, s. p.
Jan Hamacek

. Ing. Vladimir Dzurilla
ministr

reditel
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace SluZzeb a SLA

A. SEZNAM ZKRATEK

Zkratka/Pojem

APN

Access Point Name (Pfistupovy bod z mobilni sité)

ATM

ReZim asynchronniho pfenosu (Asynchronous Transfer Mode)

BS

Base station (Zakladnova radiostanice)

CMDB

Konfiguracni databaze vyuzivand pro ulozeni konfiguracnich zaznamd béhem
jejich Zivotniho cyklu. Systém spravy konfiguraci obsahuje jednu nebo vice
konfiguracnich databazi, a v kazdé databazi jsou zaznamendny atributy
konfiguracnich polozZek a vazby s dalSimi konfiguracnimi polozkami.

Mezindarodni standard pro spravné postupy fizeni, kontroly a auditu

CobiT informacnich technologii (Controll objectives for information technology)
CSIRT Cyber Security Incident Response Team

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

CSN Ceska statni norma

DC Dohledové centrum

DNS Domain Name Service (hierarchicky systém doménovych jmen)

DNSSEC Domain Name Service Security Extensions (hierarchicky systém doménovych
jmen s rozsifenou bezpecnosti)

DPH Dan z pfidané hodnoty

Signalizani protokol pouzivany pro odesilani SMS a MMS zprdv, v textu

EMI MM7 . .
smlouvy ani v KL se nevyskytuje

EPS Elektronicka poZarni signalizace

EZS Elektronickd zabezpecovaci signalizace




Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury — Prilohy

Zkratka/Pojem Vyznam

FR Frame Relay

Eull SSMVNO P!nohodnotny zabezpeceny virtudlni mobilni operator (Full Secure Mobile
Virtual Operator)

GIBS Generalni inspekce bezpecnostnich sbor

GIS Geograficky informacni systém

GR HzS CR Generalni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

HW Hardware, tj. veskeré fyzicky existujici technické vybaveni informacnich a
komunikacnich technologii (poditace, sitové prvky, aj.)

IDR Nezavisly digitdlni opakovac

M Incident Management — fizeni incidentl popsané v jednotlivych katalogovych
listech

Interconnect Irllfvrastr'ukturnl propOJ?lva,cipro?'Ereijl Objtvednfatele propojujici operatory KIVS a
sité Objednatele a dalsi sité zvlastniho urceni

IP VPN Internet protokol Virtual Private Network (Virtudlni privatni sit — technika

umoznujici oddéleni datovych provozl na sitové vrstvé)

Datovy protokol (Internet Protocol ) pouZivany pro pfenos dat pres paketové
sité s vyuZitim technologie (MPLS), ktery umoznuje podporu a garanci kvality
IP/MPLS sluzeb (QoS - Quality of Services), napf. vyhrazeni prenosové kapacity nebo
dosazZeni pozadované hodnoty takovych parametru jako velikost pfenosového
zpozdéni a jeho rozptyl ¢i ztratovost paketd.

IPL Integracni platforma

IS Informacni systém

IS0 Nazev pro mezindrodni organizaci pro normy sidlici ve Svycarsku, International
Organization for Standardization

ISVS Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni

pozdéjsich predpist
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Zkratka/Pojem

Vyznam

Mezindrodni standard pro fizeni sluzeb Informacnich Technologii, Information
Technology Infrastructure Library

KBU/KBI

Kyberneticka bezpecnostni udalost/kyberneticky bezpecnostni incident -

Kl

Komunikaéni infrastruktura

Katalogovy list

LAG Link Access Gateway
LCT pro TDX Line Connected Terminal (linkové pfipojeny terminal) pro telefonni rozhrani
LL Leased Line (pronajatd symetricka telekomunikaéni linka)

MPLS

MultiProtocol Label Switching

MV CR

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

N/A

Not Aplicable (neaplikovatelné)

Opticka prenosova sit

Sit tvorena siti optickych kabel( véetné WDM, optickych prepinacd a
smérovacl

0sS Operacni stredisko
Referencni komunikaéni model ISO/OSI, ktery rozdéluje vzajemnou komunikaci
mezi telekomunikaénimi a vypocetnimi zafizenimi do ndsledujicich sedmi

OSI model souvisejicich vrstev: L1 — fyzickd vrstva, L2 — linkova vrstva, L3 — sitova vrstva,

L4 — transportni vrstva, L5 — relacéni vrstva, L6 — presentacni vrstvaa L7 —
aplikaéni vrstva

0SS Organizacni slozky statu

Automaticka pobockova telefonni Ustfedna (Private Automatic Branch
PABX

Exchange)
PBX Pobockova telefonni Ustfedna (Private Branch Exchange)




Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury — Prilohy

Zkratka/Pojem

Vyznam

Pristupova Sit realizovana pomoci digitalnich strukturovanych okruh( a radioreléovych
komunikacni spoju, jejichz prostfednictvim se pripojuji koncova pracovisté Objednatele do
infrastruktura transportni a paterni a komunikacni infrastruktury

QoS Kvalita poskytované sluzby (Quality Of Service)

RFC Internetové standardy Request for comments

RM Request management (fizeni poZadavka)

SCS Sdilené centrum sluzeb
Session Initiation Protocol (protokol pro inicializaci relaci) / Transport Layer
SIP/TLS . . . » ,
Security) ( kryptograficky protokol) —viz KL G7 rozsah sluzby, pism. f.)
SIS Schengensky informacni systém
SLA Ujednani o Urovni poskytovanych sluzeb, Service Level Agreement
SLM Rizeni Grovné poskytovanych sluzeb, Service Level Management
SPM Procesni dokumentace provozu poskytovanych sluzeb, Service Procedure

Manual

Stavebni zakon

Zakon €. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim radu (stavebni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

SW

Software, tj. programové vybaveni

TDM

Time Division Multiplex

TS Technicka specifikace

TVm SLM Koordinacni skupina sloZena ze zastupcl Objednatele a Poskytovatele
y povérenych realizaci této Smlouvy

URI Uniform Resource Identifier — jednotny identifikator zdroje

VPN Virtualni privatni sit (Virtual Private Network) realizovana na Ki

WDM Opticky vinovy multiplex (Wavelength — Division Multiplexing)

Zakaznik Objednatel, pripadné dle kontextu Beneficient

ZDPH Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist
70EK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych

souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisu
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Zkratka/Pojem Vyznam

70KB Zakon o kybernetické bezpecénosti, definovany ve smyslu odst. 3.4.1 pism. d)
Smlouvy
Zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincll na tzemi Ceské republiky a 0 zméné

ZoPC Y , . o - v Y e
nékterych zakon(, ve znéni pozdé;jsich predpis(

ZoU Zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

70Ul Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist

778 Zdravotnicka zachrannd sluzba

77VZ Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpis
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A. Katalog Sluzeb

Sluzby jsou specifikovany v rdmci katalogovych lista (dale jen ,,KL”), které jsou rozliSeny na KL generalni
vztahujicim se ke Sluzbam dle odst. 3.1.1 této Smlouvy (dale jen , KL G“), KL zdkaznické vztahujici se
ke Sluzbam dle odst. 3.1.2 této Smlouvy (dale jen ,, KL Z“) a KL ad hoc vztahujici se ke Sluzbam dle odst.
3.1.3 této Smlouvy (dale jen ,KL A“). Ve vztahu ke KL G a KL A obsahuje tato Pfiloha €. 1 dvodni stranu
KL a seznam dalsi specifikace uvedené v jednotlivych listech ptislusného souboru Excel. Ve vztahu k KL
Z obsahuje tato Pfiloha ¢. 1 Cislo KL, popis predmétné sluzby a seznam dalsi specifikace uvedeny
v jednotlivych listech ptislusného souboru Excel.

Kompletni znéni katalogovych listl bude z dlivodu jejich obsahlosti nahrano v elektronické podobé a
vypaleno ve formatu soubor(i Excel na pfilozeném CD.
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Nazev sluzby Sluzby pfenosové sité
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G2

ID sluzby G2
Nézev sluzby Datova sit
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Nirey oy
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ID sluzby G4

Nazev sluzby Radiokomunikacni systém [
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ID sluzby

Nazev sluzby
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ID sluzby

Nazev sluzby
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Nézev sluzby Videokonferenéni sit
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Z2
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1D sluzby
Nézev sluzby Hlasova sit_LM




Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury — Prilohy




Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury — Prilohy

ID sluzby Z3.1

Nazev sluzby Hlasové/faxové sluzby ITS pro ucastnickou stanici
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o suty
Nazev sluzby Hlasové sluzby pro IP tcastnickou stanici
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Nazev sluzby Pronajem ucastnické telefonni stanice
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ID sluzby

Nazev sluzby
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Nazev sluzby Sluzby v mobilnich sitich
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Nazev sluzby APN v mobilni siti

|
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ID sluzby

Nazev sluzby
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ID sluzby
Nazev sluzby
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ID sluzby 741

wi
CEErT  —

|

|

|

|

|

|

|

|
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Nazev slu Pronajem terminalu
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Nazev sluzby P em nezavislého opakovace
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ID sluzby Z5.1
Nazev sluzby Zavedeni Zakaznika do prostiedilllll

e e
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ID slutby
Nazev sluzby Zverejnéni aplikace
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Nazev sluzby Pristup k aplikaci

. |
|
|
I
\
\
\
\
\
|
\
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ID sluzby
Nazev sluzby Publikace -na -
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ID sluzby Z5.5

Nazev sluzby Pfenos elektronické posty

A IS




Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury — Prilohy

Nazev sluzby DNS hosting
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oty
Nazev sluzby Sluzby TESTA-ng
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Dy
Nazev sluzby PFistup do Internetu
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ID sluzby

Nazev sluzby stup k zaznamim o provozu
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ID sluzby Z5.12
Nazev sluzby Propojovaci bod

e
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
L

ID sluzby 6.1

Nazev sluzby Bezpecna destrukce datovych médii
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ID sluzby zZ7.1
Nazev sluzby Videokonference

Videokonference |
.
|
‘
|
|
|
i
|
|
|
|
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|
|
|
I

ID sluzby
Nazev sluzby
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Nazev sluzby Konektivita mezi datovymi cent
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ID sluzby
Nazev sluzby Drobné opravy koncovych zafizeni (KZ) komeréni techniky
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ID sluzby

Z710.3

Nazev sluzby

Provoz pracovisté centralniho spojovani hovort na provolbé-
spojovani hovori v ramci telefonni sité MV a mimo tuto sit
vcetné telekonferenci
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ID sluzby

Nazev sluzby
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ID sluzby Z210.7
Nazev sluzby
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I
‘
L

NZzev sl ajisténi provozu a servisu aplikace Internetového objednavani
¥ pro cizince
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ID sluzby Z11.1
Nazev sluzby Priprava podkladti pro vefejné zakazky
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ID sluzby Z711.2

Nazev sluzby Zpracovani technického rhu feseni telekomunikacnich potieb
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ID sluzby

Z11.3

Nazev sluzby

Technicky dozor telekomunikaénich projektd
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ID sluzby 711.4
Nazev sluzby Systémova analyza telekomunikacni infrastruktury
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ID sluzby

Z11.5

Nazev sluzby

Poskytovani komunikacni podpory
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ID sluzby
Nazev sluzby
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ID sluzby Z11.12
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Zpracovani stanovisek pro Zakaznika k jevu ¢. 82a (dfive €. 82)
Nazev sluzby (pro uzemi hl. m. Praha a byvalé okresy Praha-vychod, Praha-
zapad)
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ID sluzby 2121
Nazev sluzby OCIS infra
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ID sluzby Z13.2
Nazev sluzby Rizeni pozadavk v portale KIVS
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A
ID sluzby
Nazev sluzby Sluzby ad hoc
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B. TABULKY SLA SETY

Provozni Incident Management
max. doba
vypadku v
Dostupnost | min/mésic Doba odezvy IM Doba vyreseni IM
A B C A B C
SLA Set 1 99,99 % 4,38 30 30 30 1 4hodiny | 36 hodin best
minut | minut | minut effort
SLA Set 2 99,90 % 43,80 30 30 30 6 hodin 48 hodin best
minut | minut | minut effort
SLA Set 2+ 99,90 % 43,80 30 30 30 1 4hodiny | 72 hodin best
minut | minut | minut effort
L 2
SLA Set 99,90 % 43,80 30 30 30 6 hodin 12 hodin dle
Pegas minut | minut | minut dohody
L
SLA Set 3 99,50 % 219,00 30 30 30 6 hodin 48 hodin best
minut | minut | minut effort
LA 4
SLA Set 99,00% | 438,00 30 1 30 30 1 ghodin 96 hodin best
minut | minut | minut effort
SLA Set 5 99,00 % 438,00 ?0 E"aO E"aO 1 pracovni | 5 praco:/mch best
minut | minut | minut den dnl effort
SLA Set 6
Vyhrazeno pro
bezpecénostni
IM
SLA Set 7 Bez ?0 E.;O E.;O best effort | best effort best
garance minut | minut | minut effort
SLA Set 7 uplatnén na sluzby, které nemaji
sjednan Zadny Set.
Request Management
Doba odezvy RM Doba vyfeSeni RM
SLA Set 8 20 pracovnich dnli nebo dle
5 pracovnich dn( domluvy
SLA Set 9 30 minut 60 minut
SLA Set 10 30 minut 1 pracovni den
SLA Set 11 30 minut 2 pracovni dny
SLA Set 12 30 minut 5 pracovnich dn(
SLA Set 13 30 minut 28 pracovnich dn(
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Pfiloha ¢. 3

Procesy SLM

1. Obecné ustanoveni

1.1. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze tato Priloha je relevantni pro
vSechny typy Sluzeb poskytovanych v ramci této Smlouvy.

2. Méreni SLA parametru

2.1. Kvalita Sluzeb, nepretrzité sledovana Monitoringem dle odst. 5.9 a nasl. této Smlouvy,
bude mérfena a vyhodnocovana na zakladé SLA parametrd, kategorie incidentl a dalSich,
nize uvedenych, podminek podstatnych pro vyhodnoceni plnéni SLA.

2.2. SLA parametry pro vyhodnocovani kvality Sluzeb jsou definovany v niZe uvedené tabulce:

Nazev SLA parametru

Vysvétleni

Dostupnost

Pomér mezi dobou, kdy je po Sledované obdobi Sluzba dostupna k celkové
provozni dobé Sluzby v rdmci Sledovaného obdobi, vyjadieny v % dle ¢l.
4.5.2. této Prilohy €. 3.

Nestanovi-li KL jinak, je Sluzba povazovana za plné dostupnou,
pokud neni zatiZzena incidentem kategorie A, nebo nastanou-li podminky
sjednané dle ¢l. 3 této Prilohy €. 3, na zdkladé kterych incident kategorie A,
Sluzbu

Nedostupnd Sluzba je povazovdna za opét dostupnou v okamiziku,

ktery by jinak se Sluzbou souvisel, danou nezatizi.

kdy je incident kategorie A vyresen.

Zacatek incidentu

Incident zacind zaznamendnim nahldseného incidentu (Monitoringem
automaticky generovanou zpravou nebo UZivateli) v systému SD. Incident
nahlaseny mimo provozni hodiny Sluzby zacind a je zaznamenan na
zacatku nejblize nasledujicich provoznich hodin.

Doba odezvy na

provozni incident

Doba mezi za¢atkem incidentu a okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi
Objednateli jeho prevzeti.

Doba
provozniho incidentu

na vyreseni

Doba mezi za¢atkem incidentu a okamzikem, kdy je incident vyresen.

Doba odezvy na

bezpecnostni incident

Doba mezi okamzikem, kdy je zaloZzen zaznam o bezpecnostnim incidentu
a okamzikem, kdy Poskytovatel ozndmi bezpecnostnimu manaZerovi
Objednatele vznik bezpeénostniho incidentu.

Doba na doddani prvotniho
vystupu z hloubkové analyzy
bezpecnostniho incidentu

Doba mezi okamzikem, kdy Poskytovatel ozndmil bezpecnostnimu
manazerovi Objednatele vznik bezpecnostniho incidentu a okamzikem,
kdy Poskytovatel dorucil Objednateli prvotni vystup z hloubkové analyzy

bezpecnostniho incidentu.
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Doba na doddani zdvérecné|Doba mezi okamzikem, kdy Poskytovatel vytesil bezpecnostni incident a
zprdvy o bezpecnostnim |okamZikem, kdy Poskytovatel dorucil Objednateli zavérecnou zpravu
incidentu 0 bezpecnostnim incidentu.

Doba odezvy na Pozadavek |Doba mezi okamZikem, kdy je Poskytovateli doru¢en Pozadavek a
okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi Objednateli jeho prevzeti.

Doba na vyfeseni PoZzadavku | Doba mezi okamzikem, kdy je zapocato feSeni PoZadavku a okamzikem,
kdy je Pozadavek splnén.

2.3. Definice dalSich pojmu pro ucely méreni a vyhodnocovani SLA parametru:

2.3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze dalsi terminy potfebné pro vyhodnoceni plnéni SLA maji
vyznam uvedeny v nasledujici tabulce:

Nazev ukazatele pro vyhodnoceni

Vysvétleni

Incident

Nestandardni provozni udalost identifikovana Objednavatelem,
Poskytovatelem nebo automaticky dohledovym
(monitorovacim) systémem, ktera plsobi nebo muzZe zpUsobit
vypadek, zhorSeni kvality nebo nestandardni chovani
poskytovanych SluZeb (tzv. provozni incident) nebo

nestandardni provozni udalost identifikovana Objednavatelem,
Poskytovatelem nebo automaticky dohledovym
(monitorovacim) systémem, pfi které dochazi nebo muze dojit
k naruseni kybernetické bezpecnosti systém(, prostrednictvim
nichz jsou poskytovany Sluzby
(tzv. bezpecnostni incident).

Provozni hodiny nebo pracovni doba
Sluzby

Doba, kdy je Sluzba poskytovana.

Provozni hodiny jsou pro jednotlivé Sluzby, pfipadné i pro dilci
¢innosti v ramci SluZeb specifikovany jako

24x7 - Sluzba je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné, kazdy
den v roce

8x5 — Sluzba je poskytovédna pouze v pracovni dny v prabéhu
standardni pracovni doby Poskytovatele (od 08:00 do 16:00)
Obdobné jiny udaj ve formdtu hodiny x dny specifikovany v KL
Sluzby s pfipadnym upresnénim pracovni doby od — do.

Pro pridce Poskytovatele tykajici se feSeni konkrétnich
Pozadavk( mohou byt sjednany jiné provozni hodiny.
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Odstavka

Planované preruseni poskytovanych Sluzeb nutné pro provedeni
servisniho zdsahu Poskytovatele do provozovanych Sluzeb a
infrastruktury, provedené dle pravidel uvedenych v ¢lanku 12
této Smlouvy. Doba, po kterou probihd odstavka, se
nezapocitava do provoznich hodin Sluzby.

2.3.2.

2.3.3.
2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

Konkrétni hodnoty parametrd SLA, které maiji Sluzby napliiovat, jsou vymezeny SLA sety
(dle Prilohy €. 1, ¢ast C). Prirazeni SLA setl ke konkrétni sluzbé a typu lokality je uvedeno
v pfislusnych katalogovych listech SluZzeb. Parametry SLA dané Sluzby mohou byt
definovany pro jednotlivé ¢asti Sluzby rdznymi SLA SETy. SLA parametry mohou byt rovnéz
individualné definovany katalogovym listem, a to odlisSné od SLA SETO vymezenych
pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Hodnota SLA bude monitorovana, vykazovana a resetovana na mésicni bazi.

SLA parametr dostupnost je vazan zvlast na kazdé monitorované Pfedavaci rozhrani Sluzby
nebo monitorovany funkéni celek Sluzby.

Jednotlivd Preddvaci rozhrani nebo jednotlivé funkéni celky maji v rdamci jedné Sluzby
shodnou prioritu a vahu.

Sluzby, u nichZ nelze definovat Pfeddvaci rozhrani ani monitorovat funkcni celky,
se vyhodnocuji jen na zakladé plnéni SLA incidentd.

V ptipadé vypadku Monitoringu (monitorovaciho nastroje) jsou Sluzby, které v dasledku
toho nebyly monitorovany, povazovany za nedostupné, nedolozi-li Poskytovatel opak.

V pfipadé schvalené odstavky monitorovaciho systému jsou Sluzby, které v dlsledku toho
nebyly monitorovany, povazovany za dostupné, neni-li Poskytovatelem prokazan opak.

2.4. Kategorie incidentt

2.4.1.

Kategorie incidentl jsou definovany ndsledujici tabulkou, neni-li v KL pro konkrétni Sluzbu
uvedeno jinak:

Incident kategorie A Celd Sluzba nebo cast Sluzby, kterou predstavuje jeji monitorovany

funkéni celek nebo ¢ast Sluzby monitorovanda na konkrétnim
Pfeddvacim rozhrani Sluzby, je zcela nefunkéni. U lokalit zapojenych
redundantné neni povaZzovan za incident kategorie A vypadek pfipojky
jen z jedné strany — Sluzba je stale poskytovdna. Konkrétni rozsah
nefunkcnosti Sluzby pro incident kategorie A je definovan
v pfislusném katalogovém listu Sluzby.

Incident kategorie B Sluzba je funkéni pouze ¢astecné. Nékteré funkcionality jsou zcela

nebo z vyznamné ¢asti nedostupné, a to tak, Ze je zasadnim zpUsobem
ovlivnén vykon Objednatele. Je omezena redundance a souc¢asné jsou

Sluzby poskytovany s vyssi nez poZadovanou odezvou po dobu delsi
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nez 1 hodinu. Konkrétni rozsah omezeni Sluzby pro incident kategorie
B je definovan v prislusném KL Sluzby.

Incident kategorie C Ostatni stavy nespadajici do kategorie incidentd A nebo B.

2.4.2. V ptipadé konfliktu ma prednost ustanoveni uvedené v KL Sluzby.

2.4.3. Klasifika¢ni kritéria incident(, ktera jsou uzivana systémem SD (priorita incidentu 1 aZ 5),
se prevadi na kategorie incidentd A, B, C definované touto Smlouvou pomoci nasledujici
tabulky.

Klasifikace incidentu v SD (priorita) Kategorie incidenti
Neni
C
5
B
3
2
A
1

3. Incident Management

3.1. Hlaseni a zaznamenavani incidentt

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Pro identifikaci a pfijem hlaseni Incident( a dalsi komunikaci ohledné Sluzeb je zfizeno
pracovisté [l Poskytovatel je povinen provozovat- po celou dobu G&innosti
této Smlouvy.

Objednatel je povinen hlasit vSechny Incidenty, které nevznikly automaticky,
pouze prostrednictvim pracoviété-

Informace o vyskytu Incident(l jsou na pracovisté - predavany zejména:
a)telefonicky, e-mailem, API, nebo pfes urceny elektronicky portal,

b)automaticky, prostfednictvim dohledovych systém{ provozovanych Poskytovatelem.

Poskytovatel zaznamena prokazatelnym zplsobem jakékoliv hlaseni Incidentu a nize
uvedené Udaje vztahujici se k incidentu a Objednatel v této souvislosti ddva vyslovny
souhlas k tomu, aby Poskytovatel Cinil zaznamy takovych telefonickych hovord ¢i emailt
nebo webovych formulafl a uchovaval je po stanovenou dobu v této Smlouvé nebo v
souladu se skarta¢nim radem Poskytovatele, neni-li doba Smlouvou stanovena.

Objednatel zajisti, aby se na pracovisté -pFedévaIy Uplné, spravné a pravdivé
informace o jakémkoliv incidentu, a to jak béhem prvotniho ohlaseni incidentu tak i
nasledné, az do jeho vyreSeni. Objednatel se navic zavazuje informace o incidentu
neprodlené aktualizovat a zejména okamzité preddvat na pracovisté DCeGOV veskeré dalsi
informace, jez mda k dispozici a jez jsou zjevné podstatné pro odstranéni ¢i ukonceni
incidentu.

Na pracovisti - je kazdy Incident registrovan a k Incidentu jsou zaznamendny tyto
udaje:
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3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

a) oznamovatel incidentu

b) identifikace zasazené Sluzby nebo Sluzeb

c) typ incidentu (tj. provozni nebo bezpecnostni)

d) v soucinnosti s oznamovatelem kategorie incidentu (tj. kategorie A, B nebo C)
Kaidy Incident je identifikovdn unikdtnim identifikacnim ¢islem incidentu
v neprerusované, vzestupné Ciselné radé.

Pro kompletné zpracované provozni incidenty jsou za ucelem vyhodnoceni SLA
zaznamenavany nize uvedené ¢asové udalosti:

a) ¢as zaznamenani provozniho incidentu,

b) ¢as odezvy.

c) Cas predani k dalsSimu reseni (mGze byt shodny s ¢asem odezvy),

d) Cas zacatku reSeni incidentu (mUGzZe byt shodny s casem odezvy),

e) ¢as vyreseni incidentu,

f) Cas uzavreni incidentu,

g) Cas a dlivod pozastaveni zpracovani incidentu, pokud nastane,

h) ¢as obnoveni zpracovani incidentu po jeho pozastaveni, pokud nastane,

i) Cas a davod zruseni incidentu, pokud nastane.

Pro kompletné zpracované bezpecnostni incidenty jsou za uUcelem vyhodnoceni SLA
zaznamenavany nize uvedené ¢asové udalosti:

a) ¢as zaznamenani bezpecnostniho incidentu,

b) Cas odezvy na bezpecnostni incident, vietné ozndmeni informace

bezpecnostnimu manazerovi Objednatele o vzniku bezpecnostniho incidentu,

c) Cas zacatku reSeni incidentu (mUGzZe byt shodny s casem odezvy),

d) ¢as doruceni Objednateli prvotniho vystupu z hloubkové analyzy incidentu,

e) Cas vyreSeni incidentu,

f) ¢as zpracovani zavérecné zpravy o bezpecnostnim incidentu,

g) ¢as uzavieni incidentu,

h) Cas a dlivod pozastaveni zpracovani incidentu, pokud nastane,

i) ¢as obnoveni zpracovani incidentu po jeho pozastaveni, pokud nastane,

j) ¢as zruseni incidentu (pokud nastane).

3.1.10.Poskytovatel je opravnén v pribéhu freSeni incidentu na zakladé zjiSténych a

zaznamenanych skutecnosti zménit pUvodné prifazenou Sluzbu, typ incidentu nebo
kategorii incidentu, v pfipadé zmény kategorie incidentu je Poskytovatel povinen
informovat oznamovatele incidentu a v pfipadé neshody s oznamovatelem budou Smluvni
strany postupovat v souladu s eskala¢ni procedurou.

3.2. Zpracovani incidentt

3.2.1.

3.2.2.

Postup zpracovani incidentd se fidi ¢asovou osou dle obrazku A a B, neni-li dohodnuto
jinak.

Detailni postup zpracovani incidentll je predmétem vzdjemného odsouhlaseni
mezi Poskytovatelem a Odborem kybernetické bezpecnosti na strané Objednatele a mize
byt v prlibéhu platnosti této Smlouvy ménén.
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3.2.3. Poskytovatel je povinen pouzivat aktudlni postup, ke kterému existuje oboustranné
odsouhlaseny zaznam (tj. procesni schéma), v pfipadé pochybnosti plati zaznam
pozdéjsiho data.
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Obrazek A: Zpracovani provozniho incidentu:

Doba odezvy
— Doba vyreseni

Obrazek B: Zpracovani bezpecnostniho incidentu:

Hloubkové analyza + Reseni Zpracovani zdvéreiné zpravy

Doba odezvy Doba dodéni prvotniho vystupu z hloubkové analyzy Doba dodani zavéreéné zpravy

3.2.4. Shodna uddlost nahlasena vice oznamovateli nebo opakované udalosti (napf. opakované
obdobné chybové hlaseni systému) se dle povahy mohou zaznamenat jako jeden incident
nebo prostfednictvim vzajemné provazanych incidentd. Kazdy incident je pfifazen pravé k
jedné Sluzbé.

3.2.5. Jako incident je Poskytovatelem do SD zaznamenan i stav, kdy jsou zaznamenany kratké
opakované vypadky Sluzby (napf. na datové lince).

3.2.6. Kincidentlim, nahlasenym jako provozniincidenty, u nichZ byl identifikovany bezpecnostni
charakter incidentu,- zaloZi dalsi, souvisejici jeden nebo vice bezpecnostnich
incident( s vlastnim identifikacnim cislem.

3.2.7. Poskytovatel je oprdavnén v systému SD vytvaret a zaznamenavat udalosti za Ucelem
sledovani pribéhu (workflow) procest dohledu a Udrzby systém0 — takovéto udalosti se
nepovazuji za incidenty, nejsou registrovany jako provozni incidenty nebo bezpecnostni
incidenty, a nevstupuji do vyhodnoceni plnéni SLA.

3.2.8. Incident zacdind zaznamenanim nahldaseného incidentu (Monitoringem automaticky
generovanou zpravou nebo UZivateli) v systému SD. Incident nahlaSeny mimo provozni
hodiny Sluzby zacina a je zaznamenan na zacatku nejbliZze nasledujicich provoznich hodin.

3.2.9. Incident, ktery nevznikl automaticky a nebyl Poskytovatelem nahldsen prostfednictvim
pracovisté [l zacinad rovnéZ zaznamendnim v systému SD poté, kdy pracovisté
I :iska informaci o jeho existenci.

3.2.10. Redeni incidentu nebo pozadavku mlize byt pozastaveno v souvislosti se sou¢innosti nebo
jinymi ¢innostmi Objednatele nebo jeho dodavatell (netyka se Poskytovatele).

3.2.11.Incident je povazovan za vyreseny v okamziku, kdy je funkénost Sluzby zfejma z hlaseni
monitorovaciho systému, nebo zaznamenanim odstranéni incidentu ze strany
Poskytovatele do systému SD, pokud vSechny timto incidentem zasazené Sluzby jsou opét
plné funkéni, cozZ je v systému SD doloZzeno zdznamem, je-li to mozné.

3.2.12.Pokud oznamovatel v rdmci kontroly feseni incidentu toto feseni rozporuje (nepovazuje
incident za vyreseny), je feseni incidentu obnoveno, ¢as na feSeni incidentu (SLA) se zacne
dale nacitat.

3.2.13.VyreSenim incidentu se rovnéz rozumi, je-li uddlost odstranéna pomoci nahradniho di
docasného fesSeni; v pripadé, Ze nasledné existuje zvySené riziko vypadku (napft.
pouzivanim zaloZniho feseni bez dalsi redundance), musi byt tato informace uvedena pfi
uzavfeni incidentu a musi byt zahdjeny kroky k odstranéni problému, tzv. ,problem
management”.
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3.2.14.Po dohodé s Objednatelem je Poskytovatel opravnén kterykoliv incident zrusit.

3.2.15.Zrusené incidenty nevstupuji do vyhodnocovadni SLA, nejsou vykazovany,
zGstavaji ale zaznamendany v monitorovacim systému za ucelem kontroly.

3.2.16.Bezpecnostni incident mlzZe byt pozastaven, zrusen, uzavien nebo skryt v databazi
monitorovaciho systému na pokyn manaZera kybernetické bezpecnosti Objednatele.

3.2.17.Bezpecnostni incident muUZe byt zruSen nebo uzavien a udalost mUzZe byt feSena jako
provozni incident, nepotvrdi-li se bezpecnostni charakter incidentu.

3.2.18.Incidenty zaloZené v disledku planované odstavky je Poskytovatel opravnén zrusit.
3.2.19. Po prekroceni doby pldnované odstavky Ize zakladat incident.

3.2.20.V zavislosti na charakteru a vzajemné souvislosti incidentl lze vytvaret souvisejici,
souhrnné, nadrazené a podrazené incidenty.

3.2.21.Poskytovatel je opravnén, a v pripadé pozadavku Objednatele povinen, zasilat e-mailem
nebo jinym dohodnutym zplsobem oznamovateli a dotéenym osobam oznameni o prijeti
k FeSeni a/nebo vyreseni a/nebo uzavieni jimi nahlaseného incidentu (tzv. notifikace).

3.2.22.Poskytovatel je opravnén po dohodé s Objednavatelem provadét prizkum spokojenosti s
feSenim incidentd formou automatizovaného dotazniku zasilaného e-mailem vsem nebo
vybranym oznamovatellm po vyreseni a uzavieni jimi nahlaseného provozniho incidentu.

3.2.23.V pripadé, kdy je v rdmci feseni incidentu pfijimano bezodkladné napravné opatreni v
zajmu zajisténi pInéni Sluzeb sjednanych touto Smlouvou nebo k odvraceni bezprostfedné
hrozicich Skod, je Poskytovatel opravnén zasahnout do Infrastrukturniho majetku
Objednatele (napf. instalace nahradnich dilG, vyména nefunkcnich komponent().

3.2.24.0bjednatel je v takovém pfipadé povinen umoznit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu
pristup k vlastnim skladovym zdsobam nahradnich dilli, neni-li ptislusny dil k dispozici ze
skladu, ve kterém Poskytovatel vede evidenéni spravu dle odst. 3.9 této Smlouvy, mlze
Poskytovatel se souhlasem Objednatele a/nebo vlastnika infrastruktury zajistit dil vlastni,
je-li to mozné.

3.2.25.Zajisti-li nahradni dily (vlastni) Poskytovatel, je Objednatel ndsledné povinen uhradit
vSechny Ucelné vynaloZené naklady Poskytovatele souvisejici s jejich pofizenim a logistikou
a prevzit majetek nové instalovany v ramci Infrastrukturniho majetku do své majetkové
evidence.

3.2.26.Tyto naklady Poskytovatel uplatni a Objednatel uhradi v ramci Sluzby, ke které se vazal
incident, kterym bylo bezodkladné napravné opatfeni iniciovdno, pfimérené shodnym
postupem v rdmci akceptacni procedury za Sledované obdobi.
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4. Vyhodnoceni a Kreditace v pripadé neplnéni SLA parametru

4.1. V ptipadech, kdy Poskytovatel v rdmci plnéni SluZzeb nedosdhne béhem Sledovaného obdobi
dohodnutych SLA parametr( SluZeb, jeZ jsou vymezeny v SLA setech, vznikd timto Objednateli
narok na jednorazovou slevu z ceny za odebirani Sluzeb (tzv. Kredit) pro Sledované obdobi.

4.2. Pro vyhodnoceni plnéni SLA parametrl pouZije Poskytovatel Udaje obsazené v Objednatelem
schvaleném Reportu.

4.3. Vyhodnoceni plnéni SLA parametrd probihd na Grovni casti Sluzby, kterou predstavuje jeji
monitorovany funkéni celek, nebo ¢ast Sluzby monitorovana na konkrétnim Pfeddvacim rozhrani
Sluzby.

4.4. Podminky vyhodnoceni a limitace pro uplatnéni Kreditace

4.4.1. Kreditace a pfipadné ndroky z titulu ndhrady Skody se ve Sledovaném obdobi neuplatni
(tzv. disclaimers):

a) v pripadé nesplnéni SLA parametrd Sluzeb, pro néz nebylo kreditovani vyslovné sjednano
v KL SluZeb, resp. v rdmci prislusného SLA setu prifazeného k dané Sluzbé;

b) je-li diivodem nesplnéni SLA parametru zasah vyssi moci;

c) v pfipadé nesplnéni SLA parametru , dostupnost” u Sluzeb, u kterych byla schvalenym
zapisem SLM tymu identifikovana hrozba pro budouci plnéni SLA parametru,
pficemz provedeni dohodnutého napravného opatreni je vyluéné v moci Objednavatele;

d) v ptipadé, Ze k nesplnéni SLA parametru doslo porusenim zdkonné nebo smluvni povinnosti
ze strany Objednatele;

e) v ptipadé, Ze knesplnéni SLA parametru doslo vlivem uddlosti ze zakona vyluujici
odpovédnost;

f) v pfipadé, Ze k nesplnéni SLA parametru doslo v disledku poruchy na prostfedcich tretich
stran, které jsou pod kontrolou Objednatele;

g) v pfipadé, Ze k nesplnéni SLA parametru doslo pro vnitini vady SW produktl zplsobené
vyrobcem téchto SW, neposkytujicim Zadné garance (jednd se o standardizovany komer¢ni
SW obvykle nadnarodnich vyrobcu, jako Microsoft, Oracle, SAP, apod.);

h) v pfipadé, Ze k nesplnéni SLA parametru dosSlo vlivem vnéjSich podminek pti praci
ve venkovnim prostiedi, které provedeni tkonu znemoZzniuji, ztéZuji nebo ¢ini nebezpecnym
(napf. tma, ndmraza, silny vitr pfi opravé mikrovinné technologie na stozaru);

i) v pfipadé, Ze knesplnéni SLA parametru ,dostupnost” doslo v duUsledku poruchy
na prostredcich, jejichZ Zivotnost vyprsela nebo které jiz nejsou dodavateli podporovany,
pokud byly dohodou Smluvnich stran takto identifikovany a oznaceny;

j) jednd-li se o nedostupnost Sluzby nebo jiné nesplnéni SLA parametru v dusledku
nedostatku soucinnosti nebo nedostatku jiné ¢innosti Objednatele nebo jeho dodavatell
(netyka se Poskytovatele); a

k) v pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit pfistup k Infrastrukturnimu majetku, ackoliv k jeho
zajisténi vyvinul maximalni asili.

4.4.2. Vyse Kreditu miZe ve Sledovaném obdobi dosahnout maximalné 100 % ceny Sluzby,
ke které se dané nesplnéni SLA parametru vztahuje.
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4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.
4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.

Kreditace za nesplnéni SLA parametru incidentu a Pozadavku se uplatni zvlast pro kazdy
jednotlivy incident nebo PoZadavek a takto vypoctené Kredity se za Sledované obdobi
scitaji.

Incidenty a PoZadavky, které prejdou zjednoho do druhého Sledovaného obdobi,
se zapocitavaji v obdobi, kdy se uzaviou.

V ptipadech, kdy sledovany SLA parametr incidentu nebo PoZadavku zasahuje svoji ¢asti
mimo provozni hodiny, do vyhodnoceni ¢asu splnéni SLA parametru se zapocitava pouze
doba spadajici do provoznich hodin.

Po dobu mimo provozni hodiny definované v KL Sluzby je pozastavena povinnost odezvy.

V ptipadech, kdy je zdznam incidentu nebo PoZadavku vloZzen mimo casové obdobi
provoznich hodin, je za ¢as zaloZeni zaznamu povaZovan ¢as zahajeni nejblizSich pristich
provoznich hodin.

Kazdy incident, respektive kazdy nesplnény SLA parametr jednotlivého incidentu kromé
dostupnosti, mGzZe podléhat Kreditaci pouze jednou.

V pripadé, Ze incident zpUsobi nedostupnost vice Sluzeb, je pro Ucely vyhodnoceni plnéni
SLA a Kreditace tento incident pfifazen k té Sluzbé, vramci které byla identifikovdna
zdrojova pricina incidentu.

Pokud byla zaznamenana rovnéz nedostupnost jiné Sluzby nebo vice Sluzeb, nez ke které
byl pfi¢inny incident pfifazen, za nedostupnost téchto ndsledné zasazenych Sluzeb se

neuplatni Kreditace, ale po dobu jejich nedostupnosti nebude Uctovdna cena za jejich
poskytovani, a to pomérnym zplsobem.

Spada-li incident zpUsobujici nedostupnost Sluzby nebo vice SluZzeb mezi pfipady vylucujici
odpovédnost Poskytovatele, neni mozné za nedostupnost téchto Sluzeb Kreditovat, ani
v této souvislosti snizovat sjednanou pausalni cenu za jejich poskytovani.

4.5. Vyhodnoceni

4.5.1. Pozadované Prahové hodnoty SLA parametrl jsou uvedeny pro kazdou Sluzbu
v prislusném KL.
4.5.2. Postup vyhodnoceni uvadi nasledujici tabulka:
Nazev SLA | ZpUsob vyhodnoceni SLA parametru Zpusob vypoctu Kreditace pro jeden pripad
parametru
Dostupnost Vyhodnoti se porovnanim proti hodnoté | SLUZBA G:

smluvné sjednaného SLA arametru Y v . ,
4 P 1 % z mési¢ni ceny Sluzby ve Sledovaném

»Dostupnost®.  Dostupnost  Sluzoy D obdobi za kazdou zapocatou hodinu rozdilu

pro dané Sledované obdobi v procentech sjednané dostupnosti prislusné Sluzby a

se zaokrouhlenim na 2 desetinna mista) je s . . Y
( )] redlné dosazené dostupnosti. Doba vsech

stanovena dle nasledujiciho vztahu: . . . ,
. naruseni dostupnosti za Sledované obdobi se

D =((TZPD - TA) / TZPD) * 100, kde scita.

Sluzby, u nichz nelze definovat a monitorovat
Pfeddvaci rozhrani, nebo funkéni celky se
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TZPD:
Sluzby v hodinach pro dané Sledované
obdobi;

celkova délka provoznich hodin

TA: je soucet délky vsech ¢asovych useki
Sledovaného obdobi, pro néz pro kazdy
z nich plati, Ze:

a) casovy Usek spada do provoznich
hodin;

b) casovy uUsek nespadd do doby
odstavky Sluzby;

c) casovy Usek nespada do obdobi,
kdy Sluzba
na pokyn bezpecnostniho

byla nedostupna
manazera Objednatele

d) v celém ¢asovém Useku byla Sluzba
ve stavu, kdy byl resen alespon

vyhodnocuji jen na zdkladé plnéni SLA
incident(.

SLUZBA Z:

Vrezimu 24x7 se po prekroceni sjednané
mésicni doby vypadku na kazdé lokalité
100 % z
lokalitu

uplatni Kreditace ve wvysi
mésicni ceny Sluzby pro danou
(souCet jednotkovych cen za vSechna
preddvaci rozhrani Sluzby na lokalité). Doba
vSech naruseni dostupnosti na lokalité se

za Sledované obdobi scita.

Sluzby, u nichZ nelze definovat a monitorovat
Pfeddavaci rozhrani, nebo funkéni celky se
vyhodnocuji jen na zdkladé plnéni SLA

jeden incident kategorie A, | incident.
vyjma incidentd kategorie A
spadajicich pod odst. 4.4.1 této
prilohy.
Doba odezvy na | Uréi se u kazdého jednotlivého incidentu | SLUZBA G:

provozni incident

jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem
vzniku nového zdznamu daného incidentu
SD a
kdy Poskytovatel potvrdi Objednateli jeho

v systému okamzikem,

prevzeti.

Doba odezvy se vyhodnoti (porovna)
individualné pro kazdy incident zvlast, proti
SLA

parametru pro pfislusny typ a kategorii

hodnoté  smluvné  sjednaného

incidentu.

0,1 % z mésicni ceny Sluzby ve Sledovaném
obdobi zakazdy cely, ndsobek dosaZené
odezvy nad stanovenou dobu odezvy.

SLUZBA Z:

0,1 % z mésicni ceny Sluzby ve Sledovaném
obdobi zakazdy cely, nasobek dosaZené
odezvy nad stanovenou dobu odezvy.

Doba na vyreseni
provozniho
incidentu

Urci se u kazdého jednotlivého incidentu
jako absolutni hodnota rozdilu mezi casem
vzniku pfislusného zaznamu v systému SD a
Casem, kdy byl incident vyresen (Sluzba
obnovena vplném rozsahu a je dale
dostupna v plném rozsahu) a Poskytovatel

tuto skutecnost zaznamenal do systému SD.

SLUZBA G:
Incident kategorie A:

1 % z mési¢ni ceny Sluzby ve Sledovaném
obdobi za kazdy cely nasobek dosazené doby
vyreSeni nad stanovenou dobu vyfeseni.

Incident kategorie B:
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Doba na vyfeseni incidentu se vyhodnoti
(porovna) individudlné pro kazdy incident
zvlast, proti hodnoté smluvné sjednaného
SLA parametru pro pfislusny typ a kategorii
incidentu.

0,3 % z mésicni ceny Sluzby ve Sledovaném
obdobi za kazdy cely nasobek dosazené doby
vyfeSeni nad stanovenou dobu vyfeseni.

Incident kategorie C:

Neuplatriuje se.

SLUZBA Z:
Incident kategorie A:

50 % z mésicni ceny Sluzby pro danou lokalitu
ve Sledovaném obdobi za kazdé prekroceni
dosazené doby vyreseni nad stanovenou
dobu vyreseni.

Incident kategorie B:

25 % zmésicniceny Sluzby pro danou
lokalitu ve Sledovaném obdobi za kazdé
doby

nad stanovenou dobu vyreseni.

prekro¢eni  dosazené vyfesSeni

Incident kategorie C:

Neuplatriuje se.

Doba odezvy na
bezpecnostni
incident

Uréi se u kazdého jednotlivého incidentu
jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem
vzniku nového zaznamu daného incidentu
SD a
kdy Poskytovatel oznamil bezpecnostnimu
Objednatele
bezpecnostniho incidentu.

v systému okamzikem,

manazerovi vznik

0,1 % z ceny Sluzby ve Sledovaném obdobi
za kazdy cely, ndsobek dosazené odezvy
nad stanovenou dobu odezvy.

Doba na dodani
prvotniho
vystupu

z hloubkové
analyzy
bezpecnostniho
incidentu

Urci se u kazdého jednotlivého incidentu
jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem,
kdy Poskytovatel oznamil bezpecnostnimu
Objednatele
bezpecénostniho incidentu a okamzikem,
Objednateli
z hloubkové

manazerovi vznik

kdy Poskytovatel dorucil

prvotni  vystup analyzy

bezpecnostniho incidentu.

1 % z ceny Sluzby ve Sledovaném obdobi

za kazdy cely nasobek dosazené doby

vyreseni nad stanovenou dobu vyfeseni.

Doba na dodani
zavérecné zpravy
o bezpecnostnim
incidentu

Urci se u kazdého jednotlivého incidentu
jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem,
kdy byl incident vyfeSen a Poskytovatel tuto
skutecnost zaznamenal do systému SD a

0,3 % z ceny Sluzby ve Sledovaném obdobi

za kazdy cely nasobek dosazené doby

vyfeseni nad stanovenou dobu vyreseni.

107




Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury — Prilohy

okamzikem, dorudil
Objednateli

0 bezpecnostnim incidentu.

kdy Poskytovatel

zavérecnou zpravu

Doba odezvy na
PoZadavek

Urci se u kazdého jednotlivého PoZzadavku
jako absolutni hodnota rozdilu mezi casem
jeho nahldseni a ¢asem vzniku prislusného
zaznamu v systému SD.

SLUZBA G:

0,1 % z mésicni ceny Sluzby ve Sledovaném
obdobi zakaidy cely, nasobek dosazené
odezvy nad stanovenou dobu odezvy.

SLUZBA Z:

0,1 % z mésicni ceny Sluzby ve Sledovaném
obdobi zakazdy cely, nasobek dosazené
odezvy nad stanovenou dobu odezvy.

Doba na vyreseni
PoZadavku

Urci se u kazdého jednotlivého PoZadavku
jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem,
kdy je zapocato feSeni Pozadavku a
okamzikem, kdy je poZzadavek splnén nebo
jde o konecny termin pro vyreSeni

zménového Pozadavku, je-li sjedndn.

SLUZBA G, Z:

0,3 % z mésicni ceny Sluzby ve Sledovaném
obdobi za kazdy cely nasobek dosazené doby
vyfeSeni nad stanovenou dobu vyfeseni.

Termin realizace
Navrhu reseni

Uréi se u kazdého jednotlivého Navrhu
feSeni jako absolutni hodnota rozdilu mezi
terminem stanovenym v Navrhu teSeni a
realizace  Navrhu

terminem skutecné

reseni.

0,2 % z ceny dle Navrhu feseni, a to za kazdy
zapocaty den

5. Reporting

5.1. Poskytovatel zverejriuje Objednateli Report Sledovaného obdobi dle odst. 5.17 Smlouvy do osmi
(8) pracovnich dni po ukonceni vyporadani posledniho tydenniho reportu. Tydenni report za
posledni tyden mésice je vypofadan na Urovni Manazer( sluzby do patého (5.) pracovniho dne
mésice nasledujiciho.

5.2. Objednavatel Report ovéfri, tj. ovéri, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke
kterému se Smluvni strany zavazaly touto Smlouvou a je v souladu s Reportem predloZzenym
Poskytovatelem, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich vysledk( pInéni
poskytnutych dle této Smlouvy s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé.

5.3. Objednatel se zavazuje vyhradné elektronicky vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky
k Reportu ve |h(té na vyjadreni, ktera Cini deset (10) pracovnich dni od jeho doruceni.
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5.4.

Smluvni strany povaZuji Report za schvaleny Objednatelem, pokud:

a) Objednatel ve stanovené lhGté sdéli Poskytovateli, Ze k ndvrhu Reportu nema zadné

vyhrady nebo pripominky;

b) Objednavatel ve stanovené |h(ité akceptuje Report s vyhradami, pficemz Poskytovatel je

povinen vyporadat tyto vyhrady do deseti (10) pracovnich dn;

) Objednavatel se k Reportu ve stanovené |h(té nevyjadfi, ani nepozada o prodlouzeni lhaty.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Na zadkladé schvéleného Reportu a predlozenych vyhrad vytvofi Poskytovatel do péti (5)
pracovnich dn(i Akceptacni protokol, ve kterém uvede identifikaci Reportu, ke kterému se
Akceptacni protokol vaze, identifikuje poskytnuté Sluzby a jejich cenu za Sledované obdobi a
uvede vsechny pfipadné slevy nebo Kredity vycislené v Reportu. Akceptacni protokol a tim
soucasné i Report Objednatel potvrdi podpisem ve lh(té dvou (2) pracovnich dnl po
odsouhlaseni Reportu. Poskytovatel pouzije podepsany Akceptacni protokol jako pfilohu pro
fakturaci.

Schvalovani Reportu a Akceptacniho protokolu pro Sluzby G/Z provadi opravnénd osoba
Objednatele ve vécech provoznich do péti (5) pracovnich dnli od predloZeni akceptacnich
protokol( Poskytovatelem. Za timto ucelem si mlze vyzadat stanoviska osob odpovidajicich za
vécnou spravnost plnéni.

Pokud pfi ovéfeni Reportu Objednavatel zjisti, Ze Sluzba nebyla poskytnuta v souladu
s Reportem, vznese ve vySe uvedené |hité na vyjadreni rozpor, ve kterém uvede Sluzbu nebo
vice Sluzeb, kterych se rozpor tyka a konkrétni pfipominky a dlivody objasnujici podstatu rozporu.

Objednatelem vzneseny rozpor bude projednan a vyresen opravnénymi osobami (manazery
dotéenych Sluzeb, SLM manazZery) ve |h(té do péti (5) pracovnich dnd a Report upraveny
v souladu s pfijatym feSenim bude povaZzovdn za schvdleny Objednatelem.

Nepodafri-li se dosahnout feseni rozporu ve stanovené Ih(ité, budou Sluzby, i jejich casti
dotcené rozporem vynaty z Reportu a Report obsahujici pouze Sluzby nedotéené nevyreSenym
rozporem bude povazovan schvaleny Objednatelem a takto pouzit pro akceptaci.

Rozpor bude ddle postoupen SLM tymu, kdy po vyfeSeni rozporu SLM tymem budou rozporem
dotcené Sluzby pfipojené k Reportu za nejblize nasledujici Sledované obdobi.

Vzneseni rozporu Objednatelem, tj. neschvaleni reportovanych udajl pro jednu nebo vice
Sluzeb, nezaklada pravo Objednatele neschvalit Report jako celek, vyjma dotéené rozporované
Casti.

Objednavatel je opravnén vznést dodatecné pripominky k Reportu az tfi (3) kalendarni mésice
po skonceni Sledovaného obdobi.

Takto vznesené dodatecné pripominky budou projedndny a vytfeSeny opravnénymi osobami
nejpozdéji v rdmci fadnych Ihit vazZicich se k Reportingu za nejbliZze nasledujici Sledované obdobi
po doruéeni dodatecnych pripominek a v pfipadé jejich nevyfeSeni vtéto |hdté bude
postupovano primérené v souladu s pravidly pro feseni rozpor0.

Lhity pro doruceni, pfipominky, ovérovani, vyporadani vyhrad a obdobné, stanovené touto
prilohou, se mohou v dlvodnych pfipadech prodlouZit vzadjemnou dohodou Smluvnich stran,
pricemzZ v pochybnostech plati Ih(ta stanovena pozdéji. Objednavatel je opravnén vyZadat
k prezkoumdni a Poskytovatel je povinen Objednateli predat zdrojova data, na jejichz zakladé
Report vytvofil, a to nejpozdéji do triceti (30) kalendarnich dng.
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5.15. Poskytovatel uchovava zdrojova data pro vytvareni Reportl po dobu, kterd je vsouladu

se skarta¢nim fadem Poskytovatele, minimalné vsak dvanacti 12 mésica.

5.16. Komunikace mezi Objednavatelem a Poskytovatelem v zdlezZitostech Reportingu probiha

vyhradné elektronicky, pro ucely podpisu Akceptacnich protokoll pouziji obé Smluvni strany
uznavany elektronicky podpis.

6. Jednani SLM tymu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Objednavatel a Poskytovatel do SLM tymu ustaveného v souladu s odst. 15.7 az 15.12 Smlouvy
nominuji a pisemné cestou SLM manazer( oznami druhé Smluvni strané za kazdou Smluvni
stranu shodny pocet pét (5) osob v nasledujicim funkénim zarazeni (pracovni pozici) nebo tomuto
zarazeni odpovidajici:

a) SLM manazer (za Poskytovatele);

b) DCeGOV manazer (za Poskytovatele);

) Provozni manazer tymu kybernetické bezpecnosti (za Poskytovatele);

d) Manazer zodpovédny za provoz infrastruktury (za Poskytovatele);

e) Manazer zodpovédny za provoz informacnich systému (za Poskytovatele);

f) SLM manazer (za Objednatele);

g) Odpovédny manazer za oblast kybernetické bezpecnosti (za Objednatele);

h) ManazZer odpovédny za provoz Sluzeb (za Objednatele);

i) Osoba ur¢ena Objednatelem zastupujici PCR (za Objednatele);

j) Osoba uréend Objednatelem zastupujici ostatni Beneficienty, popf. GR HZS (za

Objednatele).
Nominaci konkrétnich osob do SLM tymu mZe kterdkoli ze Smluvnich stran kdykoliv zménit
pisemnym ozndmenim druhé Smluvni strané.

Jednani SLM tymu se mohou ucastnit dalsi osoby za Objednatele i Poskytovatele, avsak
bez prava schvalovat zapis z jedndni SLM tymu.

Jedndni SLM tymu svolavd Poskytovatel, pripadné Objednavatel nebo je svolano
na predchdazejicim jedndni SLM tymu v terminech:

a) nejméné jednou za dva kalendafni mésice;

b) za Ucelem feSeni rozpor(;

c) kdykoliv, vznikne-li potfeba.
Nebude-li dohodnuto jinak, SLM tym se sejde nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu
od svolani nebo ve IhGtach pro rfeseni rozpor( uvedenych v této pfiloze.

Vystupem z jednani SLM tymu je vidy zdapis schvdleny a potvrzeny podpisem SLM manazer(
obou Smluvnich stran.

Ke kazdému v zapisu uvedenému projedndvanému bodu bude zietelné uvedeno, zda a pfipadné
jaké opatreni bylo SLM tymem ptijato a jaké byly sjednany terminy spinéni pro dané opatreni.
Schvéleny zapis z jednani SLM tymu je pro obé Smluvni strany zdvazny, probéhlo-li jednani
v usndsenischopném poctu.

SLM tym je usnasenischopny za ucasti minimdlné tfi (3) nominovanych zastupcl za kazdou
Smluvni stranu.
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6.10. Navrh zapisu z jedndni SLM tymu zpracovava SLM tymem uréeny zastupce, zasild jej vsem
¢lenlim SLM tymu, ktefi se jedndni Ucastnili a ktefi jsou povinni do tfi (3) pracovnich dnli navrh
pisemné schvalit nebo vznést pfipominky.

6.11. Pfipadné pripominky autor zapisu zapracuje do ndvrhu zapisu a opakuje se postup
dle predchoziho bodu az do doby schvaleni zapisu.

6.12. SLM tym komunikuje ve vSech zalezitostech elektronicky.

6.13. Jiz schvdleny zdpis zjednani SLM tymu podepisi fyzicky nebo uzndvanym elektronickym
podpisem SLM manazefi Objednatele a Poskytovatele, a to nejpozdéji pred ndsledujicim
jednanim SLM tymu.

6.14. Distribuci zapisu k podpistiim zajisti Poskytovatel.

7. Aktualizace dokumentace

7.1. Po provedeni zmény na komunikacni infrastruktufe ¢i systémech Objednatele publikuje
Poskytovatel novou verzi dokumentace automaticky bez vyzvy Objednatele nejpozdéji ¢trnact
(14) dnl od akceptace plnéni ve smyslu ¢l. 9 této Smlouvy, a to v souladu se Smlouvou.

7.2. Dokumentace je revidovdna a publikovdna v nové verzi po uplynuti maximalné sesti (6) mésicl
od posledni revize, neni-li Poskytovatel povinen vydat novou verzi drive z divodu zmény nebo
individualni definice v Technické specifikaci.

Soucinnost Objednatele

8.1. Objednatel se dle a v rozsahu odst. 5.8 této Smlouvy zavazuje poskytnout Poskytovateli zejména
nasledujici soucinnost ke splnéni povinnosti Poskytovatele:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

Opravnéné osoby Poskytovatele bude véas informovat o vSech organizacnich zméndach,
poznatcich z kontrolni dinnosti vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy,
jakoZ i o realizaci projekt( majicich dopad na poskytovani Sluzeb ¢i Infrastrukturni majetek;

nebude zasahovat sam ani prostfednictvim tretich stran do infrastruktury souvisejici
s poskytovanim Sluzeb bez védomi a projednani s Poskytovatelem;

zajisti, Ze nezbytnou soucinnost poskytnou i Beneficienti Sluzeb;

vyvine maximalni Usili k zajisténi pfistupu Poskytovatele a jeho dodavatellm
k Infrastrukturnimu majetku;

na zadost Poskytovatele mu zajisti vzdaleny pristup v pfipadech, kde je to pro poskytnuti
Sluzeb nezbytné ¢i to bylo vyslovné sjedndno;

zajisti soucinnost tretich stran ve smluvnim vztahu k Objednateli, jejichZ pInéni je nezbytné
pro poskytovani Sluzeb; a

poskytne na vyzvu Poskytovatele spravné a Uplné informace nezbytné pro poskytovani
plnéni dle této Smlouvy.
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Pfiloha ¢. 4

Vybrané Sluzby Z

Zakaznicka sluzba (ZS)

Platba

Z1 Pfenosova sit LM pausalné se zohlednénim poctu
provozovanych jednotek

Z1.1 Pfenosova sit - pfipojeni lokalni jednoduché na objedndvku za zfizovaci
poplatek

1.2 Pfenosova sit - pripojeni lokalni redundantni na objedndvku za zfizovaci
poplatek

Z1.3 Pfenosova sit - pfipojeni vzdalené - jednoduché na objedndvku za zfizovaci
poplatek

1.4 Pfenosova sit - pfipojeni vzdalené - redundantni na objedndvku za zfizovaci
poplatek

Z2 Datova sit LM (VPN) pausalné se zohlednénim poctu
provozovanych jednotek

72.2 Datova sit - VPN na lokalitu - pasivni monitoring na objednavku za zfizovaci
poplatek

2.4 Datova sit - zalozeni VLAN na objedndvku za zfizovaci
poplatek

Z3 Hlasova sit LM (Ustfedna) pausalné se zohlednénim poctu
provozovanych jednotek

Z3.1 Hlasové/faxové sluzby pro ucastnickou stanici na objedndvku za poplatek zfizeni,
zruseni

3.2 Hlasové sluzby pro IP Ucastnickou stanici na objedndvku za poplatek zfizeni,
zruseni

3.3 Prondjem ucastnické stanice na objedndvku dle poctu
pronajatych stanic

3.4 Sluzby verejné telefonni sité pausalné

Z3.5 Sluzby v mobilnich sitich pausainé

Z3.6 APN v mobilni siti pausalné

3.7 Faxserver pausalné se zohlednénim poctu
provozovanych jednotek

3.8 SMS konektor pausalné

73.10 | WiFi pausalné se zohlednénim poctu
provozovanych jednotek

4.1 Skoleni uZivatel( _ na zakladé nabidky

Z5 Zfizovani, provoz, ruseni sluzeb - dle katalogu pausalné se zohlednénim poctu
provozovanych jednotek

Z5.1 Zavedeni zakaznika do prostFedi- na objednavku bez poplatku

Z5.2 Zvetejnéni aplikace na objedndvku za zfizovaci
poplatek

Z5.3 PFistup k aplikaci na objedndvku za zfizovaci
poplatek

75.4 Publikac- na objedndvku za zfizovaci
poplatek

Z5.5 Pfenos elektronické posty na objedndvku za zfizovaci

poplatek
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Zakaznicka sluzba (ZS) Platba
75.6 DNS hosting na objednavku za zfizovaci
poplatek
75.7 Sluzby TESTA-ng na objednavku za zfizovaci
poplatek
Z5.8 Pristup do (I na objednavku za zfizovaci
poplatek
Z5.9 PFistup do Internetu na objedndvku za zfizovaci
poplatek
Z5.12 | Propojovaci bod na objedndvku za zfizovaci
poplatek
76.1 Bezpecna destrukce datovych médii na objedndvku dle poctu
destruovanych médif
Z8 Konektivita pausalné se zohlednénim poctu a
typu provozovanych jednotek
Z10.2 | Drobné opravy na objedndvku za poplatek dle
poctu hodin
710.3 | Centralni spojovéni hovort na provolbé | I pausalné
210.6 | Web MV pausalné
z10.7 | I pausalné
Z210.8 | FRS pausalné
Z11.1 | Priprava podklad( pro verejné zakazky pausalné
Z11.2 | Zpracovani technického navrhu feseni pausainé
telekomunikacnich potreb
Z11.3 | Technicky dozor telekomunikacénich projekt( pausalné
Z11.4 | Systémova analyza telekomunikacni infrastruktury pausalné
Z11.5 | Poskytovani komunikaéni podpory pausalné
Z11.11 | Zpracovani stanovisek pro Zakaznika k jevu ¢. 81 pausalné
vyplyvajicich ze stavebniho zakona (pro uzemi hl.m.
Praha)
Z12.1 | OCIS pausalné
Z713.1 | KIVS - Realizace dil¢ich VZ v DNS pausalné
Z13.2 | KIVS - Rizeni poZadavk( v portéle KIVS pausalné
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Pfiloha ¢. 5

Komunikace a eskalace

1. Komunikace a eskalace

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni urcit a v pfipadé potreby bez zbytecného prodleni
aktualizovat kontakty a osoby oprdvnéné konat v uréenych zalezitostech tykajicich se
vzajemného smluvniho vztahu, a to dle niZze uvedeného seznamu.

Poskytovatel a Objednatel uréi Opravnéné osoby minimalné pro tyto oblasti:

ve vécech smluvnich;

ve vécech obchodnich;

ve vécech technickych;

ve vécech procesnich;

ve vécech financnich / fakturaénich;
ve vécech bezpecénostnich;

ve vécech provoznich — SLM manazer;

e

ve vécech provoznich a soucasné osoby odpovidajici za vécnou spravnost plnéni
manazery SluZzeb pro jednotlivé Sluzby; Opravnéna osoba muZe byt stanovena
na zakladé funkéniho zafazeni (pracovni pozice) nebo jmenovité.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tyto osoby jsou za svoji Smluvni stranu opravnéné pfijimat zavazna
rozhodnuti v jim uréenych oblastech a jsou odpovédné za splnéni téchto rozhodnuti a s nimi
souvisejicich zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy.

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, nejsou ale opravnény ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich
jsou opravnény v ramci této Smlouvy uzavirat Dil¢i smlouvy ve smyslu odst. 5.2.6 Smlouvy.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou oprdvnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vsak opravnény ménit Ci rusit
tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v ramci této
Smlouvy vést s druhou Smluvni stranou jednani technického charakteru, nejsou vsak opravnény
ménit i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Déle jsou opravnény provadét
¢innosti a ukony, o nichZ to stanovi tato Smlouva.

Opravnéné osoby jsou povinny vstoupit v jednani kdykoliv, vyZaduje-li to zdjem na zajiSténi
plynulého pInéni této Smlouvy, nebo na zakladé zadosti druhé Smluvni strany.

Nominaci konkrétnich opravnénych osob muze kterdkoli ze Smluvnich stran kdykoliv zménit
jednostrannym pisemnym oznamenim druhé Smluvni strané. Oznameni je platné, je-li ucinéno
statutarnim orgdnem Smluvni strany nebo Oprdavnénou osobou ve vécech smluvnich, tyka-li se
ozndmeni jinych Opravnénych osob.

Zavazna komunikace mezi zastupci Smluvnich stran probiha pisemné, pficemz se za pisemnou
formu povazuje také zprava zaslana elektronicky, neni-li v konkrétnich pripadech touto Smlouvou
stanoveno jinak.

1.10. Objednatel muZe rovnéz urcit Opravnéné osoby pro vznaseni pozadavkd vztahujicich se k

poskytovanym Sluzbam.
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1.11. Eskalace Objednavatele v pripadé nahldsenych provoznich udalosti probihd na strané
Poskytovatele v nasledujicim poradi:

2. Manazer (NGB
3. SLM manazer NAKIT.

1.12.V ostatnich pripadech je eskalacnim mistem prislusna Opravnéna osoba Poskytovatele; pricemz
eskalace probiha dle nize uvedeného schématu.

1.13. Osoby ztcastnéné na procesu eskalace

1 3dny Opravnéné osoby v prislusnych zaleZitostech

2 7 dni Reditel sekce IKT Reditel  odboru, v jehoi
plsobnosti je fizeni SLM tymu

3 15 dni Reditel NAKIT Naméstek pro fizeni sekce ICT

4 Ridici vybor
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Pfiloha ¢. 7

Ceny Sluzeb

1. Souhrnny prehled ro¢niho ramce Smlouvy

Rozpad ceny za pIlnéni dle Smlouvy (rocni v K¢ bez DPH)

CELKEM ceny bez

DPH
Sluzby G 599 698 803
Sluzby Z 207 842 482
Sluzby ad hoc 467 248 880"
Administrativni pfirazka 5914 366

Rizikova pfirazka

Bude doplnéno
postupem dle odst.
3.2

Maximalni ro€ni cena uhrazena za plnéni dle Smlouvy

1316 000 000

*) V tomto maximalnim ramci jsou zahrnuty ceny za nize uvedené Navrhy feSeni ad hoc sluzeb dle ¢l. 5.2.2
Smlouvy, které byly predloZeny a akceptovany do 31. 12. 2019, ale budou realizovany kompletné ¢i z ¢asti
v roce 2020. Konkrétné jde o Navrhy feSeni vedené v SD pod ID:

- 1D_140061 , Vymisténi komunikacnich technologii z objektu OlSanska 4“

- 1D_174743 ,Pofizeni DWDM, stojan(i a UPS pro nové optické trasy ITS MV*“

- ID_174690 ,,Zrizeni samostatne lambdy pro system Pegas v OV ITS MV“

2. CenaSluzeb
2.1 Ceny Sluzeb G dle ¢l. 3.1.1 Smlouvy

Sluzby G (mésicni ceny v K¢ bez DPH) Druh sluzby Cena sluzby
G1 |Prenosova sit pausalni 9522890
G2 |Datova sit pausalni 2890358
G3 | Hlasova sit pausalni 2783373
G4 | Radiokomunikacni sit pausalni 21052739
cs | NG paugaini 9943 280
ce (I pausalni 3627872
G7 |Videokonferencni sit pausalni 154 388
CELKEM Sluzby G 49 974 900
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2.2 Ceny Sluzeb Z dle ¢l. 3.1.2 Smlouvy

Cena za | Pocet Cena
Zakaznickeé sluzby (v K¢ bez DPH) Druh sluzby Zfizeni (MJ) | Zru$eni (MJ) | provoz | jednote | MJ | sluZby pro
mJ k smlouvu
pausalné - se
. . zohlednénim poctu uvedeno v
Z1 Prenosova sit , 1371 2 180 ks 2 987 865
provozovanych Z1.1-21.4
jednotek
Prenosova sit - pripojeni lokalni na objednavku -
Z1.1 . i pripoj pouze zfizovaci 3000 ks
jednoduché
poplatek
Pfenosova sit - pripojeni lokalni na objednavku -
71.2 ) pripo) pouze zfizovaci 6 000 ks
redundantni
poplatek
Pfenosova sit - pripojeni vzdalené na objednavku -
Z1.3 . i pripoj pouze zfizovaci 4 000 ks
- jednoduché
poplatek
Pfenosova sit - pripojeni vzdalené na objednavku -
1.4 , Pripo) pouze zfizovaci 8 000 ks
- redundantni
poplatek
, LAl uvedeno v
Z2 Datova sit LM (VPN) pausalné - se 1567 971 ks 1521973
zohlednénim poctu 22.1-22.4
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provozovanych
jednotek

na objednavku -

ucastnickou stanici

zfizeni a zruseni

(o " AdHoc dle
2.1 Datova sit - zaloZeni VPN pouze poplatek za ks
o . rozsahu
zfizeni a zruseni
L . na objednavku -
Datova sit - VPN na lokalitu -
2.2 y L pouze poplatek za 1500 1500 ks
pasivni monitoring v _
zfizeni a zruseni
Datova sit - VPN na lokalitu na objednavku -
Z2.3 L, o pouze poplatek za 6 500 4 500 ks
aktivni monitoring v .
zfizeni a zruseni
na objednavku -
72.4 Datova sit - zalozeni VLAN pouze poplatek za 215 215
zfizeni a zruSeni
pausalné - se
Lo zohlednénim poctu
Z3.0 Hlasova sit (Ustredna) p 2 025 2 025 3778 601 ks 2270550
provozovanych
jednotek
na objednavku -
Hlasové/faxové sluzby pro
Z3.1 / yp pouze poplatek za 200 200 ks
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. ‘s . na objednavku -
Hlasové sluzby pro IP Ucastnickou
Z3.2 . pouze poplatek za 100 100 ks
stanici v o
ztizeni a zruseni
na objednavku dle
Z3.3 Pronajem ucastnické stanice poctu pronajatych 2 025 2 025 500 més.
stanic
Z3.4 Sluzby verejné telefonni sité pausalni més. 106 825
Z3.5 Sluzby v mobilnich sitich pausdlné més. 55471
Z3.6 APN v mobilni siti pausalni meés. 12 160
pausalné -
hlednuje platb
73.7 | Faxserver zoniedntje platbtl za 100 100 893 20 ks 17 853
pocet provozovanych
sluzeb
73.8 SMS konektor pausalni més. 23 459
pausalné -
zohlednuje platbu za
23.10 | WiFi recnule piatbl 2 500 2 500 80 224 | ks 17 853
pocet provozovanych
sluzeb
Z4 Radiokomunikaéni sit
z4.1 | Skoleni uzivatel ||| Gz na objednévku
z4.2 | Pronajem terminalu || na objedndvku
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Prondjem nezdvislého opakovace

nabidkou

z4.3 - na objedndvku
pausalné -

Ztizovani, provoz, ruseni sluzeb zohlednuje platbu za
Z5 . , ks 801 629

-dle katalogu pocet provozovanych

sluzeb

Zavedeni zakaznika d tredi
Z5.1 aveaeni zakazniia do prostred na objednavku 9220 ks

I
Z5.2 Zvetejnéni aplikace na objednavku 5200 ks
Z5.3 PFistup k aplikaci na objednavku 5100 ks
75.4 Publikace || GG na objednavku 79 000 ks
Z5.5 Prenos elektronické posty na objednavku 5200 ks
Z5.6 DNS hosting na objednavku 5000 ks
Z5.7 Sluzby TESTA-ng na objednavku 4 500 ks
Z5.8 Pfistup do - na objednavku 5300 ks
Z5.9 Pfistup do Internetu na objednavku 5300 ks

Bude

Z5.10 | Pfistup k zdznamim o provozu na objednavku definovano NR ks
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Bude
Z5.11 | Pfistup k uctovacim informacim na objednavku definovano NR ks
nabidkou

Z5.12 | Propojovaci bod na objednavku 5300 ks

Jde pouze o kategorii
76 Sluzby v oblasti bezpecénosti ) P U.Z ) gv !

zakaznickych sluzeb

na objednavku dle
Bezpelna destrukce datovych
76.1 i p ¥ poctu destruovanych 300 300 ks
médii .
médii

Jde pouze o kategorii
Z7 Sluzby videokonferenéni sité , P u.z i gv !

zakaznickych sluzeb

Bude Bude
Z7.1 Videokonference na objednavku definovano definovano
nabidkou nabidkou

7.2 Webex na objednavku 100 100 300 ks 17 853
Z8 Konektivita "Zelenec" pausalni 2 778 000

Jde pouze o kategorii
Z10 Ostatni sluzby , P . gv

zakaznickych sluzeb
Z10.2 | Drobné opravy na objednavku 500 hod.
710.3 Centralni spojovani hovor(i na AUZ4Ini s 1493370

' provolbé - P '

Z10.6 | Web MV pausalni meés. 181579
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z10.7 | I paudaini més. 180 437
710.8 | FRS pausalni més. 362 701
711 Sluzby rozvojovych a Jde pouze o kategorii
strategickych plana zakaznickych sluzeb
Pfiprava podklad(i pro verejné
7111 | Pravap 1 proverel paugaini NR NR més. 259 612
zakazky
Zpracovani technického navrhu o .
Z11.2 oY, ., . pausalni NR NR mes. 707 715
reSeni telekomunikacnich potreb
Technicky dozor
711.3 y dozor o paualni NR NR més. 399 055
telekomunikacnich projektd
Svsté . v
Z11.4 vs emova.an? Yz‘a pausalni NR NR més. 279 854
telekomunikacni infrastruktury
Poskytovani komunikacni L .
Z11.5 pausalni NR NR mes. 440 649
podpory
Zpracovani stanovisek pro
Zakaznika k jevu €. 81 L .
Z11.11 L , pausalni mées. 230083
vyplyvajicich ze stavebniho
zakona (pro uzemi hl.m. Praha)
Zpracovani stanovisek pro
Zakaznika k jevu €. 82
Z11.12 Z I., , Jevd , na objednavku
vyplyvajicich ze stavebniho
zakona (pro uzemi hl.m. Praha)
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Z12.1 | OCIS pausalni més. 1461 388

Z13.1 | KIVS - Realizace dil¢ich VZ v DNS pausalni més. 417 431
KIVS - Rizeni pozadavk( v portale

Z13.2 P P pausalni més. 364 839
KIVS

CELKEM Zakaznickeé sluzby 17 320 207

*MJ — mérna jednotka

**NR — neni relevantni
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2.3 Pfedpokladany rozsah Sluzeb ad hoc (A1-A4) a celkovy maximalni ro¢ni rozsah Sluzeb ad hoc s dle ¢l. 3.1.3 Smlouvy

Sluzby ad hoc (v K¢ bez DPH)

Al |Konzultaéni sluzby — predpokladany rozsah 100 000 000
A2 |Externi ndklady” - pfedpokladany rozsah 141 966 838
A3 | Zfizovaci naklady — prfepokladany rozsah 8 000 000
A4 |Sluzby ad hoc ostatni — predpokladany rozsah 217282042

Maximalni objem Sluzeb ad hoc 467 248 880"

Maximalni a neprekrocitelny rozsah Sluzeb ad hoc za rok 2020 je 467 248 880 K¢ bez DPH.
*) Polozka externi naklady zahrnuje:

- externi naklady vici tfetim osobam vzniklé ze smluv uzavienych mezi tfetimi osobami a Poskytovatelem, na zakladé kterych budou Poskytovatelem

hrazeny naklady dle redlné vzniklé potfeby. Tyto naklady jsou vynakladany pro ucely poskytovani Sluzeb G a Z dle této Smlouvy

**) V tomto maximalnim ramci jsou zahrnuty ceny za niZze uvedené Navrhy fesSeni ad hoc sluzeb dle ¢l. 5.2.2 Smlouvy, které byly predloZeny a akceptovany

do 31. 12 .2019, ale budou realizovany kompletné ¢i z ¢asti v roce 2020.
Konkrétné jde o Navrhy reSeni vedené v SD pod ID:

ID_140061 ,Vymisténi komunikacnich technologii z objektu OlSanska 4“
ID_174743 ,Potizeni DWDM, stojand a UPS pro nové optické trasy ITS MV*

ID_174690 ,Zrizeni samostatne lambdy pro system Pegas v OV ITS MV*
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3. Zpusob stanoveni celkové vyse ceny za pInéni dle Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena, kterd ma byt uhrazena dle Smlouvy, byla stanovena pfi zohlednéni nasledujicich podklad:
- znalecky posudek ¢. 3198-146/2018, datum ocenéni: 8. 11. 2018,
- znalecky posudek ¢. 3199-147/2018, datum ocenéni: 8. 11. 2018,
- znalecky posudek ¢. 3200-148/2018, datum ocenéni: 8. 11. 2018,
- znalecky posudek ¢. 1878-155/2018,
- znalecky posudek ¢. 1880-157/2018 a
- odborné stanovisko ke stanoveni metodiky na vypocet rizikové prirdzky.
Smluvni strany se dohodly, Ze s ohledem na vyse uvedené znalecké posudky k celkové cené za Sluzby G a Sluzby Z, uvedené vyse, bude pfipoctena souhrnna
- administrativni pFirazka (viz odst. 3.1 této p¥ilohy),
- rizikova pfirazka (viz odst. 3.2 této pfilohy),

které budou fakturovany samostatné dle odst 3.1. a 3.2 této pfilohy

3.1 VySe administrativni prirazky

Administrativni pfirazka (rocni v K¢ bez DPH) CELKEM
Administrativni pfirazka 5914 366
CELKEM Administrativni pfirazka 5914 366

Poskytovatel je opravnén Gcétovat administrativni prirdzku, kterd zahrnuje naklady osobnich a ostatnich reZijnich pracovnikl podilejicich se na zpracovani
vefejnych zakazek souvisejicich s plnénim této Smlouvy a ktera nebyly zohlednéna do ceny Sluzeb (dale jen ,Administrativni pfirazka“). Unrada Administrativni
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prirdzky probéhne za kazdy kalendarni mésic, a to ve vysi odpovidajici mési¢ni vysi Administrativni pfirdzky, tj. 1/12 vySe uvedené roc¢ni Administrativni
prirdzky.

Vy$e Administrativni pfirazky podléha pro nasledujici roky Gpravé a projednani Ridicim vyborem s vyuZitim podkladd zpracovanych Cenovym vyborem.
Tato Uprava bude provedena zpravidla do 90 dnl od skonceni kazdého kalendafniho roku, a to na zdkladé zmén osobnich a ostatnich nakladd reZijnich
pracovnikd podilejicich se na zpracovani agendy vefejnych zakazek. Smluvni strany jsou zaroven opravnény navrhnout Gpravu vyse Administrativni prirazky
i v pribéhu kalendarniho roku. Smluvni strany se zavazuji vyhovét ndvrhu na Gpravu vySe Administrativni prirazky, pokud objektivné doslo ke zménam,
které odlvodnuji zménu vyse Administrativni ptirazky (zejména vyrazné zvyseni nebo sniZeni rozsahu zpracovani agendy verejnych zakazek).

Pro roky nasledujici bude Administrativni pFirazka projednana Ridicim vyborem s vyuzitim podklad( zpracovanych Cenovym vyborem.

3.2 Vyse rizikové prirazky

Rizikova pFirazka (roéni v K¢ bez DPH) CELKEM
Bude uréena
Rizikova pfrirazka postupem uvedenym

nize

CELKEM Rizikova pfirazka

Poskytovatel je opravnén uctovat rizikovou pfirazku, kterd zohlednuje hodnotu celkového rizika spojeného s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy (dale jen
»Rizikova pfirazka“”), kdy tato Rizikova prirazka neni zohlednéna do ceny Sluzeb.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit Rizikovou pfirazku, a to za kazdy rok, kdy bude tato Smlouva tcinna.
Stanoveni Rizikové prirazky a zpUsob jeji Uhrady pro jednotlivé roky Gcinnosti této Smlouvy ze strany Objednatele je nasleduijici:
- Pro rok 2020 je Hodnota rizika stanovena ve vysi 75 233 532 K¢ bez DPH.
- Pro roky nasledujici bude Hodnota rizika projednana Ridicim vyborem s vyuzitim podklad(i zpracovanych Cenovym vyborem.

- Vysi Rizikové prirdzky, kterd ma byt uhrazena pro rok 2020, bude stanovena ve vysi rozdilu mezi hodnotou rizika pro rok 2020, tj. 75 233 532 K¢ bez
DPH a vysi rizikové prirdazky uhrazené pro rok 2019, tj. 88 245 888 K¢ bez DPH ponizené o vysi kreditaci za sluzby roku 2019 (tj. vySe spotiebované
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rizikové prirazky pro rok 2019) a déle ponizené o 13 012 356 K¢ bez DPH (rozdil mezi hodnotou rizika pro rok 2020 a 2019 — jednd se o tzv. motivacni
prvek).

- Objednatel bude hradit Rizikovou pfirdzku Poskytovateli kvartalné, a to ve vysi 1/4 této ¢astky na zakladé Poskytovatelem vystaveného dariového
dokladu v souladu se Smlouvou.

Objednatel a Poskytovatel berou na védomi, Ze ¢astka ve vysi 13 012 356 K¢ bez DPH (motivacni prvek) bude Poskytovatelem pouZita v souladu se
znaleckymi posudky uvedenymi v Clanku 3 této ptilohy.
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3.3 Cenik roli pro Sluzby

bezpecnostni dohled

Role Cena za hodinu [K¢ bez DPH]
Architekt 1576
Architekt senior 2244
Bezpecnostni manazer 1378
Bezpecnostni specialista 731
Bezpecnostni administrator 1325
Bezpecnostni architekt 1713
Programovy manazer 1991
Projektovy manazer 1387
Projektovy manaZzer senior 1881
Projektovy administrator 850
Analytik 983
Analytik senior 1491
Tester 1070
Tester senior 1476
Vyvojar 1209
Vyvojar senior 1857
Konzultant SAP | 1465
Konzultant SAP I 1633
Konzultant SAP Il 2750
Konzultant ICT 1558
ICT Technik 748
ICT Technik senior 1408
Operator call centra 592
Operator dohledového centra — L1 681
Specialista dohledového centra — L2 1008

128



Dodatek €. 1 ke Smlouvé o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury

Senior specialista dohledového centra — 1347
L3

Specialista datovych siti 897
Senior specialista datovych siti 1465
Technik provozu 727
Specialista provozu 933
Senior specialista provozu 1423
SLM manazer 1347
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Ptiloha ¢. 13

Statut Ridiciho vyboru

Cl.1
Postaveni Ridiciho vyboru

Ridici vybor pro smluvni zaji$téni poskytovani sluzeb informaénich a komunikaénich technologii (dale
jen ,Ridici vybor”) se zfizuje za G¢elem koordinace soucinnosti dotéenych subjektd smluvniho vztahu
pro poskytovani sluzeb informacnich a komunikaénich technologii.

Cl.2

Pfedmét ¢innosti Ridiciho vyboru

Ridici vybor
a) koordinuje soucinnost dotéenych subjektd smluvniho vztahu,
b) projednava predméty eskalace,
c) projednava navrhy tymu pro fizeni Urovné poskytovanych sluzeb na Gpravu smlouvy o zajisténi
spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury,
d) projednava navrhy Cenového vyboru majici vliv na cenu a rozsah plnéni,
e) predklada navrhy na zménu smlouvy o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni

infrastruktury smluvnim stranam.

Cl.3
Slozeni Ridiciho vyboru

(1) Ridici vybor ma 6 ¢lend.
(2) Ridici vybor je slozen z predsedy, mistopredsedy a dalsich ¢lend Ridiciho vyboru. Tajemnik
neni ¢lenem Ridiciho vyboru.

(3) V &ele Ridiciho vyboru stoji predseda, ktery

a) odpovidd za ¢innost Ridiciho vyboru,

b) svoldvd jednani Ridictho vyboru, navrhuje jeho program a schvaluje zapis
z jednani Ridiciho vyboru,

c) k plnéni ukolG Ridiciho vyboru zfizuje & zruduje pracovni skupiny a vytvari podminky pro jejich
¢innost,

d) schvaluje zdznam o hlasovani per rollam.

(4) PFedsedu Ridiciho vyboru zastupuje v dobé& jeho nepfitomnosti mistopfedseda Ridiciho
vyboru, a to v pIném rozsahu jeho prav a povinnosti.

(5) Tajemnik Ridiciho vyboru zaji$tuje administrativni ¢&innost Ridiciho vyboru.
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b)

(6) Clenstvi v Ridicim vyboru zanika
a) odvolanim ze sluzebniho nebo pracovniho mista,
b) jmenovanim nebo zafazenim na jiné sluzebni misto nebo pfijetim na jiné pracovni misto,
c) zprosténim vykonu sluzby,
d) prevedenim na jiné sluzebni misto,
e) zarazenim mimo vykon sluzby,
f)  vyslanim k vykonu sluzby v zahranidi,
g) prerusenim vykonu sluzby za Ucelem dalsiho vzdélavani nebo odborné staze,

h) skonéenim sluzebniho nebo pracovniho poméru.

Cl. 4
Prava a povinnosti ¢lent Ridiciho vyboru a jejich zastupitelnost
Clenové Ridiciho vyboru

jsou povinni se Gcastnit jedndni Ridiciho vyboru osobné. Pokud se ¢len Ridiciho vyboru nemUze ze

zavainych dvod( Géastnit jednani Ridiciho vyboru, je povinen nechat se zastoupit. Clen Ridiciho
vyboru je zastupovdn na zakladé pisemného zmocnéni, které je platné jen pro kazdy jednotlivy

v

pfipad nepfitomnosti ¢lena Ridiciho vyboru na jednéni Ridiciho vyboru,

757

maji pravo predkladat naméty k jedndni Ridiciho vyboru, posuzovat pfedloZzené materialy, hlasovat

o nich a navrhovat ziizeni & zrudeni pracovni skupiny. Naméty k jednani Ridiciho vyboru
predkladaji jeho €lenové pribézné tajemnikovi Ridiciho vyboru.

Cl.5
Odborni poradci

Pfedseda nebo mistopfedseda Ridiciho vyboru muie prostiednictvim tajemnika Ridiciho vyboru
pfizvat na jednani Ridiciho vyboru odborného poradce, a to v souvislosti s programem jednani Ridiciho
vyboru. Pfizvané osoby podepisi spolu s prezencni listinou prohlaseni o zachovani micenlivosti.




