Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdejsich predpisi

Smluvni strany

Objednatel Kralovéhradecky kraj
ICO 708 89 546
se sidlem Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Krélové

zastoupen I - <jton Kralovehradeckého kraje

bankovni spojeni Komeréni banka Hradec Krélove

¢islo uet [

dale take jako ,objednatel” a

Poskytovatel GIST, s.r.o.

Obchodni spoletnost zapsanéa v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Hradci Kralové pod
spisovou znagkou oddil C viozka 6566 dne 1.7.1994

ICO 60916851

DIC CZ60916851

se sidlem Collinova 421, 500 03 Hradec Kralové
zastoupen [ EEEE

bankovni spojeni Komeréni banka

&islo Uctu I

dale také jako ,poskyfovatel", objednatel a poskytovatel také spolecné jako ,smiuvni strany*

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou (ddle jen ,smlouva‘) se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v aktualnim znéni (déle jen ,ob¢ansky zakonik*), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. obéanského zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
.Servisni podpora datového skladu Kralovéhradeckého kraje", ve kterém byl poskytovatel vybrén
jako nejvhodnéjsi dodavatel. Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vyklédéana v souladu se
zadavacimi podminkami uvedenymi v zaddvaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s
nabidkou poskytovatele podanou v rdmci zadavaciho fizeni vefejné zakézky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je piné zpUsobily k fadnému a véasnému provedeni dila dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou piedmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a 2e
disponuje  takovymi  kapacitami a odbornymi  znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci predmetu smlouvy za dohadnuté maximaini smiuvni ceny uvedené v této smiouva, a
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to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pinéni verejné zakazky. Povéri-li poskytovatel
pInénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze pinéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a e mu neni
znamo, Ze by vici nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vi¢i nému neni
Vv pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového &i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek poskytovatele a Ze
takové exekuéni fizeni nebylo vi¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, ze identifika¢ni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Zze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény prfedmétnych Gdajl, jez nastanou
v dobé& po uzavreni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadg, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smiuvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni $kody objednateli &i tieti osobé s limitnim plnénim na
jednu $kodnou udalost minimalné 1.000.000 K&. Kopii pojistné smlouvy predlozi poskytovatel
objednateli pfed podpisem Smiouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem pIinéni Smilouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informacéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni
programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je pfedmétem Smiouvy.

Podporované programové vybaveni (dale t¢z ,SW*) je soubor programi, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad ur€enych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale t&z ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovi$té poskytovatele podle pravidel a zasad ur¢enych Smiouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani
novych verzi SW modulli programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informa¢niho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory provozu
informaéniho systému. Vymezeni servisni podpory pro Gcely této smlouvy je uvedeno v pfiloze ¢&.

2 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.
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10.

11.

Servisni pracovi§té poskytovatele provadi vSechny servisni ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjist&nych potizi a k zaji$téni provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smilouvy.

NahlaSeni pozadavku na servisni podporu je Gkon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni tdaje jsou
uvedeny v pfiloze &. 3 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovi$té poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalen& (vzdalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

) Clanek 3
Ucel a pfedmét Smlouvy

Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické
servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora‘) poskytovatelem
pro potfeby objednatele, a to zejména asové a vécné vymezeni zplisobu provadéni servisnich
cinnosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zpusobu jeji thrady objednatelem a vymezeni dal$ich nalezitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit optimalni chod
informacniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé souéinnosti obou smiuvnich stran
v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kaZdé ze smluvnich stran samostatné
minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informa&niho systému.

Vymezeni informacnich systému pro Ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze &. 1 této Smiouvy.

Clanek 4
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované
v pfiloze €. 1, ato v rozsahu uvedeném v pfiloze &. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mlze poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich &asti
povefit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy a pfedevsim se nezbavuje odpovédnosti za Fadné provedeni predmétu
této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neuré&itou.

Servisni podpora je poskytovana za Uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany objednatele,
a to vZdy na obdobi jednoho roku.
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Objednatel si vyhrazuje pravo servisni podporu v rozsahu dle odst. 4 nevyuzit zcela, nebo jen
CasteCné. To znamena, Ze bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle vlastni
potieby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni podporu 1
meésic pfed zahajenim pinéni dle &lanku 4, odst. 3 a nasledné v dobé trvani této smlouvy vzdy 2
mésice pred uplynutim pfedchazejiciho obdobi.

Poskytovatel se zplisobem poskytovani servisni podpory uvedenym v tomto ¢lanku vyslovné
souhlasi.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyZadani pisemny pfehled provedenych &innosti.

Clanek 5
Cena

Cena za ro¢ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena") je stanovena v pfiloze & 2 této
smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a nejvyse
piipustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
mésicné na Castku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za ro&ni poskytovani servisni podpory se dnem
zdanitelného pInéni uréenym k poslednimu dni pfislu§ného mésice.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 30 dn ode dne
jejiho prokazatelného doru&eni objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepsani
prislusné ¢astky z U¢tu objednatele ve prospéch G&tu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
O ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad obsahovat také:

* Cislo a datum vystaveni faktury;

= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni;

* pfedmét pInéni ajeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestadi pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy);

* oznaceni banky a Cislo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uétu odligné
od Cisla uvedeného v této smlouve, je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele);

* Cislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této smlouvy;

= Ihidtu splatnosti faktury;

= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

*  jméno a viastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetn& kontaktninho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pted uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyznagenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli prestava bézet
pavodni IhGta splatnosti a nova Ihta splatnosti b&Zi znovu ode dne dorueni nové a fadné
vystavené faktury objednateli.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zékonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uétovana podle piedpisi platnych v dobé
uskutecnéni zdanitelného plinéni.

Poskytovatel je opravnén upravit cenu za roéni poskytovani servisni podpory bez dohody
smluvnich stran z dlvodu a v rozsahu inflace oproti poslednimu roku servisniho obdobi dle &lanku
4 odst. 3. Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfena vzristem uhrnného indexu spotiebitelskych
cen zbozi a sluZeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky Gfad za rok
pfedchazejici vyjadiena v procentech. Vypocet takto upravené ceny provede poskytovatel a v
dostatecnem pfedstihu a pisemné oznami objednateli novou vysi ceny vé. odivodnéni jeji vyse
tak, aby mu umeoznil véasnou Ghradu.

Clanek 6
Souéinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi pinéni
zavazkd, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vziahuji k ginnosti poskytovatele, bezpetnosti prace, poZarni
ochrané a ochrané Zivotnino prostredi. Pokud porusenim té&chto predpist poskytovatelem nebo
poddodavatelem poskytovatele vznikne $koda, nese néklady poskytovatel. Vzhledem k charakieru
objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi pin&nf zavazkl bezpodmineéné fidit také pokyny
objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych §kod
na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasah(l, které
mUZe ovlivnit vyhradn& objednatel.

Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelng zplsobili
pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontakini osoby odpoveédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni osoby
budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi pinéni ustanoveni této smiouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontakinich Gdajl oznamit tyto zmény neprodiené
v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:
= odpovédny pracovnik;
= odpovédny pracovnik:

= odpovédny pracovnik:

= odpovédny pracovnik:

Smiuvni strany se zavazuji, ze kontakini osoby si budou pfi pin&ni ustanoveni této Smiouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinngjsi souginnost po celou dobu od nahladeni pozadavku na
servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu a ze budou dodrZovat postupy specifikované
touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &inény pFekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikim servisniho pracoviété poskytovatele podie jejich pokynd
po celou dobu feSeni servisniho pifipadu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu a2
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do uzavfeni servisniho pfipadu v8echny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy piikaz( apod.) a vysledky doporuc¢enych tkon( potfebné k diagnostice
pfi¢in a feseni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

* umozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

*  zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
prislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalsich potfebnych odbornych
pracovnikll v mist& instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejuginngjsi sou&innost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni radné provozni Udrzby podporovaného technického
vybaveni dle specifikace dle pilohy ¢&. 1 této smlouvy v&as v terminech a v rozsahu pfedepsanych
vyrobci tohoto vybaveni.

Clanek 7
Duvérné informace, ochrana osobnich udaju

V pfipadg, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udajd, je tato
smlouva zarover smlouvou o Zpracovani osobnich Udajt ve smyslu § 44 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Gdajd, ve zn&nf pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o zpracovani osobnich
Udajd"). Poskytovatel méa pro ucCely ochrany osobnich Udajd postaveni zpracovatele ve smyslu
zakona o ochrané osobnich tdaja.

Po nabyti uginnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se Zpracovanim osobnich Udajtl a volném pohybu téchto
udajd bude poskytovatel povaZovan za zpracovatele ve smysilu tohoto nafizeni a je povinen splnit
vSechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Poskytovatel je opravnén Zpracovavat osobni Udaje pouze za G&elem pInéni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén Zpracovavat osobni tdaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni této
smlouvy, za timto u&elem je oprévnén osobni Udaje zejmeéna ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
Zpracovaneé osobnich Gdaje objednateli, osobni Udaje likvidovat.

Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢na organizaéni a technicka
opatfeni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim o ochrané& osobnich udaja.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zamé&stnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy poudeni
0 povinnosti mi&enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosige informaci, které obsahuiji osobni Udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosige informaci, které obsahuiji citlivé Udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych sk¥inich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni tdaje byly uchovavany
v paméti pocitade pouze:

*  Je-li pfistup k takovymto soubordm chranén heslem nebo,
*  Je-li pfistup k uzivani pogitace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Je-li pro U&el kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal$i vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborii nebo nosi& Udajd obsahujicich jakékoliv Gdaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Gdaji nakladat tak, aby nedo$lo k jejich
Uniku &i zneuziti.

Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou b&Zzné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pi
realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za dlivérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, e dvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdalit je
vyluéné t&m svym zaméstnanciim nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéFeni pinénim smlouvy a
za timto uCelem jsou opravnéni se s témito informacemi vV nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpegit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné
a zachovavaly o nich mi&enlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

*  mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

*  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

* jsou znamé nebo byly zvefejn&ny jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

*  prijemce je zna dfive, neZ je sdé&li smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

* smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gi&elem uplatiovani svych prav.

Povinnost ochrany diivérnych informaci trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym G¢elim, nez je k pinéni této smiouvy.

S datovymi nosiéi, které obsahuji informace oznagené objednatelem jako dlvé&rné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s plné&nim ustanoveni této smlouvy nakladano podle pokyn( objednatele. To
plati i pro vadné &asti dodavky predané Zpét poskytovateli.

Clanek 8
Sankce

V' pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokut& ve vysi 200 K& za kazdou
i zapo€atou hodinu prodleni s tim, ze nejvyssi ¢astka takovéto smiuvni pokuty nepresahne &astku
odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracoviété poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni
poskytovatele od tohoto okamziku nevznika; to se nedotyka prava na smiuvni pokutu do tohoto
okamziku.

V pfipadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplisobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vy8i 1.000 K&
za kazdy jednotlivy pFipad.
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V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Grok
z prodleni v zékonné vysi. V ptipadé, ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel
na tuto skute¢nost upozorni pisemnym sdé&lenim kontaktni osobu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodieni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle
této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sd&li pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l. 6 odst. 4 této smlouvy termin,
ke kterému pozastavuje pInéni podle této smlouvy. K obnoveni pinéni pozastaveného dle tohoto
ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni uhrady (pfipsani na ugéet poskytovatele).
Objednatel bezodkladn& po provedeni Uhrady poskytovatele na tuto skute&nost upozorni.
Poskytovatel neni a nemiize byt po dobu pozastaveni plnéni v prodieni.

Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doru&eni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou stran& povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pifevodem
na Ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady $kody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 9
Ukonéeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, e smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy zd0vodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich ztéto smlouvy. Za podstatné porugeni podminek smlouvy smluvni strany
povazuji zejména:

* neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni poZadavku
objednatelem,

* nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

* bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

* opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli souginnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené objednateli,

* opakované prodleni objednatele s placenim fakturované Castky del$i nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného radn& doruéeného darnového dokladu.

Objednatel je dale opravnén od této smiouvy odstoupit v t&chto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v ipadku ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho fe$eni (insolven&ni zakon),
ve znéni pozdéj$ich predpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendarnich dnt ode dne, kdy se

0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdgji véak do 6 mésicli ode dne kdy

k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Ucinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strané.
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Clanek 10
Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o véech zménach
v adresach, telefonnich ¢islech, &islech faxil, a pod., uvedenych v této smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povaZuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, pokud zvlastni
pravni pfedpis (zejména zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uginnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjsich
predpis() nestanovi jinak.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Objednatel je povinen ve smyslu zaékona o registru smiuv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, véetn& jejich pfiloh pfipadnych zmén
a dodatkl a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zplsobem. Objednatel
s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uvefejneéni pfedmétnych dokumentd a informaci objednatelem podle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozd&jsich predpisti, osobou povinou
spolupUsobit pfi vykonu finan&ni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl. Poskytovatel je povinen archivovat originaini vyhotoveni Smlouvy v&etné jejich
dodatkd, originaly Gcetnich dokladt a dalsich dokladd vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
Smilouvy po dobu 10 let od zaniku této Smiouvy. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu doklad souvisejicich s plnénim
této smlouvy.

Smilouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu predetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Servisni smlouva byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 18.11.2019 usnesenim
¢. RK/39/2099/2019.
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10. V8echny postupné &islované piflohy Smiouvy jsou jeji nedilnou soutasti. Seznam pfiloh Smlouvy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace informa&niho systému
Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Priloha €. 3 - Vymezeni mechanism{ servisni podpory a kontaktni udagje

Za objednatele
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Pfiloha €. 1
Specifikace Informaéniho systému

Specifikace servisovanych informacénich systémi ve strukture objednatele.
Servisovany informagni systém se tedy sklada z nasledujicich komponent:

Konfigurace ETL procest (SQL Server)

Nastaveni a definice rela¢nich databazi a datovych modeltl (SQL Server)
Nastaveni a definice analytickych databazi (SQL Server)

Vytvoreny reporting (SQL Server)

Konfigurace a nastaveni interniho portalu (Sharepoint Server)

Instalace, konfigurace a provoz externiho portalu (SharePoint Foundation)

Servisovany informagni systém se tedy sklada z nasledujicich datovych trzist: Skolstvi, Ekonomika
krajského ufadu, Ekonomika obci a pfisp&vkovych organizaci obci a Personalistika. V ramci téchto
datovych trzist se servis sklada z:

» Konfigurace ETL procest (SQL Server)

* Nastaveni a definice rela¢nich databazi a datovych model( (SQL Server)

* Nastaveni a definice analytickych databazi (SQL Server)

e Vytvoreny reporting (SQL Server)
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Priloha €. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Servisni podpora bude poskytovana v dale uvedeném rozsahu pro vSechny &asti informacéniho systému
specifikovaného v pfiloze &. 1 této smlouvy.

10.

11.

Clanek 1
Technicka podpora

Pribézné provadéni inovace dila a véech jeho jednotlivych technologickych &4sti a prislusného
software (dale jen ,produkt‘), zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmeény jakekoliv skute€nosti, podle které byla cela
funkEnost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pripadé, ze zména funk&nosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim
updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funk&nost, a to na z&kladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela
funknost produktu vytvofena, azaroven se méni struktura v&t datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zmé&na funk&nosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze
na zakladé legislativnich zmen, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem’.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a pozadavky objednatele
¢i samostatnou, nevynucenou, inovaéni &innosti poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v dusledku vyvoje HW a SW prostredkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funk&nich oprav (patchl) v&etn& aktualini
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokyni k jeho elektronickému stazeni objednatelem
z datového Ulozisté poskytovatele.

Distribuce novych verzi produktu uZivatelim elektronicky; poskytovatel zajisti takovou funkcionalitu
produktu, kterd umozni jednorazové centralni automatizované provadéni instalace novych verzi
v ramci infrastruktury objednatele.

Distribuce inovovaného produktu za ugelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pred terminem Uginnosti zmén pfislusnych pravnich predpisd.

Aktualizace provozni a bezpe&nostni dokumentace.

SluZba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlageni pozadavk
na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaSeni zavad a pozadavkd na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace.
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1.

Clanek 2
Servis

Odstranovani vad

a)

b)

d)

Odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce zafizeni nebo vymeéna vadného zafizeni bude
provedena v nejkrat§i mozné |h(ité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele.

Proces odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce probihat v téchto rezimech:

o Kategorie vady ,vysoka“ nebo »havarie®, vady zabrariujici provozu, produkt neni
pouZitelny ve svych zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici
¢innost systému. Tento stav mlze ohrozit bezpec€nost informagnich systéma a bézny
provoz objednatele anelze jej doasng Fesit organiza¢nim opatfenim. Nejpozdégji
nasledujici pracovni den po nahlageni vady provede zhotovitel zjisténi pricin, které vadu
zpUsobuji. Jde-li o vadu zpUsobenou divody na stran& zhotovitele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahaji prace na odstran&ni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ih(té do 2
pracovnich dnl od nahlageni vady, ato izplsobem do&asného provizorniho fedeni,
umoznujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné Ihité s ohledem
na jeji povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu zplisobenou divody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dal&i postup.

o Kategorie vady ,,stfedni* nebo »Vyznamna zavada*“, vady omezujici provoz, funk&nost
systému je ve svych funkcich degradovéana tak, Ze tento stav omezuje b&zny provoz
objednatele. Jedna se také ovady zpusobujici problémy pfi uZivani a provozovani
produktu nebo jeho &asti, ale umoznujici provoz, jimiz zpisobené problémy Ize do&asné
Fesit organiza¢nimi opatienimi. Nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po nahlaseni vady
provede zhotovitel zjist&ni pFidin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zptsobenou divody
na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné& zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve Ih(t& do 10 pracovnich dni od nahlaseni vady. Vada bude
odstranéna v nejkrat§i mozné |haté s ohledem na jeji povahu a dopad na é&innost
objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dal$i postup.

o Kategorie vady ,,nizka“ nebo »Chyba®, vady neomezujici provoz, jednéa se o drobné
vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni*. Nejpozdgji béhem dvou
pracovnich dnl po nahlageni vady provede zhotovitel zjigt&ni pficin, které vadu zpUsobuji.
Jde-li ovadu zpUsobenou divody na stran& zhotovitele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve |hiit& do 20
pracovnich dnl od nahlageni vady. Vada bude odstranéna Vv nejkrat§i mozné Ihate
s ohledem na jeji povahu adopad na ¢innost objednatele. Jde-li 0 vadu zplisobenou
divody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

Zafazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel. Nebude-li v hiaeni vady uvedena
kategorie vady, ma se za to, e se jedna o kategorii vady ,stredni.

Viyplyne-li z objektivnich skute&nosti potieba Ihity delsi nez je stanovena u jednotlivych
kategorii vad, Ize pisemné& dohodnout IhGtu del$i. Za objektivni skute&nosti Ize povaZovat
zasah vy$8i moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, Casovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

Servis a feseni provoznich problému jednotlivych &asti informa&niho systému vzniklych pii jejich
uziti objednatelem.
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Servis a FeSeni provoznich problémi vzniklych pfi uziti informagniho systému na pracovisti
objednatele, v&etné Uprav struktur dat na zaklad® zmén ve struktufe zdrojovych dat jejich
poskytovatele a sluovani ukazatelli, napt. zapracovani zmény struktury vykazu.

Provadéni konfiguracnich praci pro vdechny &asti informaé&niho systému na zakladé pozadavkl
(objednavek) objednatele vrozsahu 36 hodin za rok v misté instalace nebo prostfednictvim
vzdaleného pfistupu. Servisni hodiny, které nebudou vyCerpany v daném roce, budou prevadény
do dalsiho obdobi.

Provadéni pravidelnych profylaktickych prohlidek v intervalu 1x za 12 mésica.

Pfi profylaktickych prohlidkach se jedna se o preventivni kontrolu a prohlidku fungovani véech
komponent datového skladu:
e kontrola spravného provadéni aktualizaci ve v&ech datovych trzistich,
* kontrola vyuZivani kapacit HW/SW datovym skladem s cilem pfipadné upozornit na
potfebu posileni kapacit,
e kontrola provadéni pravidelného maintenance databazi datového skladu
e progisténi logl
e archivace zdrojovych dat ¢&i jinych provoznich dat souvisejicich s b&hem datového
skladu

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hla$eni pozadavk(l na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funk&nost systému, navrhy
rozvoje, vysvétleni divodl v zobrazeni uréitych dat, apod.).

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavkil na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich feseni.
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10.

Pfiloha €. 3
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni tdaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontakti obou stran

Veskeré poZadavky na servisni zésah poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v ¢l. 6 odst. 4 této Smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s déle uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hlaseni zavad je 7x24x365 s garantovanou
dobou odezvy od nahladeni pozadavku dle pfilohy &. 2, ¢lanku 2 Smlouvy. Veskeré poZzadavky
budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

Kontaktni misto umoZiuje pfijem pozadavk( na technickou podporu a servis v eském jazyce

o na telefonnim ¢isle (Hot-line): +420 724 797 937 pracovnich dnech v dob& od 7:00 do
19:00
o systémem servisni podpory HelpDesk v rezimu 7x24x365: www.gist.cz/helpdesk/.

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PoZadavek na servisni zadsah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit pozadavek. V pfipadé podstatné zmény poZadavku bézi zhotoviteli nova
IhGta k jeho vyfeseni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni plvodni Ihita dot&ena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlagenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich FeSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v ie$eni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavireni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych pozadavki
a zplsobu jejich rfeseni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii pozadavkl od jejich
nahlaseni, po jejich vyreseni.

Systém servisni podpory musi umoZzriovat export dat, véetné obsahu poZzadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimainé *.xIs a *.csv.

Objednatel mlize po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za uc¢elem plnéni ¢asti této Smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukoncit.
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