Smlouva o dilo

¢. UKRUK/331592/2019

(dale jen ,,Smlouva*)

Smluvni strany:

Univerzita Karlova
se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,

zastoupena: Ing. Romanem Karasem, povétenym agendou kvestora
ICO: 00216208, DIC: CZ00216208
bank. spojeni: Ceské spofitelna, a.s., pobo¢ka v Praze 1, &. Giétu: 909909339/0800

ID datové schranky: piyj9b4
(dale jen ,,Objednatel)

DERS Group s.r.o.

se sidlem: Rehotova 932/27, Zizkov, 130 00 Praha 3

registrovany: Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 205820

zastoupeny: Ing. Jan Mach, jednatel

ICO: 27513149, DIC: CZ27513149

tel.: +420 495 513 983

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a. s., ¢. a¢tu: 1387687584/2700
ID datové schranky: vzxmbxh

(dale jen ,,Dodavatel)

(déle spole¢né jako ,,smluvni strany*)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku

ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik*), tuto smlouvu takto:
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1.2.

2.2.

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

Uvodni prohlaseni

Univerzita Karlova (dale téz ,,UK®), zfizena zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont, v platném znéni (zakon o vysokych
Skolach), jako Objednatel prohlasuje, Ze je opravnéna uzaviit a fadné plnit tuto
Smlouvu a zédvazky v ni obsazené.

Spole¢nost DERS Group s.r.0. jako Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou
fadné zalozenou a zapsanou podle Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C vlozka 205820, a Zze spliluje veskeré
podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit
a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Vychodiska a uc¢el Smlouvy

Dodavatel byl vybran Objednatelem jako zadavatelem na zaklad¢é zadavaciho fizeni na
vetejnou zakazku malého rozsahu dle § 27 a § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakdzek, v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ).

Utelem této Smlouvy je zhotoveni a instalace konfigurovatelného softwarového
nastroje pro podporu agendy akademické a neakademické mobility, kterou provede
Dodavatel u Objednatele.

Piedmét a misto plnéni

Piedmétem této Smlouvy je dilo, které spociva v dodavce konfigurovatelného
softwarového nastroje pro podporu agendy akademické a neakademické mobility,
ktery spliiuje pozadavky uvedené v Piiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,software®),instalaci
a bezvadném zprovoznéni software na infrastruktuie Objednatele a dodavce
zdrojovych koéda a technické dokumentace software. Soucasti Dila je 1 poskytnuti
licence k softwaru dle ¢1. 12. Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost uvedenou v této
Smlouvé a zavazuje se platit Dodavateli cenu podle této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Instalace mutize probéhnout i vzdalené z pracovisté
Dodavatele, pokud to bude technicky mozné.

Zavazky Dodavatele

Dodavatel zarucuje, Ze jim zhotovené Dilo podle této Smlouvy bude na profesionalni
urovni a bude odpovidat v§eobecné uznavanému standardu. Dodavatel se zavazuje, ze
jeho pracovnici budou pfi plnéni pfedmétu Smlouvy na pracovistich Objednatele
dodrzovat relevantni vnitini predpisy a normy Objednatele za piedpokladu, ze s nimi
byl Dodavatel prokazateln¢ seznamen.

Dodavatel odpovida za ¢asové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel v¢as
splni své zavazky dle ¢lanku 5.

Dodavatel se zavazuje, ze bude po dobu dvou (2) let od piedani Dila dle bodu 3.1.
Smlouvy Objednateli bezplatn¢ fteSit vSechny poruchy nastalé pii provozu Dila
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4.4,

4.5.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

z divodu vady ve smyslu bodu 13.1. za podminek blize specifikovanych v ¢l. 13. Tato
zaruka se nevztahuje na provozni zédvady vzniklé z divodu:

a) uprav technologické infrastruktury, které ovliviiuji provoz software a nebyly
schvaleny Dodavatelem nebo

b) tpravou software Objednatelem nebo tieti stranou po jeho uvedeni do provozu,
nejde-li o Gpravu pisemné schvalenou Dodavatelem.

Dodavatel neodpovida za poruchy zptisobené tieti osobou nebo udalosti, za kterou tato
osoba odpovida, nebo za poruchy zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost

podle § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku.

Dodavatel muze k castem plnéni predmétu Smlouvy pouzit treti strany
(poddodavatele). V tomto piipadé je Dodavatel:

a) povinen pisemné¢ sd¢lit Objednateli piedem identifika¢ni udaje kazdého
poddodavatele a jeho ukoly diive, nez piislusny poddodavatel zahaji svou ¢innost,

b) odpovédny Objednateli za prislusnou cast plnéni a dodrzovani vSech zavazku
uvedenych vySe v bodech 4.1. az 4.4. stejné, jako kdyby piislusnou ¢ast plnéni
zajistoval sam.

Zavazky Objednatele

Pro tspé$né plnéni této Smlouvy ze strany Dodavatele se Objednatel zavazuje
k poskytnuti sou¢innosti podle zdivodnénych pozadavkti Dodavatele. Soucinnost
Objednatele bude zahrnovat:

a) spolupraci na fizeni praci, blize specifikovanou v ¢l. 6. této Smlouvy,

b) vytvofeni nezbytnych organizacnich a provoznich podminek na stran¢ Objednatele,

¢) umoznéni konzultaci s uzivateli a spravci software,

d) spolupraci pti piipraveé, provadéni a vyhodnoceni testl software,

e) poskytnuti dokumentace rozhrani na relevantni externi systémy a ptistupu k t€émto
systémim pro ucely testovani,

f) dalsi souc¢innosti, na kterych se Objednatel a Dodavatel pisemné dohodnou.

Pro ¢innosti, které bude Dodavatel dle bodu 3.3. provadét na pracovistich Objednatele,
Objednatel vytvoii pro Dodavatele potiebné pracovni podminky a seznami Dodavatele
pisemné se vSemi internimi ptedpisy, k jejichz dodrzovani je Dodavatel zavazan dle
bodu 4.1.

Objednatel se zavazuje, zZe:

a) bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele nepostoupi nebo jinak nepievede
Smlouvu ani prava zni vyplyvajici nebo nedeleguje své povinnosti anebo
nepieproda zadnou sluzbu, které se tyka Smlouva, mimo Univerzitu Karlovu,

b) poskytne Dodavateli dostatecny a bezpeény pristup do prostor a k systémim
Objednatele tak, aby Dodavatel mohl plnit své povinnosti dle této Smlouvy.

Objednatel bude udrzovat provozni a testovaci prostfedi software, do néhoz bude
instalovan software dodany Dodavatelem pro tcely akceptaénich testa.

Objednatel je opravnén k poskytnuti soucinnosti dle bodu 5.1. vyuzit tieti strany,

S nimiz je ve smluvnim vztahu. V ptipad¢ vyuziti tfeti strany je Objednatel:

a) povinen pisemné sdélit Dodavateli predem identifikacni Gdaje teti strany a jeji
ukoly dfive, nez treti strana zahdji svou Cinnost,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

b) opravnén piedat této tieti strané duveérné informace dle bodu 11.1. Smlouvy
nezbytné pro poskytovani soucinnosti, je vSak povinen zakotvit povinnost utajeni
takto ptedanych diivérnych informaci ve smlouvée uzaviené s touto tieti stranou.

Spoluprace Objednatele a Dodavatele

Kazda ze smluvnich stran jmenuje svého zplnomocnéného zastupce, Vedouciho tymu,
ktery ji bude vylu¢né zastupovat v realizacnich zalezitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy. Jména a kontakty Vedoucich tymi za Objednatele a Dodavatele jsou
uvedeny v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Vedouci tymu na stran¢ Dodavatele odpovidd za fizeni cCinnosti piipadnych
poddodavateld.

Vedouci tymu na strané¢ Objednatele odpovida za fizeni Cinnosti piipadnych tietich
stran, jejichz soucinnost je nezbytna pro Uspeésné plnéni zavazkli Objednatele dle této
Smiouvy.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna v pfipadé nutnosti povéfit jinou osobu za svou
smluvni stranu, aby v dobé nepfitomnosti zastupovala Vedouci tymu ve vykonu jeho
funkce.

Smluvni strany zajisti svym zplnomocnénym zastupcim dle bodu 6.1. dostate¢né
pravomoci pro vykon jejich ¢innosti.

Objednatel je opravnén jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1.
zménit, je vSak povinen o takové zmén¢ predem pisemné informovat Dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se na plnéni této Smlouvy podileli predevsim
pracovnici, kterymi prokazal splnéni technickych kvalifika¢nich ptedpokladi
v zadavacim ftizeni dle bodu 2.1. Smlouvy. Jde o vedouciho tymu a dalsi ¢leny tymu
uvedené v Priloze ¢. 2 Smlouvy.

Zménu ve jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1. a pracovnikii
tymu dle bodu 6.7. je Dodavatel opravnén provést pouze po vzajemné pisemné dohodé
smluvnich stran a po pfedchozim dolozeni kvalifikace a zkuSenosti nové jmenovaného
zastupce nebo pracovnika tymu. Kvalifikace a zkuSenosti nové jmenovaného zastupce
nebo pracovnika tymu musi odpovidat v celém rozsahu kvalifikaci a zkuSenostem,
které byly pfedmétem hodnoceni, nahrazovaného zastupce/pracovnika tymu v rdmci
zadavaciho fizeni dle bodu 2.1. Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo ztizovat po dobu platnosti této Smlouvy podle potiteby
organizacni struktury projektu a v ptipadech, kdy to bude nezbytné pro plnéni zavazka
Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy, pozadovat zastoupeni Dodavatele v téchto
strukturach.

Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat:

a) pisemné postou nebo prostiednictvim datovych schranek na adresy, resp. ID
datovych schranek, uvedené v zahlavi této Smlouvy,

b) elektronickou postou mezi zplnomocnénymi zastupci,
C) osobn¢ prostiednictvim zplnomocnénych zastupcu,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

d) prostfednictvim www-aplikace pro fizeni a monitorovani stavu zjisténych chyb a
pozadavkl na Upravy a rozsifeni software.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt u¢inéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podob¢ a
druhé smluvni strané doruc¢ena bud’ osobné, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou
formou doporuc¢eného postovniho styku, neni-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami
jinak.

Pisemnost, ktera ma byt dle této Smlouvy dorucena druhé smluvni strané (oznament,
vypoveéd’, odstoupeni od smlouvy, reklamace vad apod.), je dorucena dnem jejiho
prevzeti Vedoucim tymu druhé smluvni strany nebo dnem, kdy byla doruc¢ena osobn¢
nebo prostfednictvim drzitele poStovni licence do sidla této smluvni strany.

Komunikace elektronickou postou je povazovana za dorucenou okamzikem potvrzeni
prevzeti ptijimajici smluvni stranou.

Komunikace prostiednictvim www-aplikace dle bodu 7.1. pism. d) je povazovana
V pracovni dob¢ za doruc¢enou okamzikem ulozeni v této aplikaci, mimo pracovni dobu
pak v 8:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni dobou se pro tcely
této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.

Terminy pInéni a prejimaci postupy

Predani software dle bodu 3.1. provede Dodavatel tak, ze do deseti (10) pracovnich
dnit od data ucinnosti Smlouvy nainstaluje software soucasné v provoznim a
Vv testovacim prostiedi Objednatele. Soucasti pfedani bude rovnéZ predani zdrojovych
kodi software a dokumentace software dle Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Pocinaje datem ptedani dle bodu 8.1. za¢ina bézet akceptacni lhiita v délce deseti (10)
pracovnich dnd. V akceptaéni 1hité provede Objednatel za soucinnosti Dodavatele
otestovani software, které bude podkladem pro vydani akceptacniho rozhodnuti.

Podminkou pro akceptaci software je, Ze ptredavany software nevykazuje chybu typu A
a vykazuje nejvyse dvé (2) chyby typu B a nejvyse deset (10) chyb typu C dle bodu
13.3. Smlouvy. Soucésti akceptacniho protokolu bude vycet chyb nebranicich
akceptaci spolu s terminy dohodnutymi smluvnimi stranami pro jejich odstranéni.

Do uplynuti akceptacni lhiity dle bodu 8.2. miiZze Objednatel pfedané plnéni odmitnout,
pokud se prokédze jeho nesoulad s pozadavky Objednatele uvedenymi v Priloze €. 1
Smlouvy, nebo nebudou splnény podminky uvedené v bod¢ 8.3.

Rozhodnuti o odmitnuti dle bodu 8.4. bude mit pisemnou formu a bude doruceno
v akceptacni lhité Dodavateli. Neobdrzi-li Dodavatel v akceptacéni lhité pisemné
vyrozuméni Objednatele o odmitnuti, je Objednatel povinen podepsat ke dni uplynuti
akceptacni lhity akceptacni protokol s rozhodnutim ve vyznamu ,,akceptovano®.

Pocinaje datem doruceni pisemného vyrozuméni Objednatele o odmitnuti dle bodu 8.5.
zaCind beézet opravna lhita v délce deseti (10) pracovnich dna. Jestlize béhem opravné
lhiity Dodavatel odstrani vady plnéni, které byly diivodem odmitnuti, a prokaze tuto
skute¢nost Objednateli, je Objednatel povinen podepsat akceptacni protokol. Marné
uplynuti opravné lhiity se povazuje za poruseni této Smlouvy podstatnym zptsobem.

Terminy feSeni vad jsou uvedeny v ¢l. 13. Smlouvy.
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9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Cenové a platebni podminky

Cena 1za Dilo dle této Smlouvy <¢ini ==1.249.000== K¢ (slovy
jedenmiliondvéstéctyticetdevéttisic korun ¢eskych) bez DPH. DPH ¢ini ==262.290==
K¢ (slovy dvéstésedesatdvatisicdvéstédevadesat korun ¢eskych). Tato cena zahrnuje i
odménu za poskytnutou licenci k software dle této Smlouvy.

Cena dle bodu 9.1 je cena nejvySe pfipustna, ktera zahrnuje vSechny naklady a zisk
Dodavatele za pInéni dle této Smlouvy.

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je datum podpisu akceptacniho protokolu dle
bodu 8.5. nebo 8.6. Smlouvy.

Danovy doklad-faktura bude vystavena do deseti (10) kalendainich dnti po uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Faktura vystavena Dodavatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako danovy doklad
se zuctovanim DPH podle ptedpist platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit
nalezitosti stanovené piislusnymi pravnimi piedpisy pro daitlovy doklad. Splatnost
faktury bude tficet (30) kalendainich dnii od prokazatelného doruceni faktury
Objednateli. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu
Objednatele.

Faktura Dodavatele musi byt vystavena v souladu stouto Smlouvou a musi mit
nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢&.235/2004 Sh., ve znéni pozd¢jsich
ptedpistl, zejména:

a) eviden¢ni ¢islo danového dokladu,

b) nazev a sidlo Objednatele a Dodavatele,

c) ¢islo Smlouvy a den jejiho uzavieni,

d) datum vystaveni danového dokladu a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

e) oznaceni banky a Cislo G¢tu, na ktery ma byt zaplaceno a ktery je registrovan
u ptislusného spravce dané¢ a je zvefejnén zpiisobem umoznujicim dalkovy pfistup
ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,

f) jednotkovou cenu bez dané a slevu, neni-li obsazena v jednotkové cené, zaklad
dang, sazbu dan€ a jeji vySe, pokud nejde o plnéni dle ust. § 92e zakona ¢. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,

g) ¢iselny kod klasifikace CZ — CPA, a v ptipadé plnéni dle ust. § 92e zakona o DPH
poznamku ,,daii odvede zékaznik®,

h) ¢isla a data vyhotoveni soupist skute¢né a fadné provedenych praci a zjisStovacich
protokold,

i) ICO a DIC Dodavatele a Objednatele.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu fakturu vystavenou Dodavatelem v souladu
s ustanovenim bodd 9.4. az 9.6. této Smlouvy. Nespravné nebo nelplné vyplnénou
fakturu je Objednatel opravnén vratit Dodavateli k oprave, po tuto dobu nebézi doba
splatnosti faktury. Po prokazatelném doruceni bezchybné faktury Objednateli poc¢ina
bézet nova lhita splatnosti.

V ptipad¢, ze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom
neprodlené¢ pisemné informovat Objednatele. Bude-li Dodavatel ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude cena dle této Smlouvy
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena piimo na ucet spravce dané v souladu
sust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
O tuto ¢astku bude ponizena celkova cena a Dodavatel obdrzi cenu dle této Smlouvy
bez DPH. V piipadé, Zze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto
bodu, ma Objednatel soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.

Sankce

V piipadé, ze Dodavatel nesplni termin pro dodavku a instalaci software dle bodu 8.1.
z divodu lezicich na strané Dodavatele (tj. v pfipad¢€, kdy plnéni nebylo Dodavatelem
pifedano nebo bylo Objednatelem odmitnuto), je Objednatel opravnén uctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny za Dilo dle bodu 9.1., a to za kazdy
i zapocaty kalendaini den uplynuvsi mezi terminem dle bodu 8.1. a dnem akceptace
nebo dnem odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle bod 17.2. nebo 17.3. V ptipade,
ze k nesplnéni terminu dosSlo z diivodu odmitnuti plnéni Objednatelem, se do doby
rozhodné pro vypocet sankce nezapocditavaji dny, kdy probihalo testovani nebo
posuzovani dodaného plnéni na strané Objednatele.

Nepostupuje-li Dodavatel v souladu s ustanovenimi boda 13.4. az 13.7., je Objednatel
opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny za Dilo dle bodu

9.1. za kazdy 1 zapocaty kalendaini den prodleni proti terminu dle bodu 13.4., resp.
13.5..

Uplatni-li Objednatel sva prava dle bodu 10.1. nebo 10.2., bude smluvni pokutu
fakturovat Dodavateli s Ihiitou splatnosti tficet (30) dnu.

Ochrana a utajeni informaci

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji takové
informace tykajici této Smlouvy a jejiho plnéni, které jsou jako diavérné vyslovné
nékterou ze smluvnich stran oznaceny.

Pro nakladani s osobnimi tidaji, s nimiz Dodavatel ptijde do styku v prubéhu plnéni, a
pro ochranu téchto udaji pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni
zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a ustanoveni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto
udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udajit).

V piipadé, Ze to bude pro plnéni pfedmétu této Smlouvy nezbytné, poskytne
Objednatel Dodavateli pro tcéely plnéni pfedmétu Smlouvy zabezpeceny vzdaleny
ptistup do databaze software, ktera je umisténa u Objednatele. V této databazi budou
programt. Dodavateli bude do této databaze poskytnut piistup nezbytny k plnéni
predmétu Smlouvy, a to po dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy. Dodavatel je povinen
zajistit, Ze vzdaleny piistup do databaze budou mit pouze osoby, které jsou v dobé
trvani této smlouvy v pracovnépravnim nebo obdobném smluvnim vztahu
s Dodavatelem, podileji se na plnéni pfedmétu Smlouvy a jsou pisemné zavazany vuci
Dodavateli povinnosti ml¢enlivosti. ZabezpeCeny vzdaleny piistup Dodavatele do
databaze bude omezen na vyjmenované pracovniky Dodavatele, kterym bude
Objednatelem piid€leno piistupové jméno a heslo. Zabezpeceny vzdaleny piistup bude
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

mozny pouze z predem dohodnutych sitovych adres a omezen na ptistupové protokoly
dohodnuté mezi zplnomocnénymi zastupci Objednatele a Dodavatele.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zptisobem
obvyklym pro utajovéani takovych informaci, neni-li dale v tomto ¢lanku vyslovné
sjednédno jinak. Zavazuji se timto, ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Povinnost oboustranného utajeni divérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo pozadovat navzijem dolozeni dostate¢nosti utajeni
daveérnych informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zdjmy druhé
smluvni strany a jeho obchodni znacky a ochranné znamky.

Dodavatel se zavazuje, Zze kazdou tiskovou zpravu nebo jinou informaci uréenou ke
zvefejnéni a tykajici se uzavieni této Smlouvy a prib&hu jejiho plnéni pfedlozi ke
schvaleni a korektufe Objednateli a nebude ji publikovat bez pisemného schvaleni
Objednatelem.

Objednatel se zavazuje, ze navrhy na zvetejnéni, které mu Dodavatel piedlozi
v souladu s ustanovenim bodu 11.8., posoudi bez zbyteéného odkladu a nebude
Dodavateli bezduvodné branit v tom, aby v rozumné mite vyuzil skute¢nost uzavieni
této Smlouvy a vyznamné udalosti v pribéhu jejiho plnéni k propagacnim uceliim.
Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani Zadné ze smluvnich stran v poskytnuti
informaci tfeti stran€ ¢i ve zvetejnéni informaci, pokud povinnost poskytnuti téchto
informaci vyplyva z platnych pravnich piedpist.

DusSevni vlastnictvi, prava tretich osob

Dodavatel poskytuje plnénim této Smlouvy Objednateli nevyhradni ¢asové neomezena
uzivaci prava (licenci) kuziti software (vSemi moZnymi zplsoby, které povaha
softwaru pfipousti), a to podle ust. § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisi. Licence k software je bez mnozstevniho a tzemniho
omezeni, a to pro vSechny soucasné i budouci soucasti Objednatele. Dodavatel
prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout opravnéni k uziti software Objednateli.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit podle § 2359 odst. 1 obfanského zakoniku.
Software dle této Smlouvy, vcetné jeho oprav v ramci plnéni této Smlouvy, a jeho
dokumentace mohou byt uzity smluvnimi stranami ke vSem zpiisoblim uziti, véetné
vytvareni d¢l odvozenych a zaclefiovani do dé€l soubornych, bez ¢asového a uizemniho
omezeni.

Soucasti pfedani a akceptace Dila dle ¢l. 8 Smlouvy je téZ piedani uplnych zdrojovych
kodh software a uplné uzivatelské 1 technické dokumentace software. UZivatelskou
dokumentaci dle tohoto bodu se rozumi referencni ptirucka pro spravce a uzivatele
software a popis pracovnich postupi pii praci se software pro jednotlivé kategorie jeho
uzivateld. Technickou dokumentaci software se rozumi popis databazového schématu
software, vCetné nastroji k vytvoreni databaze z tohoto popisu, ptirucka popisujici
postup vytvofeni software ze zdrojové formy a jeho instalaci a vysvétleni obsahu
jednotlivych programovych modult a jejich klicovych funkci, alespoit ve formé

J A

komentait ve zdrojové forme software.

Software pro podporu agendy akademické a neakademické mobility — Smlouva o dilo Strana 8 z 22



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.3.

13.
13.1.

13.2.

Zdrojovy kod software je psan tak, ze nekomplikuje provadéni modifikaci software,
neni imysln¢ zatemnély nebo zmateny.

Dodavatel se zavazuje aktualizovat wuzivatelskou dokumentaci a technickou
dokumentaci software po zménach provedenych v ramci oprav software podle této
Smiouvy.

Aktualizovany zdrojovy kod a aktualizovanou uzivatelskou a technickou dokumentaci
software po zménach provedenych vramci oprav software podle této Smlouvy

Dodavatel vzdy pteda Objednateli soucasné s predanim upravené verze software dle
bodu 13.5. Smlouvy.

Objednatel je opravnén pii vytvareni dél odvozenych a zaclenovani software do dél
soubornych dle bodu 12.2. Smlouvy vyuzit sluzeb tietich stran. Toto ustanoveni neni
porusenim ustanoveni ¢l. 11. Smlouvy.

Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tieti osob¢, bez pisemného souhlasu
Dodavatele.

Prava Objednatele vyplyvajici z udélené licence trvaji i po ukonceni ucinnosti této
Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje odskodnit Objednatele za vSechny divodné a ptiméfené naroky
tietich osob ztitulu poruseni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim
Dodavatele podle této Smlouvy, pokud Objednatel:

a) oznami Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni
jakéhokoliv podobného naroku tietich osob,

b) neuzna sam predmétny narok,
) zplnomocni Dodavatele k vypotadani takového naroku soudni nebo mimosoudni
cestou,

d) neucini bez piedchozi konzultace s Dodavatelem jakékoliv pravni ukony ve véci
predmétnych narokda.

Vady software a jejich reSeni
Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) nedostatek vlastnosti software oproti vlastnostem, které jsou uvedeny ve specifikaci
software v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

b) neschopnost software zpracovat béznou provozni zatéz na vybaveni Objednatele
odpovidajicim pozadavkim na infrastrukturu dohodnutym mezi Vedoucimi tymu
za Objednatele a Dodavatele.

Oznameni vady musi vZdy obsahovat:

a) datum zjisténi vady,

b) jméno modulu software a ¢islo jeho verze, je-li Objednateli znamo,

c) slovni popis vady,

d) znéni prvniho chybového hlaseni (pokud existuje) a ptipadnych dalsich,

e) popis ¢innosti uzivatele, ktera predchazela zjisténi vady,

f) snimek obrazovky aplikace v okamziku zjisténi vady, je-li jej mozné poftidit.

Pokud jsou Objednateli znamy, sdéli zaroven tyto dal$i informace:
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.

15.

15.1.

g) je-li chyba reprodukovatelna, popis postupu jak chybu vyvolat a vypis chybového
logu,

h) zda se chyba projevuje napt. jen jednomu uzivateli,

1) zda chyba zavisi na pouzitém PC,

J) ptipadné dalsi okolnosti zjisténi chyby, napt. vypadek sité apod.

Pro potieby této Smlouvy se vady software rozdé€luji do nasledujicich typt:

A) vada blokuje praci (aplikace nejde naptiklad vibec spustit),

B) vada znemoziuje informa¢ni podporu hlavnich procesi Objednatele,

C) vada znesnadnuje praci, lze vSak obejit (napf, za cenu vyrazného navyseni rezie
Objednatele) poté, co Dodavatel doporuci nebo aplikuje nahradni feseni,

D) vada znepfijemnuje praci, Ize vSak snadno obejit,

E) ostatni vady (pfejmenovani polozek apod.).

Jestlize Dodavatel pii dodrZeni pravidel komunikace podle ¢l. 7. obdrzi oznameni

0 vzniku zavady kteréhokoli z uvedenych typt, specifikované dle bodu 13.2. pfi

provozu software, zahaji do dvou (2) pracovnich dni dle bodu 7.5. od okamziku
oznameni vady prace na feSeni této vady.

V piipadé oznameni vady dle bodu 13.4. je Dodavatel povinen:

a) pokud jde o vadu typu A nebo B, provést odstranéni vady tak, Zze doda
zdokonalenou verzi jim dodaného software, v niz bude dana vada odstranéna, a to
do péti (5) pracovnich dnu dle bodu 7.5. od okamziku oznameni vady,

b) pokud jde o vadu typu C, D nebo E, podat Objednateli do péti (5) pracovnich dnt
navrh zplisobu a terminu odstranéni vady 1 jejich negativnich dopadii na provoz
software a do tohoto terminu pak dodat zdokonalenou verzi software, v niz bude
dand vada odstranéna.

Neni-li mozné oznamenou vadu software reprodukovat, oznami to Dodavatel
Objednateli ve lhité dle bodu 13.4. Dalsi postup pfii identifikaci pfi€in a odstranéni
takové zavady bude dohodnut mezi zplnomocnénymi zastupci Objednatele a
Dodavatele dle bodu 6.1.

Dodavatel se zavazuje, ze povede po dobu platnosti a u¢innosti této Smlouvy evidenci
provoznich zévad software a zptsobu jejich feseni.

Zaruky

Dodavatel zarucuje, ze Dilo dle této Smlouvy a kazda sluzba, kterou Dodavatel
poskytuje, bude provedena s vynalozenim pifiméfené odborné péce, znalosti a
dovednosti a bude odpovidat aktudlnimu popisu pfislusné sluzby (v€etné kritérii
plnéni) obsazenému v této Smlouvé, jejich ptilohach nebo jiném piislusném
dokumentu.

Odpovédnost za Skodu

Uplatnénim sankce podle ¢l. 10. této Smlouvy neni dotceno pravo poskozené smluvni
strany na ndhradu Skody zpiisobené porusenim povinnosti sankcionované¢ smluvni
pokutou, a to i ve vysi presahujici tuto smluvni pokutu.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

17,

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpoveédnost a branici fddnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se dale zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Dodavatel odpovida za $kody, které mohou vzniknout v ramci plnéni Dodavatele podle
této Smlouvy, vcetn¢ Skod na zdravi (vCetné usmrceni), na nemovitém a movitém
majetku, v plné vysi.

Za 7zadnych okolnosti nebude Dodavatel odpovédny za ztratu nebo Skodu na
zaznamech ¢i datech Objednatele nebo vadnost téchto zdznama ¢i dat, které
prokazatelné nebyly zpusobeny vadou dodavky Dodavatele, a za ptipadné nasledné
Skody ¢i ujmy takto vzniklé.

ReSeni sporii

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporii
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a K jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jedndni zplnomocnénych zéastupct dle bodu 6.1. této
Smlouvy.

Jestlize se spory nepodafi vyfesit smirnou cestou, mize kazda ze stran postoupit spor
statutarnim zastupclim smluvnich stran. Nejvyssi predstavitelé se pokusi vyftesit spor
smirnou cestou. Pfipadny soudni spor bude feSen vécné a mistné prisluSnym soudem.
Rozhod¢i tizeni se nepfipousti.

Platnost a u¢innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pfi¢emz
plati datum posledniho podpisu, a G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., v platném znéni.

Objednatel i Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu
Vv ptipad¢ poruseni n€kterého bodu této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud na
toto poruSeni pisemné upozorni a druhd smluvni strana do ¢trnacti (14) kalendarnich
dnii uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani. U¢innost Smlouvy
je vtomto pfipadé ukonéena okamzikem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni
0 odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti také 1 v ptipade
poruseni Smlouvy podstatnym zptisobem ze strany Dodavatele (viz bod 8.6. a 9.8.).

Ukonenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci (viz ¢l. 11.), ochrany prav Objednatele (viz ¢l. 12.), zaruky (viz bod 4.3.),
feSeni sport ani splatné zavazky smluvnich stran.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy jednou smluvni stranou dle bodu 17.2. nebo 17.3. se
ob¢ smluvni strany zavazuji vyvinout maximalni usili k dosazeni dohody na
vzdjemném vyrovnani. Timto ustanovenim nejsou dotCena ustanoveni tykajici se
sankci (viz ¢l. 10.) ani odpovédnosti za $kodu (viz ¢l. 15.).
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Zavérefna ustanoveni

Vykon prav a povinnosti plynoucich z této Smlouvy se tidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcCanského zédkoniku a dale autorskym zakonem €. 121/2000 Sb., v platném znéni.
Bude-li nékteré zustanoveni této Smlouvy shleddno jako neplatné nebo
nevymahatelné, nema takova skuteCnost vliv na platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

Jestlize smluvni strana v pfipad¢ neplnéni ¢i poruSeni této Smlouvy neuplatni vSechna
sva prava v takovém ptipad¢ ji ndlezejici, nelze takové jednani v zadném ptipadé
vykladat jako vzdani se takovych prav pro piipad jiného ¢i nasledného neplnéni ¢i
poruseni sjednanych smluvnich povinnosti.

Zadna smluvni strana neni odpovédna druhé smluvni strané za vynaloZzeni nakladi,
rizika nebo za zavazky vyplyvajici z Cinnosti této smluvni strany v souvislosti
S predmétem plnéni. Kazdd ze smluvnich stran bude jednat jako nezavisly prévni
subjekt, nikoliv jako zmocnénec druhé smluvni strany.

Smlouvu Ize ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Zadny jiny protokol, dokument, obvykla
praxe nebo zvyk nebudou povaZovany za dodatek ke Smlouvé nebo za jeji pozménéni.

Obé¢ smluvni strany souhlasi, Ze:

a) na zaklad¢ této Smlouvy neud€luje zadna strana druhé smluvni strané pravo uzivat
jeji ochranné znadmky ¢i jind oznaceni (véetné ochrannych znamek ¢i oznaceni
vramci podniku) pro ucely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma
smluvnimi stranami pfedem pisemné dohodnuto;

b) ob& smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné smlouvy s tietimi stranami, za
ptedpokladu, Ze uzavienim nebo plnénim takové smlouvy nebude jakkoliv dotéeno
plnéni dle této Smlouvy;

C) zadna ze smluvnich stran neodpovida za nesplnéni svych zavazktu, pokud
k takovému nesplnéni doslo z dtivodii okolnosti vylucujicich odpovédnost podle
§ 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Dodavatel se zavazuje neuzavirat smlouvy tykajici se software anebo sluzeb dle této
Smlouvy tykajici se fakult nebo dalSich soucasti UK bez piedchozi dohody
se zplnomocnénym zastupcem Objednatele dle bodu 6.1.této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyzaduje uvetejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdgsich predpisl, a S timto
uvefejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel
neprodlené po podpisu Smlouvy. Smluvni stany se dohodly, Ze v ramci smluvniho
jednani dojde pied zvefejnénim Smlouvy k dohodé¢ o anonymizaci téch tudaji
Smlouvy, které nelze zvetejnit postupem dle zakona €. 340/2015 Sb., protoze jejich
zvetejnénim by doslo k poruseni jinych pravnich ptredpisi. Objednatel se soucasné
zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze zasle druhé
smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni Smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy sdm potvrzeni obdrzi, popt. jiZz v privodnim formulafi
vyplni pfisluSnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany (v takovém
ptipad€ potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi
ob¢ smluvni strany zaroven).

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
a) Priloha €. 1, kterou tvoii technicky popis pfedmétu plnéni a
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b) Piiloha ¢. 2 obsahujici jména a kontakty na Vedouci tymu za Objednatele a
Dodavatele a pracovniky tymu Dodavatele.

18.10. Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, Ze je opatfena uznavanymi

elektronickymi podpisy opravnénych zastupcti smluvnich stran (dle § 6 odst. 2 zak.
€. 297/2016 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpistt).

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za DERS Group s.r.o. Za Univerzitu Karlovu
V Praze dne (viz elektronicky podpis) V Praze dne (viz elektronicky podpis)
Ing. Jan Mach Ing. Roman Karas
jednatel povéieny agendou kvestora

Ptiloha
Ptiloha €. 1 — Technicky popis pfedmétu plnéni
Ptiloha ¢. 2 — Vedouci tymu za Objednatele a Dodavatele, slozeni tymu Dodavatele
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Priloha €. 1 — Technicky popis predmétu plnéni

1 Ucel nastroje
Konfigurovatelny softwarovy nastroj pro podporu agendy akademické a neakademické mobility
(dale jen ,software”) ma slouzit zejména pro:

e evidenci vyjezdli zaméstnancii (akademickych i neakademickych pracovnikii) fakult a
dalsich soucasti Univerzity Karlovy (dale jen ,,UK“) v rdmci riiznych mobilitnich programd,

e evidenci piijezdi zahrani¢nich akademickych i neakademickych pracovniki na fakulty a
dalsi soucasti UK,

e evidenci mobilitnich programi a jejich parametrt,
e evidenci smluv souvisejicich s mobilitnimi programy,

e moznost poradat vybérova fizeni na vyjezd nebo ptijezd pracovniki v rdmci daného
mobilitniho programu (tam, kde to je relevantni),

e zpracovani statistickych a jinych vykazi a prehledli o zaméstnanecké mobilité.

Software bude podporovat zpracovani informaci tykajicich se mobilit ve vSech fazich
prislusnych procest, pocinaje pripravou mobilitniho programu, ptes uzavireni smlouvy, pripravu
vyjezdu/prijezdu (dale téZ ,mobilitni aktivity“), evidenci uskutecnéného vyjezdu/prijezdu a jeho
vyhodnoceni.

Kromé samotné podpory uvedenych procesi bude software slouzit k vytvareni prehledd a
statistik tykajicich se mobilit.

Software bude provazan rozhranimi jak na interni systémy UK, tak v pripadé potieby na externi
systémy (napf. na mezinarodni databaze mobilitnich programi). Ukolem software bude také
prezentovat informace o zdrojich financovani mobilit, véetné statistickych vystupt.

Software bude slouzit také:

e k pribéznému sledovani stavu mobilitnich aktivit, jejich finan¢nich zdroji a cerpani
(s vyuzitim rozhrani na systémy financniho tcetnictvi fakult a dalsich soucasti UK),

e k evidenci dokumentl souvisejicich s mobilitnimi aktivitami a vyhledavani v téchto
dokumentech,

e pro vystupy dat o mobilitnich aktivitach pro ucely vykazovani mobilit v ramci projekta
jednotlivym poskytovatellim financi na tyto projekty,

e k porizovani, formalni kontrole a odevzdavani zadosti (navrhii) na vyjezdy a prijezdy
vramci mobilitnich programd, sledovani procesu jejich zpracovani a jednotlivych fazi
hodnoceni, az po finalni rozhodnuti o schvaleni/neschvaleni vyjezdu nebo prijezdu,

e k prijmu, dals$imu zpracovani a schvalovani prabéznych a =zavéretnych zprav
o uskute¢nénych vyjezdech.

2 Logicka struktura software

Vyznamné preferovana a lépe hodnocena bude tfi- a vicevrstva architektura s oddélenim
prezentacni, aplikacni a datové vrstvy, pricemzZ jako prezentacni vrstva je preferovan tenky
klient v podobé webové aplikace.

Zadavatel predpoklada, Ze software se bude skladat z centralni databaze, v niz budou ulozena
data pro vSechny fakulty a dalsi soucasti UK, aplikacnich servert, klientského rozhrani (idealné
v podobé webové aplikace) a z rozhrani na databazové i aplikacni arovni umoziujicich integraci
software s dal$imi systémy (databazové pohledy, procedury a web services).
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Software bude instalovan a provozovan centralné pro celou UK (vSech 17 fakult a dalSi soucasti
UK). Néktera jeho nastaveni budou spolecna pro celou UK, vétSina nastaveni vSak bude moci byt
odlisnych pro jednotlivé fakulty a dalSi soucasti. Nékterd nastaveni pak budou odlisna
v zavislosti na konkrétnim mobilitnim programu.

2.1 Centralni databaze

Centralni databaze bude obsahovat zejména nasledujici udaje:

udaje o jednotlivych mobilitnich programech, vcetné doby jejich trvani, zplsobu
financovani, poskytnutych finan¢nich prostiedki, a informace, pro jaky okruh zadatell je
dany mobilitni program urcen,

udaje o vybérovych fizenich pro jednotlivé mobilitni programy, naleZitostech zadosti a
terminech jejich podavani, zpracovani a hodnoceni,

vvvvvvvv

s centralni persondlni aplikaci Whols (viz kapitola 2.2),

udaje o jednotlivych vyjezdech a prijezdech pracovniki (jak navrhovanych, tak
uskutecnénych), s vazbou na konkrétni mobilitni program,

udaje tykajici se pridélenych financ¢nich prostredki na jednotlivé vyjezdy a prijezdy,

odkazy na dokumenty souvisejici s evidovanymi vyjezdy a prijezdy (vlastni dokumenty
nebudou uloZeny v databazi software, ale v souborovém ulozisti CUL, zaloZeném na bazi
open-source systému Alfresco),

Ciselniky, v¢etné Ciselniki prebiranych z dalSich systémi UK,

statistické udaje o mobilitnich programech a jednotlivych vyjezdech a prijezdech.

2.2 Rozhrani software na jiné systémy

Tato kapitola obsahuje vycet systémi a aplikaci UK, s nimiz bude software komunikovat formou
rozhrani:

Centralni personalni aplikace Whols - software bude ¢ist i zapisovat data o pracovnicich
do/z databaze Whols (realizovana v databazovém systému Oracle) pomoci databazovych
pohledt a procedur.

Centralni evidence grantli a projektdi GAP - software bude Cist data o realizovanych
projektech, k nimz mohou byt vztaZeny vyjezdy nebo piijezdy, a to z databazovych pohledt
v databazovém systému Oracle.

Centrdlni autentiza¢ni sluzba UK - centralni LDAP server realizovany pomoci Fedora
Directory Serveru. Autentizace uzivatell do software bude probihat prostirednictvim single-
sign-on zprostfedkovavaného touto centralni autentiza¢ni sluzbou.

Systémy finan¢niho ucetnictvi fakult a dalSich soucasti UK (iFIS od spole¢nosti BBM spol.
sr.0. a EIS JASU CS od spole¢nosti MUZO Praha s.r.0.) - software bude naéitat data
o zakazkach a pridélenych prostredcich na jednotlivé mobilitni aktivity. Data budou
poskytovana formou databazovych pohledd v databazovych systémech Oracle a Microsoft
SQL Server.

Centralni ulozisté CUL pro ukladani dokumentd souvisejicich s mobilitnimi aktivitami -
software bude vyuZzivat webovych sluzeb pro ukladani a vyhledavani dokumentti v tomto
souborovém uloZisti.

Databazové pohledy na data o mobilitnich aktivitdch, jejich ucastnicich a zdrojich
financovani - pilijde o databazové pohledy, k nimz budou moci pfistupovat autentizovani
fakultni uzivatelé (resp. fakultné specifické systémy a aplikace) pomoci SQL dotazl pro
Cteni dat.
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3 Fyzicka architektura software a technické parametry

Na UK budou provozovana dvé prostredi software: provozni a testovaci. Dodavatel zajisti
instalaci software do obou téchto prostiedi. Nasledné bude nasazovat ptipadné opravy software
do testovaciho prostiedi, v némz pracovnici zadavatele ovéri spravnost téchto oprav testovanim.
Po odsouhlaseni provedenych oprav zadavatelem nasadi dodavatel opravy do provozniho
prostiedi. Do testovaciho prostiedi budou dle potreby kopirovana data z provozniho prostiedi.

Z pohledu fyzické architektury se kazdé z téchto prostiedi bude skladat z jednoho databazového
serveru a farmy aplikacnich serverd. VSechny servery budou umistény ve vnitini siti UK za
firewallem.

Farma aplikacnich serverli bude provozovana za reverzni proxy (ukoncCuje SSL spojeni a
nastavuje proménné prostiedi).

Jako ulozisté session dat bude vyuzita databaze Redis.

Software bude pro autentizované uZivatele pristupny vyhradné zabezpefenym protokolem
HTTPS.

3.1 Zakladni popis infrastruktury
Pro nasazeni a provoz software je mozné vyuzit nasledujici technologické platformy:
3.1.1 Virtualizac¢ni platformy

V ramci ICT infrastruktury jsou ze strany Ustavu vypoéetni techniky UK (dale jen ,UVT“) ve
stavajicim prostredi podporovany nasledujici virtualiza¢ni platformy:

e  VMware vSphere 6.5,

e  Oracle VM Server(3.3, 3.4)/Oracle VM Manager.

3.1.2 Databaze

Ze strany UVT jsou podporovanymi databazovymi platformami:
e  Oracle Standard Edition,

e  Microsoft SQL Server Standard 2014 a vyssi,

e PostgreSQL.

3.1.3 Operacni systémy

Podporovanymi OS v ramci provozni infrastruktury UVT jsou:

e Distribuce Linuxu:

o Oracle Linux,

o RedHat,
o CentOS,
o Debian

e  Windows server 2016.

4 Uzivatelé software

UZzivatele software lze na zakladni arovni rozdélit do téchto kategorii:
e Z7adatelé o vyjezd nebo prijezd v ramci mobilitniho programu,

o referenti pracovist (zakladnich soucasti) - osoby odpovédné za organizaci vyjezdi nebo
piijezdl na daném pracovisti (katedre, ustavu apod.),
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referenti jednotlivych mobilitnich programii na fakultach/soucastech - osoby provadéjici
nastaveni software a spravu cCiselnikii na trovni fakulty/soucasti a spravu zaznami za
fakultu/soucast pro jim svéreny mobilitni program, dile mohou generovat statistické
vystupy za fakultu/soucast,

koordinatori mobilitnich aktivit na fakultich/soucastech - osoby provadéjici nastaveni
software a spravu ¢iselnikl na drovni fakulty/soucasti a spravu evidenci za fakultu/soucast
pro vSechny mobilitni programy, dale mohou generovat statistické vystupy =za
fakultu/soucast,

fakultni administratori software,

povérené osoby s opravnénim pristupovat k zaznamim za fakultu/soucast v rezimu pro
Cteni (typicky management fakult/soucasti),

povéfené osoby s opravnénim generovat prehledy a statistické vystupy za fakultu/soucast
(typicky management fakult/soucasti),

univerzitni referenti jednotlivych mobilitnich programii - osoby provadéjici nastaveni
software a spravu zaznami za celou UK pro jim svéfeny mobilitni program, didle mohou
generovat statistické vystupy za celou UK,

univerzitni koordinator evidence mobilitnich aktivit - osoba provadéjici nastaveni software
a spravu zaznami za celou UK pro vSechny mobilitni programy, dile miize generovat
statistické vystupy za celou UK,

univerzitni administratori software,
hodnotitelé navrhi na vyjezdy a piijezdy v ramci mobilitnich programf,

systémovy administrator — osoba provadeéjici nastaveni klicovych parametrii a ciselnikl
software za celou UK,

povérené osoby s opravnénim pristupovat kK zaznamlm v reZimu pro ¢teni a generovat
prehledy a statistické vystupy ze software za celou UK (management univerzity),

anonymni uzivatelé - mohou prohliZzet zverejnéné zaznamy ze software na webovych
strankach UK, vCetné prislusnych statistickych vystupt,

testefi — mohou si podavat zkuSebni prihlasky/zadosti o mobilitni aktivity, které nebudou
zpracovavany v ramci jednotlivych vybérovych rizeni a standardné nebudou zahrnovany do
pirehledi a statistik.

VysSe uvedenym kategoriim bude odpovidat konfigurace pristupovych prav do software (napf.
referent pracovisté z katedry X ma prava vkladat a opravovat zaznamy z katedry X, ale nema
prava vkladat a opravovat zaznamy jinych kateder). Vice se pristupovym pravim uzivatel
vénuje kapitola 5.5.

5 Obecné vlastnosti komponent software

5.1 Centralni databaze

Databaze software bude kromé vyse uvedenych dat:

obsahovat historické verze dat (zejména zaznamu evidence mobilitnich aktivit),

ukladat logy zmén dat, véetné informace o autorovi a datu a ¢asu zmény.

5.2 Ciselniky

Ciselniky predstavuji klicové komponenty konfigurace centralni databaze a umoZni provadét
zakladni kontroly dat vkladanych do software. Jednotlivé Ciselniky je obecné mozné rozdélit do
dvou kategorii:
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e  (iselniky prebirané z externich zdroji a v software needitovatelné - do této kategorie patii
napf. organizacni struktura UK a dalsi ¢iselniky ptebirané z centralni personalni aplikace
Whols.

e Ciselniky spravované univerzitnimi referenty/koordinatory nebo administratorem software
a platné pro vSechny fakulty a dalsi soucasti UK.

Software poskytne nastroje pro spravu ¢iselnikd, které umozni kromé vkladani a editace polozek
Ciselniki také zneplatiiovani polozek Ciselnikd, test na duplicity pri vkladani a editaci polozky
C¢iselniku a dalsi kontroly konzistence ¢iselnikli a dat na né vazanych.

Dilezitym Cciselnikem spravovanym piimo v software bude cCiselnik partnerskych instituci.

V software pak budou evidovany vazby partnerskych instituci na mobilitni programy, v nichz
jsou dané partnerské instituce zapojeny.

5.2.1 Organizacni struktura

Ciselnik organiza¢ni struktury UK bude obsahovat hierarchické ¢lenéni UK na fakulty a dalsi
soucasti a jejich dalsi ¢lenéni na pracoviSté nizsi urovné (katedry, ustavy, kliniky, odbory,
oddéleni atd.). Obsah ¢iselniku bude davkové (datovou pumpou) piebiran z centralni personalni
aplikace Whols. Na obsahu tohoto ¢iselniku budou zaviset pristupova prava do aplikace
(zejména omezeni pristupu k zdznamiim pro uzivatele v rolich fakultni referent/koordinator a

referent pracovisté).

5.3 Format zaznamu o mobilitnich aktivitach

Univerzitni a fakultni koordinator a administrator software bude moci upravovat evidenci
mobilitnich programi a v zavislosti na ni eviden¢ni formulare pro vyjezdy a ptijezdy v ramci
daného mobilitniho programu.

Pro kaZdy mobilitni program bude moZné nastavit:

e  které zalozky s jednotlivymi evidovanymi idaji (pro dany mobilitni program nebo dané
vybérové rizeni pro mobilitni program) jsou uzivateli k dispozici,

e kterd jednoducha datova pole na jednotlivych zalozkach jsou k dispozici a je mozné je
vyplnovat,

e  které podrizené datové struktury jsou v daném zaznamu aktivni (napt. ddaje o prijimajici
instituci, udaje o vizové povinnosti, finan¢ni idaje),

e  které skupiny uzivatelli mohou pracovat s timto typem zaznamu a v jakém rozsahu,

e vyjimky ze zakladniho nastaveni uzivatelskych opravnéni ve vztahu ke cteni/editaci
zaznamu pro uzivatele z jednotlivych fakult/soucasti,

e aktivace a parametry automatického c¢islovani zaznamd,

e rezim evidence finan¢nich 0daji (v€. mozZnosti prebirani struktury rozpoctu z externiho
systému anebo definice vlastni struktury, vC. pravidel pro sc¢itdni polozek do souctovych
radka),

e pravidla pro automatické notifikace uzivatelti o zménach v zdznamech.

Univerzitni a fakultni koordinator a administrator software bude moci dale definovat kontrolni
pravidla pro spravnost vyplnéni poloZek pro dany mobilitni program. Tato pravidla mohou byt:

e vazana na zaznam o mobilitni aktivité jako celek,

e vazana na konkrétni jednoduché datové pole (a to bud’ obecn3, shodna pro vSechny typy
poli, nebo specificka pro konkrétni typ datového pole),

e vazana na pritomnost priloZzenych dokumentd, pfip. v navaznosti na konkrétni urcenou
slozku s dokumenty,
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e vazana na podrizené datové struktury (napi. udaje o prijimajici instituci, financovani apod.).

Pfi nastavovani kontrol bude moZné u kazdé preddefinované kontroly nadefinovat konkrétni
text chybové hlasky, ktera se ma pii nesplnéni kontroly zobrazovat, a to pro kazdy typ zaznamu
zvlast.

Polozky zaznamt pro jednotlivé mobilitni programy a kontroly na né uplatiiované budou pro
nékteré programy nakonfigurovany centralné jednotné pro celou UK, polozky pro nékteré
programy vSak bude mozné konfigurovat odliSné na arovni jednotlivych fakult/soucasti. V ramci
hodnoceni navrhti na vyjezdy/prijezdy bude mozné pro kazdé jednotlivé vyhlasené vybérové
fizeni v ramci daného mobilitniho programu nastavit zplisob a postup hodnoceni, pripadné
hodnotici protokoly a jejich obsah (druhy hodnoticich kritérii a povinnost jejich vyplnéni).

5.4 Evidence uzivatelii a jejich pristupovych roli

Pro ucely autentizace uzivateld software bude vyuzivan centralni LDAP server. UZivatelé
software budou pri tom identifikovani svym cislem osoby. V databazi software bude veden
prehled uzivateld s piidélenou roli — at uz ptijde o zakladni roli Zadatele o vyjezd/prijezd, nebo
o vyssi roli, tj. referenta pracovisté, fakultniho referenta, koordinatora nebo administratora,
povérenou osobu za fakultu/soucast (resp. Clena vedeni fakulty/soucasti), univerzitniho
referenta nebo koordinatora, administratora software, hodnotitele navrhti nebo ¢lena vedeni
UK.

Pridélovani roli na trovni zakladniho uZzivatele (= Zadatele o vyjezd/ptijezd) bude zajistovano
automatizované pomoci vestavéné funkce. Tato funkce bude na drovni administratora software
parametrizovatelnad, a to pro jednotlivé fakulty/soucasti, pricemz soucasti nastaveni bude nejen
frekvence, v nizZ se automatické nastaveni opakované provadi, ale i parametry ovliviiujici
konkrétni roli a pracovisté, na néz je role pridélovana. Funkce pri své ¢innosti vyuzije udajli
o vztazich osob k UK, kterym jsou role pridélovany, nactené z personalni databaze Whols. Vyssi
role bude pridélovat univerzitni koordinator, resp. administrator software rucné
v administratorské casti software.

Po prihlaseni uzivatele do software bude po celou dobu prace uzivatele na obrazovce viditelné
zobrazeno jméno uZivatele a jeho role.

5.5 Pristupova prava

Pristupova prava k zaznamlim v databazi software se budou lisit podle pristupové role uzivatele,
budou zaviset na fakulté/soucasti a pracovisti uzivatele, na typu zaznamu (mobilitniho
programu), stavu jeho zpracovani a pripadné také na nastaveni terminti zpracovani.

Kazdy zaznam o mobilitni aktivité bude mit svého vlastnika. Vlastnikem je po vzniku zaznamu
jeho porizovatel.

5.6 Filtry, tFidéni a exporty zaznamii

Software bude poskytovat aparat pro filtrovani zdznami, k nimZ ma uZivatel ptistup, a to podle
rozsahlé sady kritérii. Vysledny seznam zaznamu bude uzivatel moci setfidit podle jednoho nebo
vice kritérii a vysledek vyexportovat ve formatu XLS.

Soucasti software budou také preddefinované sestavy a tiskové vystupy generované ve formatu
XLS a/nebo PDF.

5.7 Statistické vystupy

Software umozZni sestavovat statistické prehledy o mobilitnich aktivitich, vcetné statistik
tykajicich se rozpocti téchto aktivit a jejich cerpani. Statistické piehledy bude mozné sestavovat
zejména v Clenéni podle casovych hledisek, podle fakult/soucasti nebo jiného organizacniho
Clenéni UK a podle mobilitnich programi (resp. jejich skupin).
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Sestavovani téchto statistik bude pristupné univerzitnim a fakultnim referentim a
koordinatortim s tim, Ze vybrané vystupy mohou takto zpiistupnit vedeni univerzity, vedeni
fakult/soucasti nebo i anonymnimu uzivateli software.

6 Dalsi vlastnosti software

Kromeé vySe uvedenych funkcionalit a vlastnosti poskytne software:

Nastavitelnou Kkontrolu na duplicity zaznam o mobilitnich aktivitdch, ktera bude
uplatiiovana jiz v priibéhu vypliiovani nového zaznamu.

UmoZni vytvorit novy zdznam o mobilitni aktivité na zakladé jiZ evidovaného zaznamu
o mobilitni aktivité jeho zkopirovanim (funkce ,Novy jako...“).

Poskytne funkci pro prevod zaznamu o mobilitni aktivité z jednoho mobilitniho programu
do jiného.

Prihlaseny uzivatel bude moci vloZit sebe sama jako Zadatele o mobilitni aktivitu primo,
aniz by se musel vyhledavat v ¢iselniku personalnich udaji.

Umozni evidovat mobilitni aktivity ve vSech fazich jejich pripravy a reSeni (napf. ve stavu
piipravy na podani Zadosti, podani Zadosti, schvaleni mobilitni aktivity, neschvaleni
mobilitni aktivity, po dokonceni mobilitni aktivity atd.) a mobilitni aktivity dle téchto stavii
filtrovat a vyhledavat.

S vyuzitim centrdlniho souborového tulozisté CUL umozni ke kazdému zaznamu pftipojit
elektronickou podobu veskerych dokumenta tykajicich se mobilitni aktivity (napt. riznych
formulaid, popisu mobilitni aktivity, smluv, zavérecnych zprav apod.).

Do navrha mobilitnich aktivit bude mozné prikladat soubory definovanych druhd, které pak
bude mozné, zejména pro ucely jejich hodnoceni, exportovat jednotlivé nebo v bali¢cich pro
jednotlivé navrhy nebo pro celé sady navrhi, a to parametrizovatelné riiznym zplisobem
(napt. slucovat vSechna PDF do jednoho, rozdélovat soubory jednotlivych navrha do
podiizenych sloZzek apod.). Takto ptiloZzené soubory budou moci také hodnotitelé Cist
vestavénou cteckou dokumentli bez nutnosti soubor stahovat a otevirat v aplikaci tieti
strany.

Umozni generovat vystupni PDF dokumenty na zakladé dat evidovanych v software pomoci
Sablon pro tvorbu dokumentd.

Umozni provadét zmeény probihajicich mobilitnich aktivit - prodlouzeni pobytu nebo
zkraceni pobytu, v€etné schvalovani téchto zmén.

Umozni hromadné manipulace s evidovanymi zaznamy, napi. hromadné zmény stavd,
exporty vybranych zaznamt, testy vybranych zaznamu podle aktualni sady kontrol apod.

Umozni vybér mobilitnich aktivit podle rtznych kritérii.

Umozni uzamceni software pro uZzivatele, napt. pro potreby udrzby.

Umozni zakazat prihlaSeni vybranych uzivatelli a naopak umozni prihlaseni vybranych
uzivateld ve chvili, kdy je software uzamcen.

Poskytne uzivatelim prehled zavaznych termind tykajicich se mobilitnich programi, a to
v Clenéni podle jednotlivych programi a vyhlasenych kol jejich vybérovych ftizeni,
s moznosti upozornovani uzivateli na tyto terminy, napf. zasilanim automatickych aviz
(podle nastaveni software).

Poskytne moznost zasilani hromadnych e-mailt uZzivatelim software, s variabilnimi
moznostmi vybéru adresati (napi. podle mobilitnich programd, podle zdroji financovani,
podle pracovisté zadatell apod.).
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Poskytne moznost odesilani notifikaci pfi zméné stavu navrhu mobilitni aktivity v ramci
jejiho schvalovani/hodnoceni.

Umozni generovat piehledy o mobilitnich aktivitich podle pracovist, pracovniki, zdroju
financovani apod., véetné moZznosti tento prehled ziskat pies definované rozhrani z externi
aplikace (napf. pro ucely integrace takovych piehledli do fakultnich webovych portald).

Bude aplikovat definované kontroly na vkladané hodnoty jiz pii zadavani zaznamt uZzivateli.

Poskytne informace o stavech zaznami o mobilitnich aktivitach, v€etné moznosti prohlizet
historii vloZenych udajt.

Umozni vkladani nedplnych zaznamil - rozpracovana data bude mozné ulozit a vratit se
knim jindy (kdyz Zadatel zjisti, Ze nema k dispozici potrebny tUdaj, mize rozpracovany
zaznam uloZit a doplnit jej pozdéji).

Poskytne rizné konfigurovatelné prehledy zaznaml s mozZnosti primého vstupu do
zaznamu (napfr. prehled zaznamd, které ma hodnotitel prifazen k hodnoceni; prehled
zaznami, do nichZ ma byt vloZena zavérecna zprava) ¢i s moznosti pfimého vstupu na
seznam zaznaml predfiltrovany prislusSnym zpisobem (napi. prehledy poctl zaznami
vjednotlivych stavech a mobilitnich programech). Tyto prehledy budou pfistupné
uzivatelim na zakladé jejich opravnéni v systému.

Poskytne funkce pro zkopirovani nastaveni pro vybérové rizeni do mobilitniho programu
do nového Fizeni, a to kompletné v¢etné nastaveni hodnoticich fazi a protokold, nebo pouze
nastaveni fizeni a formulaie navrhu mobilitni aktivity.

Dale poskytne funkci pro automatické predgenerovani obsahu hodnoticich protokolli na
zakladé obsahu protokoli z predchozi faze hodnoceni ¢i paralelni Cteni obsahu jiz
existujicich hodnoticich protokoli pti zpracovani protokolu nového.

Software bude ukladat auditni informace o ¢innosti uZivatell, s mozZnosti dohledat, co kdo
kdy v software délal.

Soucasti software bude kontextova napovéda.
Software umozni evidovat u zadatele libovolny pocet pracovist.

Software bude kompletné dvoujazycny (v ¢eském a anglickém jazyce), vCetné kontextové
napovédy.

7 Vykonové parametry

Software a infrastruktura, na niZ bude provozovan, bude dimenzovana tak, aby software mohlo
soucasné vyuzivat cca 2 000 uZzivateld.

8 Ochrana dat

Pozadavky na autentizaci a ptistupova prava jsou uvedena vyse v kapitolach 5.4 a 5.5.

Software bude logovat nasledujici klicové udalosti:

prihldseni uZivatele do software (Uspésné i netispésné) - pri této udalosti bude logovano
datum a cas, jméno uzivatele, pridélené session ID, IP adresa a jméno pocitace, ze kterého
doslo k prihlaseni, typ/verze klienta,

priichod uZivatele systémem - pro ucely optimalizace vykonu software budou logovany
jednotlivé stranky a formulare, které uZzivatel otevira, datum a Cas zahajeni operace a
podrobné ¢asové Uidaje z méreni jednotlivych fazi nacteni a zobrazeni stranky,

historii zmén obsahu poli v zdznamu - bude se zaznamenavat datum, cas, identifikace
uzivatele, predchozi a nova hodnota pole.
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Priloha ¢. 2 — Vedouci tymu za Objednatele a Dodavatele,

sloZeni tymu Dodavatele

Vedouci tymu za Objednatele:
e-mail:
telefon:

Vedouci tymu za Dodavatele:
e-mail:
telefon:

IT analytik:
e-mail:
telefon:

Programator:
e-mail:
telefon:
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