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GENERALN: HED I

[

Smlouva o zajiSténi pozarucniho servisu

vypocetni techniky
Smlouva ¢. 19/600/0411

uzaviend podle § 1724 a nésl. zédkona €. 89/2012 Sb., obansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z)

1. Nazev: ABAX SERVISNI CENTRUM s.r.0.

Se sidlem: Premyslovcti 18, 709 00, Ostrava — Maridnské Hory

Zapsana: v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 22430
IC: 25856936

DIC: CZ25856936

Zastoupena: Ing. Marianem Venhudou

Spojent:

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s. Ostrava
Cislo uctu: 86-5287080257/0100
Adresa pro dorucovéni korespondence: Piemyslovci 18, 709 00, Ostrava 9

(dale jen ndzev firmy nebo téZ ,,zhotovitel*)

a

2. Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel

Se sidlem: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4
IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Jednajici:

Spojeni:

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uctu: 5020-1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4

(dale jen ,,objednatel*)

Objednatel a zhotovitel déle téZ jako ,smluvni strany®. -




M“

vzhledem k tomu, Ze dospély k tplné a vz4jemné shod& v niZe uvedenych skuteénostech, se rozhodly
ve smyslu OZ a na ziklad€ vysledku vefejné zakazky uzaviit tuto ,,Smlouvu o zaji§téni pozaru¢niho
servisu vypodetni techniky* (dile té% jen »smlouva®),

1. Pfedmét plnéni

Ptedmétem smlouvy je zdvazek zhotovitele zajiSt'ovat objednateli:

1.1.

1.2
1.3.
1.4.

1.5.

Pozéru¢ni servis vypoletni techniky v majetku Celnf spravy CR v rozsahu, zplisobem a za podminek
stanovenych touto Smlouvou. Poz4ruénim servisem se rozumi zejména prace a vykony sméfujici
k odstranéni vad, G¢inkQ opotiebent, nasledkd poskozeni zafizend, prace
a vykony pti béZné &i preventivni tidrbé za¥izeni, a to véetn& dod4vek nhradnich dild, spotiebniho
materidlu apod.

vz

Vypoletni technikou se rozumi tiskarny a dalii vstupni a vystupni zafizeni, skenery, notebooky
a dal$i HW zafizeni. - '

Upgrade této uvedené vypo&etni techniky.

Zhotovitel servisu akceptuje poZadavek objednatele na ekologickou likvidaci starych za¥izeni.
Zhotovitel poskytne objednateli hotline, a to v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:30.

Tato Cinnost zhotovitele se dile oznaluje jako ,,sluZba®, , pfedmét smlouvy“ nebo ,,pfedmét pln&ni*.

Zavazek objednatele za bezvadné poskytnutou sluzbu zaplatit dohodnutou cenu, a to za podminek

dale stanovenych v této smlouvé.

2.1.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

2. Misto plnéni a doba platnosti smlouvy

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy jsou viechna pracovist€ v ramci Celniho tiFadu pro
MoravsKoslezsky kraj a ostatni pracovisté GRC v piisobnosti Detasovaného oddéni 128.5 —
informatika Ostrava.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to od zvefejnéni této smlouvy v registru smluv na dobu
¢ty¥ let, maximalné viak do vy&erpani ¢astky uvedené &éstky v odstavci 4.1 Clanku IV. Ceny.

3. Podminky poskytovani servisu

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro objednatele pfedmét plnéni a objednatel se
zavazuje zaplatit dohodnutou cenu. :

Veskery servis podle této smlouvy poskytuje zhotovitel. Ke splnéni povinnosti vyplyvajicich pro n&j
ztéto Smlouvy miZe zhotovitel povéfit tfeti osobu — servisniho partnera (déle jen ,servisni
partner®). V pfipad¢, Ze servis bude poskytovan servisnim partnerem, zhotovitel ma odpové&dnost
za provedeni servisu v rozsahu, jako by jej provadél sam. V takovém piipad€ ma zhotovitel povinnost
tuto skuteCnost pisemn& oznamit objednateli.

Servis zahrnuje poskytnuti veskerych dostupnych nahradnich dild, provedeni prace i dopravu,
vysldni technika a/nebo odeslani nahradnich dili na pracovist¢ objednatele, kde je instalovana
pfedmétna VT. .

Zhotovitel poskytuje na praci provedenou v.ramci servisu zdruku za Jjakost v délce Sesti mésicii
ode dne odstranéni zavady.

Zhotovitel se zavazuje ,po’ékytnout sluzby bez zbyte¢ného odkladu (nésledujictho pracovniho dne)
s pfihlédnutim k rozsahu poZadovanych praci a vykont podle objednévky. B&Znou & preventivni



3.6.

3.7.
3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

4.1.

4.2.

4.3.

ddrzbu, jakoZ idrobné opravy, popf. dodavky spotfebniho materidlu, provadi zhotovitel
v jednotlivych pfipadech zpravidla do tif pracovnich dnii, nejpozdeji v8ak do 2 tydnt od objednani
objednatelem (doruceni objednavky zhotoviteli) a dle dostupnosti ndhradnich dild.

Sluzby, které jsou z diivodu sloZitosti ¢i z jinych objektivnich diivodd ¢asove€ naro¢né nebo vyzaduji
provedeni v provozovn¢ zhotovitele (dflenské opravy) se zhotovitel zavazuje provadét do 2 tydni
ode dne prevzeti zafizeni do dilny.

Zptsob hldfeni poZadavki na servis:

Sluzby poskytuje zhotovitel na zakladé objednavky objednatele uskuteénéné pisemné a zaslané
faxem, e-mailem, poStou nebo elektronicky prostfednictvim informaéniho systému zhotovitele
nebo predané osobné.

Platngm objednédvkovym formulafem je tzv. ,,Zadost o opravu®, uvedena v P¥iloze & 1 této
Smlouvy nebo elektronicky formulaf v informaénim systému zhotovitele. V ,,Zadosti o opravu
objednatel uvede oznaCeni zafizeni, kterého se poskytnuti sluzby tyk4, specifikaci poZadované
dodavky (oprava, udrzba apod.), popis zavady i poSkozeni zafizeni, jsou-li, oznaCeni mista, kde
je pfislusné zafizeni umisténo, popf. dalsi poZadavky na zhotovitele

O poskytnuti sluzby na zdklad€ této Smlouvy bude sepsén ,,Servisni protokol“, jehoZ vzor je v
Piiloze ¢&.2této Smlouvy, ve kterém se uvedou zejména vykony zhotovitele uskutednéné
v jednotlivych piipadech, dodané nédhradni dily a spotfebni materidl dodavané pfi poskytnuti
sluzby. Servisni protokol podepiSe jak piisluSny zaméstnanec zhotovitele, ktery vykon provadél,
tak i oprdvnén4 osoba objednatele nebo jim povéfeny zaméstnanec. Servisni protokol slouZi jako
podklad pro fakturaci zhotovitele, pfiCemZ zhotovitel si ponechdva original a kopii pfedava
objednateli.

4. Cena pInéni a platebni podminky

Cena pfedmétu plnéni byla stanovena dohodou na z4klad¢€ vysledki vefejné zakézky ¢. 20963/2019
- Pozéarucni servis ICT — ¢4st 1, na kterou reagoval zhotovitel svou nabidkou a ¢inf:

Cena v K¢ bez DPH cena v K¢ s DPH
Hodinova sazba za praci (K&) 250,00 303,00

Ceny jsou uvedeny bez DPH a rovnéZz s DPH. Sazba DPH se ti{d{ platnymi pravnimi normami.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluZzby v rozsahu stanoveném v ¢lanku I. Pfedmét smlouvy
nepiesihne v obdobi platnosti této Smlouvy niZe uvedenou castku bez DPH:

500.000,- K¢
(slovy: pét set tisic korun ceskych).

Cena za sluzby, které nejsou v Clanku L. Piedmét plnéni vyslovné uvedeny, se stanovi v jednotlivych
ptipadech pisemnou dohodou, a to na zakladé pfedem schvélené specifikace.

Pokud ma zhotovitel na zaklad€ svého odborného odhadu za to, Ze cena opravy jednotlivého zafizeni
nebo jeho zamé&nitelné komponenty presahne 70 % obvyklé pofizovaci ceny takového zafizeni nebo
takové komponenty, zavazuje se tuto skutenost oznamit bez zbyte&ného odkladu objednateli a
dohodnout s nim dalsf postup. '

Cena za poskytovéani servisni sluzby spolu s DPH v zékonem pfedepsané vysi bude uhrazena na
zakladé¢ faktury vystavené zhotovitelem.




4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Splatnost fadn€ vystaveného datiového dokladu — faktury obsahujici néleZitosti dle pfislusnych
pravnich predpisii ¢inf 30 dnil ode dne doruceni a musf byt zasléna elektronicky — cestou datové
schranky s nasledujicim parametrem: ID datové schranky ,,Generalni feditelstvi cel*: 7puaadce

Faktura musi obsahovat naleZitosti datiového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zékona &.90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zékon o obchodnich korporacich), podle zakona €.
563/1991 Sb. o Gdetnictvi, ve znéni pozdg&jiich pfedpist a podle § 29 z4kona &. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgj $ich predpisti a odkaz na tuto smlouvu. Nedilnou soucésti faktury
je kopie Servisniho protokolu potvrzujiciho uskutecnéni plnéni, k nému? je faktura vystavovana,
Faktura musi obsahovat také evidenéni &islo této smlouvy.

Objednatel ma pravo daiovy doklad pred uplynutim lhiity jeho splatnosti vratit zhotoviteli, aniZ by
doslo k prodleni s jeho uhradou, neni-li v souladu s piislunymi pravnimi predpisy. Nova 1hita
splatnosti v délce 30 dnii pone plynout ode dne doruéeni opravenych dafiovych dokladd objednateli.
V piipadé, Ze objednatel fakturu vrati, prestoZe faktura je spravnd a predepsané naleZitosti obsahuje,
z0stava v platnosti piivodni Ihiita splatnosti faktury a pokud obj ednatel fakturu nezaplati v pvodnim
terminu splatnosti, je v prodleni.

Pen&¥ni zévazek objednatele se povaZuje za vEas splnény dnem pFipsani piislusné astky ve prospéch

G&tu zhotovitele. Platba faktur bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ulet
zhotovitele, jenZ je uveden v zahlavi této smlouvy.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovné? vedkeré cenové tdaje budou v této mene.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajiStovaci dhradu dang z ptidané
hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
predpist, na ucet piislusného spravce dang, jestliZe se zhotovitel stane ke dni poskytnuti dplaty za
uskutenéné zdanitelné plnéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106 zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdg&jsich pfedpist.

5. Smluvni sankce

Smiluvni strany si vyslovng ujednaly, Ze k jingm neZ zde uvedenym a dale napf. Ustné sjednanym
smluvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sj ednanym dodate¢n& nebude piihliZeno.

Objednatel je povinen oznamit zjidténé vady, na které se vztahuje zéruka, bez zbytecného odkladu
po jejich zji¥téni pisemnou formou. Zhotovitel je povinen ozndmenou vadu odstranit nejpozd€ji
do terminu, ktery byl k jejimu odstranéni stranami dohodnut. V pfipadé prodleni zhotovitele
s odstranénim vady se stanovi smluvni pokuta ve vysi 500,00 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za
kazdy den prodleni, maximilné vSak do vyse 25 000,00 K¢.

Pokud oprava je takového charakteru, ¢ by hrozilo piekrofeni doby pro odstranéni zévady

~ v stanoveném rozsahu, ktery je zakotven v odstavei 3.5. Clanku 3 této smlouvy, zhotovitel zajisti

v ptipad® poZadavku objednatele nahradni systém v obdobné konfiguraci jako systém pivodni na
dobu jeho opravy. V piipadé nesplnéni této povinnosti (neodstranéni zévady Ci neposkytnuti
néhradniho systému) u servisu techniky uvedené v Piloze & 1mé objednatel pravo uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 250,00 K& (slovy: dvé st& padesat korun Seskych) za kazdy
zapogaty pracovni den v prodlen, maximaln& viak do vyse 25 000,00 K¢&.

Pfi nedodr¥eni terminu splatnosti faktury je zhotovitel opravnén poZadovat od objednatele dhradu
troku z prodleni ve vysi stanoveném nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse drokl
z prodleni a nékladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odmena likvidétora, likvidatniho
spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji n&které otazky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a
evidence tidajii o skutetnych majitelich, v platném znéni.



5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze smluvni pokuta dle bodi 2 a 3 tohoto €lanku se nezapo&itava
na néhradu Skody. Déle si smluvni stany vyslovné ujednaly, Ze v pfipadé poruseni dle bodu 4 tohoto
¢lanku odpovidd vyse drokd nahradé Skody.

Smluvni sankce je splatnd do 10 dnii od prokazatelného dorudeni vyzvy k plnéni této smluvni sankce.
Objednatel je opravnén smluvnf sankci jednostranné zapocist proti pohledavce zhotovitele.

Smluvni strany si vyslovn& ujednaly, Ze vii€i sob& nebudou uplatiiovat v piipadé prodleni drok z
droku.

6. Nahrada Skody

V piipadé, Ze pfedmét plnéni bude pInén prostiednictvim subdodavatele, ujednaly si smluvni strany,
Ze zhotovitel bude rucit spole¢né a nerozdilné se subdodavatelem i v ndhradé $kody.

P

Zhotovitel odpovida za jakoukoliv $kodu, usmrceni &i $kodu na zdravi zpisobenou nedbalosti nebo
uimyslnym jedninim zhotovitele, jeho zamé&stnanci, zastupci & subdodavateld jednajicich jménem
zhotovitele.

Zhotovitel odpovidé za Skodu na zdravi, v disledku smrti nebo za $kodu na jiné véci, neZ je vadny

vyrobek, urCené pfevdzn€ k jinym neZ podnikatelskym uéeldm, zpisobenou vadou vyrobku

v rozsahu a za podminek stanovenych v zdkoné €.59/1998Sb., o odpov&dnosti za §kodu zplisobenou

vadou vyrobkil, ve znéni pozd&jsich piedpisa.

Zhotovitel neodpovidé za Skodu dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, pokud:

a) nesplnéni povinnosti zhotovitele bylo zpisobeno okolnostmi vyludujicimi odpové&dnost, nebo

b) objednatel neucinil opatieni potfebn4 k odvraceni $kody nebo jejimu zmirnéni (napf. nezalohoval
data, atd.), nebo

¢) objednatel ji mohl zabranit a/nebo zmirnit, kdyby postupoval dle pokynii zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida v ptipad€ vzniku $kody dle odstavce 1 za usly zisk, n}’lbri‘ pouze za skute¢nou
Skodu.

7. Odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel prohlasuje ve smyslu ust. § 5 OZ, Ze je odborn€ zpiisobily k zajifténi pfedmétu této
smlouvy a po celou dobu trvani z4dvazku bude jednat se znalosti a pe€livosti, kterd je s touto
odbornosti spojena. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze se sezndmil s pfedmétem plnéni a je mu zndm
1 ucel, kterého ma byt pfedmétem plnéni dosaZeno.

Zhotovitel poskytuje na sluzby provedené dle této smlouvy zdruku za jakost v délce Sesti masicti ode
dne odstranéni zavady — tj. od jejich pfevzeti objednatelem. Na dodané nahradni dily a pouZity
materidl poskytuje zhotovitel zaruku v délce 24 mésicii ode dne jejich pfevzeti objednatelem. Pokud
vyrobce nahradniho dilu ¢i materidlu poskytuje zaruku del§i nez 24 mésici, poskytne zhotovitel
objednateli zaruku ve stejné délce jako vyrobce.

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani zaruky bezplatng odstranit vady pfedmétu plnéni, které se
vyskytly po jeho pfedéni. Pro terminy odstranéni vad se pfim&fen& pouZije ustanoveni bodu 3.5. této
smlouvy. '




8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel je povinen plnit f4dn€ a vCas a s odbornou pééi vechny své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu smlouvy budou dodény a implementovany
pouze objednatelem schvélené produkty a sluZby.
Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni zdvazkd vyplyvajici ztéto smlouvy ‘s veskerou

odbornou péci v souladu s platnymi obecné zdvaznymi pradvnimi pfedpisy, uplatnitelnymi
technickymi normami a dal§fmi pfedpisy upravujicimi pfedmé&tnou oblast &innosti objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentil a dokumentace, v datové anebo listinné podobg,
které od objednatele obdrZel pro potfebu plnéni pfedmétu dodévky nebo které vytvofil v ramci plnéni
pfedmétu dodavky. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po uzavieni dodavky
objednateli prokazatelné pfedat, nebo je se souhlasem objednatele prokazatelné zlikvidovat &i je vést
a prokazatelng evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tfeti stran€ nebo uZity ve prospéch tieti strany.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a. pfi likvidaci prostfedkti pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dodavky,
budou v likvidovanych prostfedcich obsaZena data a licencované programy odstranény,

b. pfi zm€né programového vybaveni v ramci servisu jim bude vytvofena zaloha pivodniho
programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou pfedd uréenému zaméstnanci

objednatele,

c. pfed instalaci prostfedkd pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dodavky, bude
jeho zamé&stnanci provedena kontrola, Ze tyto prostfedky neobsahuji v1ry nebo jiné Skodlivé
programy,

d. pfi likvidaci prostfedkii pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v rdmci dod4vky,
budou v likvidovanych prostfedcich obsaZena data a licencované programy odstranény,

e. pfi zmén€ programového vybaveni v rdmci vyvoje &i servisu jim bude vytvofena ziloha
pivodniho programového vybaveni véetng jeho konfigurace, kterou pfedd uréenému
zamestnanci objednatele,

f.  pfi zmé&né operacnich systémi bude v rdmci dodavky jeho zamé&stnanci provedeno testovani
vlivu takové zmény na aplikace informaéni systém celni spravy (dale jen ,,JSCS*),

g. splni povinnosti ze zdkona o kybernetické bezpe¢nosti uvedené v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni pfedm&tu smlouvy jsou povinni:

a. zachovévat mi€enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zptisobem piijdou
do styku pfi plnéni pfedmétu smlouvy,

b. zdrZet se pokusii o neopravnény fyzicky pfistup do objektd anebo prostor objektil
objednatele, které nesouviseji s pInénim pfedmétu smlouvy,

c. zdrZet se pokusli o neopravnény 10g1cky ptistup k objektim ISCS, které nesouviseji s
plnénim pfedmétu smlouvy,

d. zdrZet se jakychkoliv aktivit v objektech obj ednatele které nesouviseji s plnénim pfedmétu
smlouvy,

€. seznamit se se zasadaml BOZP a PO v objektu objednatele dle piflohy &3 ,,Skoleni
zaméstnancl externich spolednosti ze zisad bezpetnosti a ochrany zdravi pfi préaci®,



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.
8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

podpisem stvrdit tento tikon na pfedloZeném seznamu zaméstnanci objednatelem,

f. vést dle potfeby individudlni nebo skupinovy provozni denik a v8echny aktivity souvisejici
s plnénim predmétu dodévky do deniku zaznamendvat, pfi€emZ tyto aktivity musi byt
zdznamem v denfku pfedem schvéleny uréenym zaméstnancem objednatele, pokud je tak
moZné (mimo fefeni havarijnich stavll),

g. pii podpofe provozni spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovéni bezpe¢nostnich udalosti
ISCS, zajistit fizeny p¥istup k prostfedkiim protokolovani a k zdznam@m protokold.

Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy miZe povéfit jeho provedenim jinou prévnickou osobu
(subdodavatele). V tomto pfipadé méa zhotovitel odpovédnost, jako by technickou podporu na
vypoéetni technice provadél sam. Zhotovitel méa povinnost neprodlené informovat objednatele o tom,
¥e povétil provedenim technické podpory na vypocetni technice nebo jeji ¢asti subdodavatele.

Zaméstnanci zhotovitele nebudou kromé& odpov&dné osoby objednatele navazovat Zadné dalsi
pracovni kontakty s jinymi zamsstnanci objednatele pro feSeni pfedmeétu této smlouvy ani tyto jiné
zaméstnance seznamovat se stavem feSeni projektu bez pfedchoziho rozhodnuti opravnéné osoby
na strané objednatele.

Zhotovitel zarutuje, 7 &innosti provadéné podle této smlouvy budou profesiondlni kvality a budou
odpovidat v§eobecn& uzndvanému standardu ISO 9001:2001.

Zhotovitel se zavazuje v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy prib&Zn€ spolupracovat
s objednatelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost pro fadné a v&asné plnéni
smlouvy, zajistit zam&stnancim zhotovitele vstup do svych prostor v rozsahu potiebném k plnéni
predmétu smlouvy a poskytnout zhotoviteli nutny pfistup k potfebnym technickym prostfedkiim.

Objednatel se zavazuje provést dhradu ceny v terminu a vysi uréené v této smlouve.

Objednatel se zavazuje provozovat vypodetni techniku v souladu s. technickymi podminkami
vyrobcil. ‘

Objednatel se zavazuje zajistit zam&stnancim zhotovitele vhodné pddminky pro vykon préce, kterd
bude vykonévéna v jeho prostorach.

Objednatel bude aktivné spolupracovat pi plnéni této smlouvy. Objednatel uri pro kazdou vécnou
oblast feSené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu a povéii ji spolupract
se zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty nezbytné
proplnéni zdvazkd tykajicich se predmdtu této Smlouvy; zde je vyslovné sjednano,
7e je na vyluéném uvéZeni objednatele, zda konkrétni poZadovanou informaci poskytne bez dalsiho,
neposkytne vitbec nebo zda k jejimu poskytnuti bude po zhotoviteli poZadovat uzavieni zvlastni
smlouvy & prevzeti zvlastniho zavazku mienlivosti. V piipadé neposkytnuti informaci, bez kterych
neni moZné plnéni predmé&tu smlouvy nebo jeho &asti, je zhotovitel povinen objednatele na tuto
skute&nost upozornit a ob& smluvni strany jsou povinny vzniklou situaci operativng fesit.

Povinnosti objednatele:

a. Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje
k #4dné realizaci ,.plnéni podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soudinnost v mife, kvalité a terminech, které budou stanoveny
a odsouhlaseny ob&ma stranami pro piislu$na plnéni.




b.  Pfevzit pfedmét plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty v souladu
§ ustanovenimi této smlouvy.

c. DodrZovat provozni podminky uZivani dodané zhotovitelem a pisemnd doporudeni
zhotovitele.

d. Seznimit zaméstnance zhotovitele podle ptedloZeného seznamu se zdsadami BOZP aPOv
objektu objednatele.

8.18. Objednatel je opravnén po ukonceni plnéni ptedmétu smlouvy, ale pfed jeho ptevzetim, provést
operativni rizikovou analyzu za tdelem zjiSténi, zda predmét smlouvy negativng neovlivnil
bezpecénost ISCS.

8.19. Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele trvaly nebo
namétkovy dohled aktivit zamé&stnancti zhotovitele podilejicich se na pfedmétu smlouvy a kazdy
dohled zaznamenat do provozniho denfku.

8.20. Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci dle potfeby pravidelng nebo namatkové
kontrolovat dplnost a spravnost zaznamd individudlnich i skupinovych provoznich deniki
zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na ptedmétu smlouvy.

8.21. Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnancti zhotovitele podilejicich se na dile, a to
formou ¢&islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych zam&stnancii je uveden ve &1.11
odst.12. této smlouvy.

8.22. Objednatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrZeni bezpec¢nostnich podminek uvedenych v odst. 4
~aZ 10 tohoto &lanku uplatnit vi&i zhotoviteli sankce podle €5 - Smluvni sankce této smlouvy.

8.23.. Zamé&stnanci objednatele uréeni podle odst. 19 aZ 21 tohoto &l4nku Jjsou uvedeni v €1.11 odst.12. této
smlouvy, ‘

8.24. Zamé&stnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpecnostnich podminek specifikovanych
objednatelem j

8.25. Zamé&stnancem objednatele odpov&dnym za dohled plnéni bezpetnostnich podminek uvedenych v

odst. 7 a7 17 84 cifikovanych objednatelem a pinénych zhotovitelem je-

9. Divérné informace

9.1. Objednatel je s ohledem na pfedmét své &innosti vazan pfi nakladani s ddaji o svych klientech
zvlaStnimi obecn& z4vaznymi pravnimi predpisy, zejména pak, nikoli viak vyluéng, zédkonem ¢&.
110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich tidaji a doprovodnymi vyhlagkami a pfedpisy niZi pravnf sily.

9.2. 'V pfpadg, e v souvislosti s plnénim zdvazki podle této smlouvy ziskd zhotovitel piistup
k informacim obsahujicim osobni nebo citlivé udaje klientd objednatele, se zavazuje dodrZovat
micenlivost o viech t&chto Udajich viidi tfetim osobam, zaroveii se zavazuyje udinit veSkera technicka
i organizaéni opatfeni, aby nedoSlo k poruSeni povinnosti plynoucich objednateli z obecné

zévaznych pravnich predpisi.

9.3.  Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho zaméstnanci ztidastndni na plnéni této smlouvy znali
své povinnosti pfi zachovéni dgvérnosti osobnich a citlivych ddaji a aby dodrZovali mlenlivost
dle reZimu stanoveném v tomto &lanku. Tento zavazek bude platiti pfi praci v prostorich objednatele
pro dodrZovani jeho vnitinich predpisi o bezpednosti a pravidel u¥fvani software, interni site
a pfistupu na Internet, s kterymi objednatel zhotovitele seznimi.



9.4.

Smluvni strany se zavazuji k zachovani miCenlivosti o diivémych a internich informacich druhé
smluvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy pfijdou do styku.

9.5. Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za daverné nepovazuji informace, které:

a)
b)

9

d)

se staly vefejn& zndmymi, aniZ by to zavinila zamémé &i opominutim pfijimajici strana,

méla pfijimajic{ strana legdlné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim piijimajici strana dosp&je nezdvisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti osoby,

po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfet{ osoba, jeZ takové informace pfitom
nezisk4 pfimo ani neptimo od strany, jeZ je jejich vlastntkem.

0.6. Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukondenim d¢innosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu
a trvaji 5 let po ukondeni G¢innosti této smlouvy.

10. Platnost a i¢innost smlouvy .

10.1. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem statutdrnich zéstupcti obou smluvnich stran a tG¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv. '

10.2.

Utinnost této smlouvy, miiZe byt ukon¢ena nasledovng:

a)
b)

)

pisemnou dohodou smluvnich stran;

odstoupenim v pifpadé podstatného poruseni povinnosti prislusné smluvn{ strany a marného
uplynuti 30 (t¥icet) denni Ihity k napraveni a odstranéni poruSovaného zavazku druhou
smluvni stranou, je? po&ind b&Zet ode dne doruceni takového upozornéni. Za podstatné
poruseni povinnosti se povazuje neplnéni ujednani podle ¢lanku 3 smlouvy.

odstoupenim v piipadg, Ze zhotovitel vstoupi do likvidace &i se zhotovitelem jako dluZnikem
bude zahdjeno insolvennéi iizeni, pifpadné bude insolvenénim soudem zjistén tdpadek
zhotovitele.

11. Zavéreéna ujednani

11.1. Céstetna neplatnost. Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&ésti neplatnd, nebo
pokud by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotena platnost zbyvajicich ustanoveni a strany se
zavazuji nahradit takovéto neplatné mnebo nevymahatelné ustanoveni novym, platnym
a vymahatelnym ustanovenim, jeZ bude nejlépe odpovidat Géelu piivodniho ustanoveni

11.2. Neuplatnéni precedentu. Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda ur¢itého ndroku na napravu
v ptipadg poruseni nebo nedodrZent ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se
zdr# & opomene uplatnit & vyuZit kteréhokoli prava nebo vysady, jeZ ji podle této smlouvy nalezi
nebo nileZet miZe, nesmi byt takovy ukon, ato bez vyjimky, povaZovan nebo uplatiiovén jako
precedent do budoucna pro jakykoli dalsi piipad, ani nelze povaZovat takové jednani za vzdéani

se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy

11.3. Uplnost ujednéni. Tato smlouva zahrnuje dplnou dohodu mezi stranami a 74dn4 jina ujednani, slovni
& pisemna, ktera by se tykala pfedmétu této smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud takova
pfedchozi ujednani existovala, jsou timto zruSena a nahrazena touto smlouvou. Tuto smlouvu

je moZné ménit a dopliiovat pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, statutdrnimi nebo

¥ w2z

povétenymi zéstupci podepsanymi a postupne &islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou




11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

soudasti. Smluvni strany si dile ujednaly, Ze k jinym formdm nebude pfihliZzeno a nebudou jimi
vazany.

Tato smlouva a veSkeré zdvazKy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici a v ni vyslovné neupravené se
fidi ustanovenimi zdkona OZ a pravnim fddem Ceské republiky a spad4 pod jurisdikci soudd Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze ptipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou
fesit korektnim zplisobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly slu§nosti. KaZd4 ze smluvnich
stran se dile zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych sporti pfistoupi aZ po vyCerpani moZnosti
jejich vytizeni mimosoudn{ cestou.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu v piném
znéni v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

V souladu se zdkonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, se strany dohodly, Ze
objednatel zasle tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni ve Ihiit€, stanovené timto zdkonem.
Osobni tdaje stran ped odesldnim budou anonymizovany v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich tdaji.

Smluvni strany se dohodly, Ze 7adna z nich neni oprdvnéna postoupit svd prdva a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy ani z jejtho poruseni tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druh€ smluvni strany.

Pfilohy jsou nedilnou soudasti této smlouvy. V piipad¢ rozporu mezi touto smlouvou a jejimi
pfilohami plati tato smlouva ¢i dprava pozdé&ji sjednana.

Pfipad neplnéni. Neni-li v této smlouvé vyslovné sjedndno jinak, dojde-li k jakémukoli poruSeni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, je smluvni strana, kterd povinnost neporusila, povinna stranu
porusujici povinnost na takové poruseni upozornit a poskytnout ji dodatenou lhiitu k dodateCnému
splnéni porusené povinnosti. Tato Ihiita nesmi byt krat$i neZ 15 (patnict) dnd.

11.10.Smluvni strany si ujednaly, Ze zdvazky vyplyvajici z této smlouvy se promlCuji ve 1hiit€ 3 roky ode

dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

11.11.Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Z4dn4 ze smluvnich

stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouct ji ze smlouvy nebo z jejiho poruseni do podoby
cenného papiru.

11.12.Opravnénymi osobami, tj. vzdjemnou soucinnosti smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy jsou

V]

ovéreny zaméstnanci objednatele:



Rozdéleni vytiskii. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda smluvni
strana obdrZi 1 (jedno) vyhotoveni smlouvy.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou piilohy: .
Pfiloha &. 1 — Zadost o opravu
Piloha €. 2 — Servisni protokol
Piiloha &. 3 — Skoleni zam&stnancil externich spole&nosti ze zdsad bezpe&nosti a ochrany zdravi
pfi préci, poZarni ochrany
Ptiloha €. 4 - Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpe¢nosti

Podpisy. Na diikaz srozuméni a souhlasu s touto smlouvou strany ptipojily své podpisy nésledovné:
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A €. 2 — Servisni protokol

Servisni protokol

Dodavatel : ABAX SERVISNI CENTRUM s.r.o., Premyslovcii 18, 709 00, Ostrava — Maridnské Hory

Zakaznik:
Adresa:

UZivatel:

Objednavka: Zakazka &islo:

K ni%e uvednym polZkdm d¢tujeme DPH 21%

Prace: Material: : Cesta:

Misto opravy: . Datum:

Podpis zakaznika Podpis technika




Pfiloha ¢. 3 - Skoleni zam&stnancii externich spoleénosti ze zisad bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i
préci, poZarni ochrany

Skoleni zaméstnancit externich spolecnosti ze zdsad bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i prdci,
poZdrni ochrany

Zameéstnanci externich spole¢nosti jsou povinni:

1. Pfi vstupu do budovy se vZdy ohlasit u zamé&stnance odboru 12, majiciho danou praci na starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Pocinat si pfi préci tak, aby nedoglo k ohroZeni zdravi, dodrZovat pfedpisy o ochrané a bezpe&nosti pti
préaci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo

mechanika, a to v pfedepsaném ochranném od&vu. Vstup do &istych a kontrolovanych prostor

je povolen v kombinézéch z beziletového materidlu a piislusné obuvi.

5. Zamé&stnanci externich firem jsou povinni b&hem prace dodrZovat pofadek a vZdy po vykondni uréené
préace uvést pracovisté do ptivodniho stavu.

6. Oznémit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit bezpeénost a
zdravi ostatnich zamé&stnancti.

7. Ridit se bezpecnostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistny.

8. Nezabrafiovat piistupu k rozvadé¢im energii, hasicim piistrojim a tinikovym vychodtim.

9. Pfi odchodu z pracovisté odpojit elektrické spotiebice.

10. Pfed zapoCetim préce se informovat, v jakém stavu se nachézi zafizeni, na kterém se bude pracovat.
11. Oprava, sefizovéni, dprava, ddrZba a ¢isténi za¥{zeni se provad&jf, jen je-li zafizeni odpojeno od
piivodu energif. Neni- li to technicky moZné, musi se u¢init vhodné ochrann4 opatfent.

12. Pfi préci v prostfedi s nebezpecim vybuchu se musi pouZivat nejisk¥ici nafadi, antistaticky odév a
antistaticka obuv.

13. Pfed zah4jenim pracf s otevienym ohn&m a po jejich ukondeni se musi o této skutenosti
informovat preventista GRC (2729) nebo poZarni technik GRC (2015).

14. Pii vyhlaSeni poZarntho poplachu urychlené opustit ohroZeny prostor a odebrat se na

shromaZzdist€ dle evakua¢niho plénu pracovisté, na kterém vykonava svou &innost.

15. Potinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a &innosti nezavdal p#iinu k poZaru,

ekologické nebo jiné havirii.

16. DodrZovat a respektovat platné piikazy, zdkazy a nafizent, se kterymi byli seznameni, déle

vSechny bezpecnostni tabulky, napisy, symboly a piikazy.

17. Pocinat si pfi vykonu ¢innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni &innosti
neohroZovali zdravi a Zivoty zaméstnancii a osob zdrZujicich se v aredlu nebo majetek celni spravy.

18. V souvislosti se svou ¢innosti dodrZovat na pracovistich pofadek a &istotu, zabezpe&ovat
pruchodnost piistupovych a dnikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpetnost pouZivanych stroji a mechanismi, provadét kontrolu stavu pracovists,
pouZivaného nafadi a néstroju a zji§t€né zavady neprodleng odstrafiovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym pifp. povéfenym zaméstnanciim celni spravy, ty zdvady a nedostatky,
které by mohly byt piicinou bezpe¢nostni nehody (trazu) nebo havirie, a které nejsou schopni odstranit
vlastnimi silami a prostfedky.

21. Vykonévat pracovni €innost pouze na uréenych, vyhrazenych a ptevzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéfeného zaméstnance

celni spravy svévoln€ vzdalovat s vyjimkou naléhavych piipadi (nevolnost, nemoc, traz

apod.) a odchodu na pfestdvku v préci dle zakoniku prace v platném znéni.

22. DodrZovat zdkaz koufeni v celém aredlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a oznaCenych
jako ,,Kufarna®, Koufeni je povoleno pouze v kufdrnach, které jsou umistény na schodistich.



23. PouZivat otevieny oheii a jiné zdroje zapaleni (svafovani, péleni, brousent, fez4ni, vrtani,

letovéni, natavovéni apod.) pouze na uréenych a schvélenych ddrzbatskych pracovistich (napf.
svafovna). Mimo tato mista je moZné pouZivat otevieny oheil a jiné zdroje zapéleni jen se

souhlasem odpovédnych zamsstnancit GRC (preventisty GRC (2729) nebo poZérniho technika GRC
(2015)), kteif musi pfed zah4jenim praci vyhodnotit rozsah pozérniho rizika v daném misté dle platné
smérnice o poZrni ochrang. V kaZdém p¥{pad€ musi byt vystaveno pro externi spoleénost "Piikaz k
provedent praci se zv§Senym nebezpetim poZaru” a splnéna v ném stanovend opatfeni. Je nutno pfi
pouzivéni otevieného ohné v priib&hu praci i po jejich ukondeni dbét zvySené opatrnosti.

24. Oznamovat sv§m nadiizenym, resp. povéfenym zaméstnanciim celni spravy, sniZeni

zdravotni zplisobilosti k vykonu price (nevolnost, nemoc, zdravetni indispozice) nebo jinych

okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuceni povéfenych zaméstnanci celni spravy a zaméstnanct,
kte¥{ vykon4vaji kontrolni a dozoré{ ¢innost na dseku bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci, poZarni
ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se daliimi obecn& zavaznymi pfedpisy a normami, jakoZ i mistnimi pfedpisy a

organizaénimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zam&stnanci externi spolecnosti
sezndmeny v ramci pro§koleni BOZP a PO.

27. Na zéklad® vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni &innosti pouzivat vhodné OOPP.

28. V piipad& vzniku poZaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spolecnosti povinni zakroCit k
odvraceni §kody, pokud tim nevystavuji viZznému ohroZeni sebe, nebo ostatni pfitomné zaméstnance a
ohlésit poZar dle poZarnich poplachovych smémic na ohlaSovnu pozaru kl. 2782.

29. Ka’dy zaméstnanec externi spole¢nosti, ktery se stane svédkem tirazu je povinen na misté, v ramci
svych schopnosti a moZnosti poskytnout okamzZitou predlékafskou prvni pomoc a pfivolat lékare.
Lékatskou prvni pomoc zajistuje v pracovni dny v ordinaénich hodin4ch zavodni 1ékaf (ordinace lékafe v
piizemi budovy GRC) na tel. kl. 2454 nebo 2458. V ostatnich piipadech ZZS HMP na tel. &. 155,
piipadng integrovany zachranny systém tel. &. 112. Neprodlen& oznémit vedoucimu zaméstnanci celn{
spravy kde doslo k drazu. \

30. Dodr¥ovat zdkaz poZivani alkoholickych napojl, ndvykovych latek a omamnych prostiedkt na vSech
pracovistich. Uvedeny zékaz se vztahuje i na donagen{ alkoholickych népoji a omamnych prostfedkd ve
viech prostorich a objektech celni spravy. DodrZovat povinnost pfichdzet na pracovisté ve stfizlivém
stavu a setrvat v ném po celou pracovni dobu. '

PouZivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkii (dale téZ jen ,,OOPP*):

1. OOPP nutné pro b&Znou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spole€nost sama.

2. Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni pfedepsanym zpisobem pouZit specidlni OOPP dle
rizik, vyplyvajicich z povahy vykonévané préce. (napi. rukavice, polomasky, antistatickd obuv, spec.
od&vy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancim je zakazino:

1. Pfinaset a pouZivat (i pred vstupem) alkoholické napoje do obj ektfl &i arealu Celni spravy CR.

2. Pozivat &i jinak zneuZit u¢inné latky nebo p¥ipravky, které se na stfediscich pouZivaji nebo

vyrabé&ji.

3. Odstrafiovat nebo poskozovat bezpegnostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafiovat nebo

poskozovat instalované bezpetnostni, poZarni a informativni tabulky, napisy, symboly,

vyfazovat z &innosti dal3i bezpeCnostni opatfeni (ochrany, kryty, zdbradli, zabrany apod.)

svévoln& provadét dal3i nepovolené vpravy bezpe¢nostniho a protipozarniho vybaveni pracoviste.

4. Pokud se provédi préce v &istém prostoru mus{ se dodrZet pravidla chovéni v ¢istych prostorech podle
provozniho fadu stfediska. - :




5. Pouzivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipula¢ni prosttedky, které nespliiuji
poZadavky bezpenosti a ochrany zdravi pfi préci a nebyly u nich provedeny pfedepsané prohlidky,
zkousSKy a revize. :

Seznimeni zaméstnance externich spole€nosti s rizikem poZaru:

1. Kazdy zam&stnanec provadgjici Cinnost v aredlu spole¢nosti je povinen ¥idit se poZarnim
fadem pracovisté a v pfipad® vzniku mimot4dné udélosti (poZar, havarie apod.) také poZarnim
evakua¢nim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. P¥i zpozorovani poZaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci rudnich hasicich piistroji pifpadné
spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni li to moZné, bezodkladné vyhlasit poZarni poplach
a ohl4sit vznik poZaru - tel. k1.150 nebo tlacitkem EPS. '

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti vSech zamé&stnanci externich spolenosti zdrzovat se veskerych ginnosti, které by mohly
vést k ohroZeni & poskozeni Zivotntho prostiedi (napk. voln& odhazovat ¢i netfidit odpad do nadob k tomu
uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouZivat zafizeni, kterd nevyhovuji technickym
poZadavkim, aj.).



Ptiloha &. 4 - Povinnosti ze zidkona o kybernetické bezpeénosti

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy mit¥e souviset s uZitim, sprévou, &i rozvojem
Kritické informaéni infrastruktury nebo Vyznamného informaé¢niho systému ve smyslu ustanoveni § 2,
pism. b) nebo d) zékona &. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpetnosti. Zhotovitel a objednatel jsou povinni’
postupovat podle ustanoventi o bezpe¢nosti informaci, které je obsaZeno v této pfiloze smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat bezpe&nostni opatfeni objednatele, s prihlédnutim k predmétu plnéni dle
této smlouvy a déle v prib&hu plnéni dle této smlouvy upozornit objednatele na ptipadny zjistény nesoulad
se zdkonem.

Ustanoveni o bezpecnosti informaci

(1) Objednatel stanovi z fad svych zam&stnanci osoby do roli

a) odborny gestor dodavky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s dodévkou a za dohled
bezpeéného plnéni dodavky, -

b) technicky gestor dodavky, ktery je odpovédny za dohled v&cného plnéni dodavky.

(2) Odbornym gestorem dodavky je ...... ,tel ..., a technickym gestorem dodavky je.onnn tel. ......

(3) Zhotovitel stanovi z fad svych zaméstnanch osoby do roli

a) odborny garant dodavky, ktery je odpovédny za eliminaci rizik spojenych s dodavkou a za bezpetné
pln&ni dodévky

b) technicky garant dodévky, ktery je odpov&dny za vécné pln&ni dodéavky.

(4) Odbornym garantem dodavky je ...... ,tel ... a technickym garantem dodavky jeernnn ,telo ...

(5) Bezpe&nostni opatfeni na strané zhotovitele. Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, Ze jeho zam®stnanci podilejici se na uZivani ISCS zachovaji ml¢enlivost ve vztahu k informacim,
se kterymi jakymkoliv zptisobem piijdou do styku pfi uZivani,

b) zajistit, Ze jeho zamdstnanci podilejici se na uZivani ISCS dodrZi bezpe¢nostni podminky uZzivani ISCS
dodané objednavatelem,

c) zajistit, Ze jeho zamé&stnanci podilejici se na wrivani ISCS se zdr#{ pokusii o logicky pistup k objektim
ISCS, které nesouviseji s uzivanim, '

d) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na u¥ivani ISCS nebudou kromé technického gestora
zhotovitele navazovat Zadné dalsi pracovn{ kontakty s jingmi pracovniky objednatele bez pfedchoziho
rozhodnuti technického gestora objednatele.

(6) Bezpecnostni opatfeni na stran& objednatele. Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodavat zhotoviteli informace a podklady, které potfebuje k fadnému uzivani
ISCS,

b) kontrolovat dodrZzovani bezpe&nostnich podminek w¥ivani ISCS zhotovitelem,

¢) neprodlen& po ukon&eni u¥vani odebrat piistupova préva, kterd byla poskytnuta zhotoviteli, vietn€ prav
vzdaleného piistupu do ISCS, ,

d) pii poruseni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek uvedenych v této smlouveé uplatnit vici
zhotoviteli sankce podle sankénich ustanoveni této smlouvy.

(7) Kontrola zavedeni a u¥iti bezpeénostnich opatfeni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoZnit objednateli provedeni kontroly zavedeni bezpeénostnich opateni.
Zhotovitel v této véci poskytne objednateli, nebo jim urdené tietf strang, nutnou soucinnost. Pfi téchto
Kkontrolach bude vzdy pfihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této smlouvy.

(8) Kontrola bezpenosti dodavky

Zhotovitel souhlasi, Ze pokud si to povaha a rozsah pinéni dle této smlouvy vyzéda

nebo pokud to objednatel bude povaZovat za nezbytné, miiZe byt zavedeno sledovani

aktivit pracovnikd zhotovitele v ICT prostfedi objednatele logovanim vSech provedenych aktivit (vyjma
logovani zadanych ptihlagovacich tdaji a hesel) nebo nahravanim obsahu v¥ech aktivnich obrazovek.

(9) Zmé&na v zavedenych &i uZitych bezpecnostnich opatfenich

Seznam vyZadovanych bezpetnostnich opatfeni se mi¥e ménit bud v souvislosti se zménou povahy a
rozsahu plnéni dle této smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti objednatele vyplyvajici z § 13 zékona ¢




181/2014 Sb. o kybernetické bezpetnosti. Pokud NBU objednateli ulozi povinnost, v navaznosti na vyskyt
kybernetické bezpecnostni udélosti &i incidentu, zavést &i uZivat urdité bezpecnostni opatieni, dotyk4-li se
toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této smlouvy, m4 zhotovitel povinnost toto bezpecnostni opatieni
zavést ¢i uZivat, nebo objednateli poskytnout nutnou sou¢innost.



