Smlouva o poskytnuti sluzeb

O

Ceska posta
Smlouva o poskytnuti sluzeb
Cislo 2019 /12266

Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha 1
1CO: 47114983
DIC: CZA47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem divize ICT a

eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

GAPP System, spol. s r.o.

se sidlem: Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5

ICO: 60487291

DIC: CZ60487291

zastoupen: Ing. Jifi Palkovsky, Jednatel spolecnosti

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Mgstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 27177

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany” uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik*), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich predpist zadavaci tizeni k vefejné zakazce ,,Udrzba a podpora
archivaéniho syst¢ému EMC Centera® (dale jen ,,Vybérové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato
Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé¢ vysledku Vybérového fizeni.
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1 Ukel a pfedmét Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytnuti sluzeb, jez maji byt Objednatelem
pouzity pro zajiSténi funkcnosti a vyuzitelnosti systému archivace elektronickych dokumenti a
dat a maji plnit funkci v rozsahu uvedeném v odst. 1.2 a v Pfiloze této Smlouvy — Specifikace
provozovaného systému.

Predmétem této Smlouvy je poskytnuti nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

a. Zajisténi dostupnosti hot-line technické podpory 24 hodin denné 7 dni v tydnu s reakéni
dobou (jak je definovana v odst. 4.8 této Smlouvy) 4 hodiny. Kontaktni informace hot-
line technické podpory jsou uvedeny v odst. 16.12 této Smlouvy.

b. Provozovani hot-line technické podpory v nasledujicim rozsahu
e sluzba fesSeni piipadu technické podpory (pifijem, registrace a potvrzeni hlaseni o

vade) systému,

sluzba poskytovani aktualnich verzi podporovaného software,

sluzba hlaseni softwarovych chyb,

instalacni podpora,

nabidka staZeni opravenych verzi software,

telefonické konzultace tykajici se uzivatelskych funkci,

telefonické konzultace tykajici se technickych a programovych vad.

c. Podpora licenci, kterd garantuje Objednateli dodavky novych verzi (update, patch)
software provozovaného systému.

d. 'V pfipad¢ zadosti o zasah garantovany vyjezd konzultanta Dodavatele na misto urceni
Objednatele.

e. Odstranovani vad, pricemz lhiita pro odstranéni vad pro jednotlivé kategorie vad
vymezené v ¢l. 6 Smlouvy Cini:

e Vady typu A: do 24 hodin od jejich nahlaseni
e Vady typu B: do 3 dnii od jejich nahlaseni
e Vady typu C: do 5 dnii od jejich nahlaseni

f.  Provedeni migrace dat ulozenych v systému na pfedem definované misto v pfedem
urceném formatu formou exportu. Pfi exportu musi byt zachovana struktura dat tak, aby
nedoslo ke zpochybnéni garance pravosti dat a bylo mozno je pouzit k dal§imu
garantovanému ulozeni.

v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze této Smlouvy — Specifikace provozovaného systému
(dale jen ,,PInéni*).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouve.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Cenu dle odst.
2.1 Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidenéni ¢islo za ucelem jeho uvedeni na
danovém dokladu. Evidencni ¢islo nema vliv na plnéni Smlouvy a povinnost Dodavatele dodat
Plnéni fadné a vcas.

2 Cena

Cena za poskytnuti Plnéni Dodavatelem za dobu trvani u¢innosti Smlouvy ¢ini 2 409 093,- K¢
bez DPH. Cena bude placena v rovnomérnych mési¢nich ¢astkach vzdy za predchozi kalendaini
meésic. Cena za poskytnuti Plnéni Dodavatelem za jeden (1) kalendaini mésic po dobu trvani
ucinnosti Smlouvy ¢ini 200 757,75 K¢ bez DPH.
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Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy a poskytnutim Plnéni
Objednateli. Cena je cenou kone¢nou, nejvyse pfipustnou a nemtize byt zvySena bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

3  Platebni podminky

Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy nejdiive k poslednimu dni pfislusného
kalendainiho mésice a bude v nich vyactovano Plnéni poskytnuté Objednateli bez jakychkoliv
vad v piislusném kalendainim mésici. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje vzdy
posledni den pfislusného kalendainiho mésice.

Splatnost dainiového dokladu je Sedesat (60) kalendarnich dni ode dne jeho vystaveni
Dodavatelem.

Danovy doklad musi obsahovat naleZitosti fadného dafiového dokladu podle ptislusnych pravnich
piedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,Zakon o DPH"), a niZze uvedené Gdaje:

a) cCislo Smlouvy;

b) evidencni ¢islo dle odst. -—_.5 Smlouvy;

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;
d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;
e) cenu.

V piipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnti poc¢ina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného pInéni spravcem
dané zvefejnéna zptisobem umozitujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢ésti poukazana
na bankovni Gcet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera
ze skute¢nosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), ptipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH,
je piijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni tcet spravce dané ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni tcet Dodavatele bude v tomto ptipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zakladu dang&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny Plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpiisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uc¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pifislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zptisobem umozinujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) Zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daiiovy doklad zpét Dodavateli
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k opravé. V takovém ptipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu
Dodavatele, tj. bankovniho uctu zvetejnéného spravcem dané.

Zasilaci adresa pro doruceni daniového dokladu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni
1368/20, 701 06 Ostrava 1.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladli spojenych s realizaci nakupu (zejména pisemné vyzvy, danové doklady)
prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipade
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele. Objednatel
prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho procesu je postacujici
registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP
Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

SAP Ariba Network ID (AN-ID): /

4 Doba, misto a podminky poskytnuti Plnéni

Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni od 1.1.2020 do 31.12.2020 s reakéni dobou uvedenou
v odst. 1.2. této Smlouvy.

Mistem poskytnuti PInéni jsou OlSanska 38/9, Praha 3 a Sazecska 603/9, Praha 10.

Termin poskytnuti Plnéni a misto Plnéni 1ze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

Zadosti o zasah v ramci podpory véetné hlageni vad budou oznameny Objednatelem telefonicky
na hot-line s naslednym pisemnym potvrzenim prostiednictvim e-mailu.

Za dostupnou hot-line se povazuje i ptipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na zaznamniku, nebo
odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznameni o nemoznosti dorucit
e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Zadost o poskytnuti podpory musi obsahovat alespoti tyto iidaje:

a. jméno osoby, ktera zavadu ¢i jiny pozadavek nahlasila,
b. jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
c. priorita zasahu,
d. popis zavady.
Kazda zavada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Nebylo-li Objednatelem odmitnuto poskytovani podpory prostfednictvim vzdalen¢ho pfistupu,
bude zavada primarn¢ odstranéna prostfednictvim vzdaleného piistupu. V ostatnich ptipadech
nebo neni-li Dodavatel schopen zdvadu prostiednictvim vzdaleného ptistupu odstranit, garantuje
Dodavatel zasah na misté.

Reakéni dobou se rozumi potvrzeni Dodavatele o ptijeti pozadavku ucinéném telefonicky a
nasledné vzdy pisemné e-mailem na kontakt Objednatele uvedeny v bod¢ 16.12 této Smlouvy,
navrzeni zptusobu feSeni a zahdjeni praci na odstranéni vady. Reakéni doba se pocita vzdy od
prvniho (pisemného nebo telefonického) nahlaseni pozadavku Objednatelem.
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5 Pojisténi
Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za ujmy

zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida,
s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 1 000 000,- K¢.

Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy predlozit na vyzvu Objednatele
doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pti vzniku pojistné udalosti
zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vuci pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je v
jeho moznostech.

6 Kategorizace vad

Vadou kategorie A se rozumi takova vada, ktera zptisobuje néktery z uvedenych dopadi:

e 7jisténa vada ma podstatny dopad (okamzity a/nebo finan¢ni) na obchodni funkéni ¢innost
s vazbou na klienty nebo na Objednatele v ptipadé uvolnéni aplikace do provozu s touto
chybou.

Vadou kategorie B se rozumi takova vada, ktera zpisobuje néktery z uvedenych dopadi:

e Vada znemoziluje pln€ vyuzit pozadovanou funk¢nost aplikace a ma vyznamny dopad na
proces podporovany funkcnosti aplikace a tim zptsobuje vyznamny nebo negativni dopad
na konecného uzivatele nebo klienta.

e Pro vyuziti funkénosti aplikace s touto vadou existuje akceptovatelné ndhradni feSeni —
pouze pro omezenou ¢asovou dobu, nez je chyba opravena.

Vadou kategorie C se rozumi takova vada, ktera zptsobi:

e drobné konstrukéni nedostatky a/nebo ty, které jsou pouze ,,kosmetické” povahy. Vady této
kategorie nesmi ohrozit dalsi provoz systému se skute¢nymi provoznimi daty.

Kategorizaci vad provadi Objednatel. O vadach a jejich zatazeni pisemné informuje Dodavatele
formou reporti o vadé. O namitkach Dodavatele proti zatazeni kterékoliv vady do urcité kategorie
rozhoduje s konecnou platnosti kontaktni osoba za véci technicke za Objednatele.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se fidi licen¢nimi podminkami vyrobce SW uvedenymi na www.dell.com
(dale jen ,,Licen¢ni ujednani). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni k vykonu
prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW dodané
v ramci poskytovani PInéni nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v Licen¢nim ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které se
nefidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvofeno
na zaklade této Smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému dilu vyhradni,
mnozstevné a izemné neomezenou volné prevoditelnou licenci na celou dobu trvani majetkovych
autorskych prav k takovému dilu a ke vSem zptisoblim a formam uziti za jakymkoli tcelem vCetné
opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu neomezeny pocet podlicenci a vcetné
opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel
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prohlasuje, ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vyse
uvedend opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipadég, Ze se uvedené prohlaSeni
Dodavatele nezaklada na pravdé, odpovida Dodavatel Objednateli za vyplyvajici dasledky
v plném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

8 Obchodni tajemstvi a diivérné informace

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, a
jejichz vlastnik zajist'uje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a déale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako dtévérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost mléenlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné zndmymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze davérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesd¢li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je wvpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto tcelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozend Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, kterd ji takovymto jedndnim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez néasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) prijemce je zna diive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
v souladu a na zakladé zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho ptedpisu (napf. o svobodném pftistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
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Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ukon¢eni u¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pred odeslanim Smlouvy spravcei registru smluv ve Smlouvé zneditelnit informace, na
néz se nevztahuje uvetejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

9  Zpracovani osobnich udaji

Pro piipad, ze Dodavatel v rdmci plnéni Smlouvy ziskd nahodily pfistup k informacim, které
budou obsahovat osobni tidaje podléhajici ochrané dle pravnich piedpisi, je Dodavatel opravnén
pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni predmétu
Smlouvy (napf. kontaktni informace a daje, k nimz ma Dodavatel v pribéhu plnéni Smlouvy
ptistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi idaji pouze na zakladé
pokynti Objednatele jako spravce osobnich tdaju, pouze pro Gcely plnéni Smlouvy, zachovat o
nich mlcenlivost a zajistit jejich bezpefnost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému
znieni, ztrateé, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a obé Smluvni strany jako spravci osobni tdaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
popiipadé osobni udaje dalSich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro Gcely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich
predpisli, a to po dobu delsi témito pravnimi predpisy odidvodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni tdaje pro tcely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli predava.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici v aktualni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani
osobnich tdajii na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz.

10 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pticitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze u€ini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pitom rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v
ptimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osobé nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partneri tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.
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V ptipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel otekavé, Ze se Dodavatel seznami s ,, Kodexem dodavatele Ceské posty”, ve znéni k
datu uc¢innosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

11 NemozZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zékoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti a
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zddnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k tthradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

12 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani PInéni poskytnout Objednateli vS§echny piipadné nezbytné
dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, pfistup na piislusnd pracovisté Objednatele a souc¢innost nezbytnou k provedeni Plnéni.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele piislusné vnitini pokyny a smérnice
stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele.
Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni mite respektovat
nutnost zajisténi neruseného uzivani objektl jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

i) informovat neprodlené Objednatele o vSech skutenostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

j)  plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
k) pozadat véas Objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této Smlouvy;

1) na vyzadani Objednatele se zicastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdeji pét (5) pracovnich dnti pfedem. V mimoradné naléhavych ptipadech je mozno
tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s faddnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zptisobili. Pfi poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti vcas
pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem mtize
vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zadvaznymi pravnimi predpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za
jakoukoli §kodu vzniklou v této pii¢inné souvislosti.
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Dodavatel se zavazuje, ze pii své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo vést k
identifikaci Objednatele, bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se €ini v listinné nebo elektronické podob¢ prostiednictvim
doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo v ¢l. Error!
Reference source not found. Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipadé, Ze ¢innosti, necinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikt vznikne
Objednateli nemajetkova ijma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

12.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své piipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

12.11 V ptipadé realizace PInéni ¢i jeho ¢asti prostiednictvim tietich stran (tj. subdodavatelem), je

Dodavatel povinen pfed zahdjenim pInéni subdodavky informovat Objednatele, a to vcetn¢
sdéleni identifikacnich udaji subdodavatele.

12.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za

13.1

13.2

13.3

majetkové i nemajetkové Gjmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
zaniz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkove ceny vSech Plnéni dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy predlozit na vyzvu Objednatele
doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pii vzniku pojistné udalosti
zabezpecuje ihned po jejim vzniku veSkeré tkony vici pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udéalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je v
jeho moznostech.

13 Bezpecnost ICT systémi

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem
a dodrzovat pfi vykonu své cinnosti vSechny bezpe€nostnimi pozadavky stanovené v
Bezpetnostni piiruéce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni $koleni mu bude
v ramci Skoleni Objednatelem pfedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni piirucce
uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan. Dodavatel je
povinen fidit se novym obsahem Bezpe&nostni piirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného
Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

Objednatel je opravnén kdykoli provéfovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavkt stanovenych
v Bezpecnostni pfirucce uzivatele ICT CP Dodavatelem.

Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpec¢nostni piiruckou
uzivatele ICT CP piipadn€ i podezieni na né¢ Objednateli prostfednictvim ServiceDesku CP
telefonicky na Cisle 800 26 00 26 nebo e-mailem na adresu servicedesk@cpost.cz.
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14 Sankce

V pftipadé¢ prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 4.1Error!
Reference source not found. té¢to Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Podpory sjednané v odst. 2.1 Smlouvy za kazdy zapocaty den
prodleni.

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou ceny predmétu plnéni, ma Dodavatel pravo zadat
na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vyse urokt z prodleni a naklada spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odménu likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrZzenim kterékoli lhiity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 1.2
Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy:
dva tisice korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad a kazdou zapocatou hodinu prodleni, byla-
li Thita (termin) sjednana v hodinéach, a 8.000,- K¢ (slovy: osm tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy ptipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li lhiita (termin) sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7 nebo €l. 8 nebo ¢l. 9 Smlouvy ze
strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

V piipadé poruseni povinnosti pfedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 5.2
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy:
pét se tisic korun ceskych).

V piipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, kterd zaklddd narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

Vytétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V ptipadé zaslani v
elektronické podobé musi byt vytctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé ticeti (30) kalendainich dnii ode dne doru¢eni vyuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v ptipad€ uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v pfipad€, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jest¢ neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez ptredchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15 Doba trvani Smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12.2020. Tato smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dne 1.1.2020, pfipadn¢ dnem zvetejnéni
smlouvy v registru smluv, doslo-li ke zvetejnéni smlouvy v registru smluv az po 1.1.2020. PInéni
pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji i€innosti se povazuje za plnéni podle
této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.
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Pred¢asné ukoncit ucinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v piipadé podstatného poruSeni Smlouvy a
v dalsich ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou danového dokladu
vystaveného na zakladé a v souladu spodminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dnti od pisemného upozornéni;

je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez Etrnact (14)
kalendafnich dni;

je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny Cin;

je Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano

rozhodnuti o Gpadku, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

se Smluvni strana dopustila viici druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

15.10 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,

zaruky, ndhrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich naroki ¢i zavazka.

15.11 V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné

vypotadat dosavadni pfijat¢ smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od UcCinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, Ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnutd do okamziku
ukonéeni ucinnosti této Smlouvy si nebudou vracet.

15.12 Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodi s vypovédni dobou tii (3)

16.1

16.2

16.3

mésice, jez za¢ne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

16 Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a Zakona o zadavani vefejnych zakazek. V pitipadé rozporu mezi vlastnim
textem Smlouvy a jejimi ptilohami ma piednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzajemnych spori, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekt.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky pfislusného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptisluSnym soudem pro feseni pripadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mtze byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujedndnim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek*

a budou c¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 16
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Smlouvy je G¢inna v okamziku doruéeni oznameni o této zméné druhé Smluvni strané, aniz by
bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zdkoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, netc¢innost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neuc¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala ptfislusna neplatna, net¢inna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruCeni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, nei¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskerée skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu piesvédcen o
jeho schopnosti uzavtit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

16.10 Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

16.11 Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze

Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt’
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v piipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy.

16.12 Kontaktni udaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele:

16.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy je nasledujici ptiloha:

Ptiloha — Specifikace provozovaného systému
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wy Smlouva o poskytnuti sluzeb

Ceska posta

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Jiti Palkovsky

feditel divize ICT a eGovernment Jednatel spolecnosti
Ceska posta, s.p. GAPP System, spol. s r.o.

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
IR .7 itvaru cGOV
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Smlouva o poskytnuti sluzeb

O

Ceska posta

Priloha — Specifikace provozovaného systému

1. Seznam HW

2x EMC Centera Gen 4 + 2x rack + CUA node:
Centera 2-node manufacturing expansion model with 2TB drives
Centera 4-node base manufacturing model with 2TB drives
CENTERA OPEN SOURCE LICENSES(RTU)
40U T RACK SP POWER
DUAL 40U PWRCORD-INTL
INTERNATIONAL MODEM KIT FOR CENTERA
EMC CENTERA CUSTOMER TOOLS & DOCUMENTATION KIT
SINGLE CUA NODE G4

Celkova cista kapacita systému je 29,264 TB.
2. Seznam SW

2X od kazdé polozky:

ASSY CENTERA CONSOLE SOFTWARE

CNR INT BOX CUA SW

EMC CENTERA GOVERNANCE 2-NODE RIGHT-TO-USE-LICENS
EMC CENTERA BASIC - MIRRORED 2-NODE RIGHT-TO-USE
EMC CENTERA GEN 4 REPLICATION 2-NODE RIGHT-TO-USE

3. Seznam sluzeb

HW + SW je provozovan ve dvou datovych centrech v Praze
Aplikace vyuzivaji bud’ NFS (CUA) nebo API rozhrani
Dostupnost celého feseni 99,999 % (garantovany rocni vypadek max. 5,26 minuty)
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