DOHODA O UKONCENI SMLOUVY

A UCASTNICKA SMLOUVA
(PREVOD TELEFONNIHO CiSLA)

Zakaznické centrum
800737373
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Zdakaznické centrum - Business
800 73 73 33, business@t-mobile.cz
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RAMCOVA SMLOUVA
POVODNI
NOVA

UCASTNICKA SMLOUVA
TELEFONNI CISLO

OPERATOR  T-Mobife Czech Republic a.s. Kod prodejniho mista
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 Prodejce, kod
IC 649 49681, DIC CZ64949681 Adresa prodejniho mista
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787 Kontaktni osoba
Tel. kontakt
E-mail
UCASTNIK  Obchodni firma Do.nov Diichodct Usti nad Orlici  Zastoupeny
Jméno, pfijmeni, titul”? Jméno, prijmeni, titut"!
1€ 70857130 Datum narozeni
Datum narozeni Doklad - ¢islo - platnost
ZAJEMCE  Udaje o fyzické osobé - podnikateli/Pravnické osobé Zastupce
Obchodni firma Zafizeni soc.péte Jméno, pFijmen, titul"
Jméno, pfijmeni, titul” Ulice
Ulice PSC, Mésto
Mésto Chocen Datum narozeni
PsC Doklad - ¢isto - platnost
Datum narozeni
ic 00£54344
DIC
Povinny subjekt pro registr smiuv 2 Ano[d Ne[T]
DOHODAO  Operator a Utastnik se dohodli, 2e Ugastnicka smiouva uvedena v Véeobecnych podminek, a to ve vyi thrady nékladd spojenych

UKONCENI
UCASTNICKE
SMLOUVY

SBL_TO_06

,Seznamu Ugastnickych smiuv*-skon&i pied uplynutim sjednané doby
jejiho trvani, a to kde dni, kdy bude aktivovano telefonni &islo Zdjemce
k Utastnicke smlouvé sjednavané mezi Operétorem a Zajemcem na
tomto formulafi. Uastnik je povinen uhradit finan&ni vypoFadani za toto
piedéasné ukonéeni smiuv ve vy3i, kterou si Operawr a U.astnik
sjednali v Plivodni Ugastnické smlouvé. Operator a Ucastnik se dohodii,
e k ukonéeni Pavodni Ugastnické smiouvy dojde nejpozdéji do 30 dnit
od data uzavieni této Donhody. O konkrétnim datu ukonceni pivodni
Utastnické smiouvy Operator Uéastnika informuje prostiednictvim
SMS zpravy.

Utastnik se zavazuje zaplatit fadné a véas dle vystaveného Vyuctovani
uhradu za pfedtasné ukongeni Ukastnické smiouvy v souladu s &l. 8.3

Platnostod 1.4 2019
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stelekomunikainim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soutasné uhradu ve vySi
soutu mésiénich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby jejiho
trvéni (rozhodujici je pfitom zakladni cena mésiéniho pausalu s DPH
naposledy vyu&tovaneho ve Vyiictovani, kterd je uvedena v Ceniku),
nebo soudctu minimainiho sjednangho mésicniha pinéni zbyvaicich do
konee sjednane doby trvani Smiouvy

Operator a Utastnik se souéasné dohodli, 7 - po ukond&eni Pivodni
Utastnicke smiouvy nebude telefonni &islo uvedené v .Seznamu
Utastnickych smiuv* prevedeno v souladu s €1.2.6.4. Véeobecnych
podminek na predplacenou sluzbu Twist s tarifem Twist NaSim+.

Provity uday


mailto:business@t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

UCASTNICKA  Operator a Zajemce timto uzaviraji novou Utastnickou smiouvu, n
SMLOUVA -  zakladé které bude Operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplriko
SMLUVNi  Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale souhrnn,
UJEDNANI  jen Sluzby“} v rozsahu, ktery si smiuvni strany siednaiji, a Zajemce s
zavi uje za tyto StuZby platit fddné a véas sjednanou cenu.

Doba trvani UZastnickych smluv se Ffidi prislusnym ustanoveni
Ramcové smiouvy specifikované v zahlavi tohoto formulafe Ramcovd
smiouva stanovi, jestli je Ugastnicka smlouva uzaviena na dobu ur&ito
dle platnosti Ramcové smiouvy anebo Ramcova smlouva odkazuje n
autonomii Utastnickych smluv pfi sjednavani jejich doby trvani {
takovém pfipadé nazev tarifu s oznalenim ,bez zavazku“ znamena
dobu trvani vzniklé Utastr ckeé smilouvy na dobu neuréitou, ostatni tari
jsou uzavirané na 24 mésicl).

Sjednana doba trvani Uastnické smlouvy zadina bézet dnem aktivac
siednané Slusby. Pokud vRamcové smlouvé, resp. vUgastnické
smiouvé neni uvedeno jinak, pfechazi Utastnicka smlouva po uplynuti
doby ur€ité v ni sjednané do rezimu doby neurcité.

Ob sh Ukastnické smiouvy a nediinou soutast Utastnické smiouvy tvof
tyto dokumenty {dale jen ,Dokumenty”):

= podminky zachycené v tomto formulafi, vcetné podminek
sjednanych v &asti formulafe Seznam Ugastnickyeh smiuy,
* platné Veobecné podminky spoleénosti | -Mobile Gzech Republic)
a.s. {take jen ,Vieobecné podminky®).
» platné Podminky 7pracovavani  osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich udajt,
= platny Cenik sluzeb,
= dalsi podminky:
= Podminky 7voleného tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
=  Podminky pfeneseni ¢isla,
*  Obchodni podminky T Mobile stuzby m-platba,
= Obhchodni podminky Platebnich sluzeb T Mobile
*  Pravidla pro prodej zafizeni na splatky

Prernost Dokumentii se fidi ¢ 2.2 Vieobecnych padminek, nikoliv
poradim uvedenym vySe. Veskeré podminky jsou k dispozici na www.t

mobile.cz/novyrakaznik

Zajemce je povinen uhradit vyactované smiuvni pokuty a financni
vypofadani fadné a vCas ve (hiité splatnosti uvedené na Vyactovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuactovani
siednana v této Smilouvé plati + pro Vyuctovani Sluzeb poskytnutych
Zajemci dle ostatruch Ugastnickych smiuv, jsou i tyto Sluzby uétovany
Zajemci v jednom Vytictovani spolecné se SluZbami poskytnutymi na
7akdade teto Smlouvy.

SOUHLASSE  Pfimy in| ravnény z4j a to prostfednictvim nasledujicich kanall:
ZPRACOVANIM  T-Mobile je opravneén,
OSOBNICH e Vpiipadé Ucastnika, ktery je fyzickou osobou, na Da’ SMS/MMS/smart message
UDAJ/PRIMY zdkladé opravnéného zajmu, zpracovavat Udaje, (3% ML
MARKETING s vyjimkou metadat elektronickych komunikaci pro [ HLASOVE VOLAN

uéely ptimého marketingu, t. zasilani marketingovych
sdéleni o produktech a sluzbach T-Mobile
elektronickou postou,

e  vpiipadé (¢astnika, ktery je pravnickou osobou, zasilat
obchodni sdéleni svym zékaznikim a kazdy zakaznik
ma pravo vznést proti tomuto namitku,
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ZASILANI
OBCHODNICH
SDELENI

Souhlas se zpracovanim gsobnich tdajl - zdiemce fyzickd osoba

D” Souhlasim s tim, aby T-Mobile zpracovaval meé osobni udaje,
1. Udaje poskytnuté pfi uzavfeni smlouvy nebo v priibéhu jejho
trvani, Gdaje o wyuZivanych stuzbach a udaje vznikajici v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami, provozni a lokalizaéni udaje (metadata
elektronickych komunikaci) a Udaje o interakci s T-Mobile (déle jen
Udaije"), a to pro marketingové a obchodni ucely, kterymi se
rozumi pfiprava a cileni nabidek (vCetné profilovani) a zasilani
marketingovych sdéleni T-Mobile elektromickymi prostiedky.
véetné volani a uasti na prizkumech trhu, vypracovani )
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacénich analyz.

[:]3’ Souhlasim se zasilanim marketingovych sdéleni o
produktech a sluzbach tfetich stran ze strany T-Mobile
elektronickymi prostiedky a se zpracovanim Udaji uvedenych
vyse pro tento ucel.

uh zasildnim
/! i ile_~ z4j

ych nabidek
ravni

rketin fetich stran

D” Zajemce udéluje souhlas se zasilanim marketingovych
sdéleni o produktech a sluzbach tretich stran ze strany T-Mobile
elektronickymi prostiedky.

Pouteni: MiiZete kdykoli pozédat o ukon&e 1i zpracovani Udajli pro
wyde uvedené Ulely (vyslovit namitku proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu nebo odvolat souhlas). Této Zadosti T-Mobile
bez zbytetného odkladu vyhovi. Vice informaci o zpracovani Vasich
(idaju a Vadich pravech naleznete v Zasadach - yracovani osobnich
udajl na www!mobilecz vsekci Ochrana soukromi. Sva

opravnéni miZete wwkonavat a udélené souhlasy jednoduse ménit
v Mijj T-Mobile.

U zajemce pravnické osoby miize souhlas se zpracovanim
osobnich udajli, provoznich a lokalizacnich udaji {metadata
elektronickych komunikaci) miZe udélit pouze fyzickd osoba
(uZivatel sluzeb) a takové souhlasy nejsou soucasti této smlouvy.
Zajemce miZe kdykoliv odvolat sviij souhlas/vznést namitkuy,
T-Mobile  bez  zbyteCnéh odkladu  vyhovi.
Opravnéni/souhlasy mize Zajemce i uZivalel sluzeb kdykoliv ménit
v Miij T-Mobite nebo na Zakaznickém centru.

temuz

Vice informaci o zpracovani Vadich udajd a Vadich prévech
naleznete vZasadach zpracovdni osobnict. Gdajli na www.t
mobile.cz v sekci Ochrana soukromf.

ZAVERECNA
UJEDNANI

Operator a Zajemce se dohodli, 7e se uvedené U¢astnické smlouvy
v Priloze & 1 Seznam Uastnickych smiuv posuzuje samostatng. Tyto
Zajemce a Operator se dohodli, Ze informace o uzavieni a zménach
Utastnicke smiouvy bude Operator Zajemci zasilat do schranky T-Box
umisténé na zakaznickém uétu Zajemce na portalu M{j T-Mobile (dale
jen ,schranka T-Box“). Do doby aktivace zakaznického uctu na portalu
MUGj T-Mobile nalezne Zajemce informace o Uastnické smlouvé
v dotasném T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz/t-box a to po zadani
tista Zakaznicke smiouvy (je uvedeno v zahl avi tohoto formulare), Cisla
osobniho dokladu Zajemce uvedeného na této Utastnicke smiouvé a
zemé vydani tohoto dokladu. Potvrzeni zasiland do schranky T-Box
nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnéz
nebude piihlizet k potvrzeni o uzavieni UZastnické smiouvy zaslané

Zajemcem/UCastnikem a takové potvrzeni tak nebude mit viiv na obsah
této Ugastnické smiouvy.

Pokud tato Utastnicka smiouva podléhd povinnosti uvefejnit ji v
registru smiuv, tak v soutadu se zakonem &. 340/2015 Sb., o registru
smiuy, smluvni strany v ramci takového uvefejnéni zaCerni veskeré
osobni Udaje a obchodni tajemstvi v térd UEastnické smlouvé
obsaZené.

Zajemce prohiasuje, Ze mél moznost se zeptat Operatora na vie, co mu
v této Smlouvé v&. Dokumentd nebylo jasné ¢i srozumitelné, Ze jeho
otazky byly Operatorem zodpovézeny a po dopliujicim vysvétleni jsou
mu jiz véechna ustanoveni ziejma a srozumitelna.

PODPISY Dne 1.11.2019

3. Plativ pfipadé, #e je kolonka oznaCena kfizkem.

SBL_TO_06 Platnostod 1. 4. 2019
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ugE = = Pokyny pro vypliovani

1} Uvedte prevadéné telefonni &islo.
2) Nazev tarifu s oznatenim bez zavazku znamend dobu trvani vzniklé Ugastnické smioty na dohu neuréitou.

3) Roamingové tarify: TR (T-Mobile Roaming). TRS (T-Mobile Roaming Start). V piipadé. ze kolonku nevyplnite. nebude roaming aktivovan. S aktivaci sluzby roaming dojde
k automatickérnu spusténi Gétovani roamingového provozu dle podminek EU regulace. Uttovani roamingového provozu dle podminek EU regulace nebude zapnuté pouze
v pripadé vysloveného nesouhlasu v Ramcové smlouvé.

4) [ oznageni znamend, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickému spusténi Uétovani roamingovéhe provozu dle podminek EU regulace. Vi fipadg, Ze si neprejete
aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem Gétovani dle EU regulace, odznatte {J. Uttovani roamingového provozu die podminek EU regulace nebx e zapnuté i v piipadé
oznageni B u zakazniko, ktei maji vysloveny nesouhlasu v Ramcové smiouvé. Vedkeré informace o EU regulaci a (étovani provozu naleznete na www.i mobile.z.

5) Datova roamingova zvyhodnéni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy
roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datowy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 {Datovy roaming Evropa 150 MB}, TSD Z1 (Travel & Surf na den, zana 1), TSD Z2 (Travel & Surf naden,
z6na 2), TSD Z3 (Travel & Surf naden, zéna 3), pokud méte zdjem o aktivaci jiného typu balitku Trave! & Surf, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data Svét 20 MB). DS 100 (Data Svét
100 MB), DS 200 (Data Svét 200 MB), DS 500 (Data Svét 500 MB), DS 1000 (Data Svét 1 GB). ISJ1 {Internet Svét 1 Jednorazové). U balitkd [nternet Svét 1 Jednorazové vwberte
obsah dat z hodnot 100, 250, 500, 1000, 2000, 5000 MB. ISS2 {Internet Svét 2 Jednorazové). U bali¢kd Internet Svét 2 Jednorazové vyberte obsah dat z hodnot 50, 100, 200, 500,
1000 MB. ISN1 (Internet Svét 1 Nastalo). U balitkd Internet Svét 1 Nastélo vyberte obsah dat z hodnot 100, 250, 500, 1000, 2000, 5000 MB. ISN2 (intemet Svét 2 Nastalo), U
balitk{ Internet Svét 2 Nastélo vyberte obsah dat z hodnot 50, 100, 200, 500, 1000 MB. Pti aktivaci balitku Internet Svét 1 .1ebo Internet Svét 2 neize aktivovat z4dné jiné
roamingové datové baliCky. Lze kombinovat libovolny obsah dal z balicku Internet Svét 1 Jednorazové/Nastalo s libovolnym obsahem dat z balicku Internet Svet 2
Jednorazové/Nastalo. Nékiera roamingova zvyhodnéni jsou navzajem vylutiteind, blizsi informace k dispozici v Zakaznickém centru.

6) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132.23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03, D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V ptipade, ze kolonku nevypinite, bude
akfivovan limit 1 198,35. Sluzba neni kompatibilni s nékierymi vybranymi datowymi balicky. Uvedené limity jsou v K& bez DPH. Mésiéni limit pro kontrolu G&tovaného mnoZstvi dat
vroamingu. Po jeho dosaZeni je datovy pienos v roamingu zablokovan.

7)  Vyplite: 1 (zamezit v3e), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vie). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati varianta 3 -povolit vée. V pripads, Ze vyberete varianty 2
nebo 3 a neméte v podminkach Rémcové smlouvy slevu na Uétovani GPRS, bude aktivovana sluZba Intemet v mobitu na den. Vice informaci o této sluzbé naleznete na www.t
mobile.cz.

8) Datova tarifni zvyhodnéni: MI 150 MB (Mobilni internet 150 MB), MI 400 MB (Mobilni internet 400 MB), MI 1,5 GB {Mobilni intemet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobi. xi internet 3 GB), MI 10
GB (Mobilni internet 10 GB), MI 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Cheetei aktivovat statickou {P adresu pro intranet a/nebo internet, vyptite formulai ,Ziizeni statické IP adresy
sluzby T-Mobile GPRS/EDGE”. Zvyhodnéni Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neuréitou. V pripadé poZadavku doby uréité vypiiite do poznamky.

9)  Podrobny wpis sluzeb: zadkrtnutim této polozky aktivujete podrobny vypis sluzeb v elektronické pedobé, pokud neni v ramgi pfistudné fakturaéni skupiny specifikovano jinak.

10) Blokovat Mezinarodni hovory: oznatenim této kolonky budou zablokovany Mezinarodni hovory.

11) Multimedialni zpravy (MMS): oznatenim této kolonky budou aktivovany multimedigini zpravy (MMS). V pripadé nevypinéni je nastavena biokace (MMS).

12) Audiotex a premium SMS zvotte krizek [X] pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou {_] pro blokaci.

13) DMS a SMS platby zvolte kiizek X pro moznost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou [ pro blokaci.

14) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfizek X pro moznost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou O pro blokaci.

15) Vypinite: 1 (Blokovano vée), 2 (Blokovany uvitaci tony), 3 (Blokovano vée kromé uvitacich tond), 4 (Povoit vie). V pfipadé nevyplnéni bude nastavena varianta (Povolit v3e).

16) Typy Zaznamoveé sluzby: H - Hlasova schranka, R - Registr zmeskanych hovord, N - 2adna. Pokud zvolite prazdné poligko, bude Vam nastaven Registr zme$kanych hovord.

17) Oznatenim této kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dal§ich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouzijte formuldr Objednavka PS.
V pfipadé mobilniho datového tarifu nedochazi k zarazovani do PS.

18) Povinng &tyfmistné heslo pouZivané pro blokovéni SIM karty na Zékaznickém centru (napf. pii kradezi). Heslo miiZe byt spole€né pro viechny SIM karty nebo pro kazdou SIM
kartu individudlni, Z bezpeénostnich divodi neni moiné pouZit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9419,

19) Vami zvolené nebo nahodné vygenerované heslo (viz kolonka 20) nebude po aktivaci & migraci odeslano koncovému uZivateli prostfednictvim SMS, Cheete-li sdélit heslo pro
blokovéni koncovym uzivateliim, zvotte kitzek B (Plati pouze u aku, ‘aci ¢i migraci, u preneseni mobiine tetefonnito Cisla od jiného operdtora se SMS nezasitd). Pro Zjisténi
hesla kortaktufte prosim Zakaznické centrum - Business {tel.: 800 73 73 33).

20} Zde si muzete zvolit poZadovany zpisob prijimani notifikagnich zprav koncovému uZivateli. Vyplite: S (SMS), E (e-mait), ES (e-mail + SMS), N {nenotifikovat). Pokud zvolite
variantu E nebo ES, uvedte do poznamky (viz kolonka 25) e-mailovou adresu. V pripadé, Ze nezvolite zédnou variantu, bude nastavena notifikace formou SMS

21) Pokud jste v piedchozim kroku zvolili zplisob notifikace, zvolte pozadovany komunikaéni jazyk: C (tesky), A {anglicky). V pfipadé, Ze kolonku nevyplnite, bude nastaven tesky
jazyk.

22) Jiz existujici/stavajici fakturaéni skupina - S, nova fakturaéni skupina - N.

23} Pokud cheete SIM kartu pridruzit k stavajicimu Vyuétovani siuZeb, vypliite Eislo nebo nazev jiz vybraného existujiciho Vyuctovani sluzeb.

Pokud chcete nové Vyactovani sluZeb, vypliite jméno, pfijmeni a fakturaéni adresu (ulice, €., mésto, PSC) nového Vylétovani slufeb. V pfipad?, Ze cheete nové Vyddtovani
sluZeb, které jste nadefinovali o nékolik fadka této objednavky wie, vypliite ,viz fadek XY*.

24) Vyplite: P (papirové), E (elektronicke). Pokud zvolile prézdné policko, bude Vam nastaveno papirové Vyuctovani sluzeb.

25) Vypliite prosin formu podrobného vypisu stuzeb pro novou fakluradni skupinu (E pro elektronicky, T pro tistény vypis). Tato forma bude jednotna pro celou nové definovanou
fakturacni skupinu. Telefonni &isla, na kterych chcete podrobny vypis zapnout, definujete v objednavce sluzeb v priloze 1, ve sloupci ¢. 9, nebo pozdgji 2adosti 0 zménu nastaveni.
Cena podrobného vypisu se Fidi cenikem Vasi rdmcové smlouvy.

26) Zpisob uhrady se vypliuje pouze u nového Vyudtovani sluzeb. Typy: PP (post. Poukézka), BU (prevod z bank. uétu), | (inkaso z bank. 4étu)

27) Termin pfevodu SIM karly: SIM karta bude prevedena v den, ktery poZadujete, nejdfive viak jeden pracovni den po pfijeti Zadosti. Pokud termin nezvolite, bude prevedena v
nejblizéim mo2ném terminu po pfijeti zadosti. Zadaveijte ve formatu DDMMRR.

28) Do kolonky Poznamka miZete uvést daldi pozadavky, napf. tarifni zvyhodnéni.
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