_&rogss

Data v dobrgch rubiou

2.1 Priloha ¢. 1 - Katalogovy list

Katalog sluzeb

1. Definice pojmu

ID Sluzby - Identifikator sluzby, napf. SZR03.

Incident — Typ pozadavku v SD Objednatele, kdy Zadatel pozaduje vyreSeni stavu Systému, pfi
kterém jeho néjaka ¢éast neni plné funkéni ¢i nefunguje ve standardnim rezimu.

Interni infrastruktura nebo Infrastruktura Systému - privatni cloude Objednatele vyuZivany
pro hostovani jim spravovanych aplikaci, definovany v bodé 3. této pfilohy.

Interni systémy - sada aplikaci hostovanych na Interni infrastruktufie, definovany v dobé 4.
této prilohy, vyuzivanych Objednatelem pro zajisténi jeho fungovani jako tradu.

MD — Clovékoden — pracovni aktivita v rozsahu 8 hodin.

Odezva (response time) — ¢asova lhita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na
pozadavek pfedany prostiednictvim Service Desku Objednatele, a to bud’ odmitnutim, nebo

prijetim poZadavku.

Obnoveni sluzby (fix time) — ¢asova lhta, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry
Sluzby na sjednanou Uroven nebo dosahnout nizsi priority pozadavku s tim, Ze doba obnoveni
parametr( Sluzby je pocitana od vzniku plvodniho poZadavku bez ohledu na zménu

kvalifikace priority pozadavku.

Profylaxe — Preventivni kontrola a udrzba jednotlivych komponent Systému, majici za cil
predchazet moznym porucham, vypadkiim a problémam.

RFC — Request For Change — pozadavek na zménu Systému.

Request — typ poZadavku v SD Objednatele, ktery neni incidentem.

Rozsah poskytovani sluzby (kalendaF) — doba, kdy je sluzba poskytovana ( od - do) a které dny
vtydnu:

8x5 — pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepretriité

SD (Service Desk) — SW produkt pro evidenci a feseni incident(i/poZzadavk vyuZivany
Objednatelem.

Systém — Interni infrastruktura a Interni systémy.

Tenant — ¢ast infrastruktury Systému dedikovand pro hostovéni jedné aplikace, jeji provoz a

spravu
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Dalo v dobrgch rulou

2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluzbami jsou sluzby tdrzby, podpory a rozvoje Systému Objednatele a déle
pak zajisténi garance dostupnosti Systému a Urovné poskytovanych sluieb podle poZadavki
Objednatele.

Konkrétné se jednd o nasledujici sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych listech:

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) SZR01-01
Nazev Sluzby Zajisténi dostupnosti Infrastruktury Systému
Popis Sluzby Zajisténi dostupnosti sluzeb Infrastruktury Systému (Poskytovani

vypocetniho vykonu, Poskytovani datového Glozisté a Poskytovani sitové
a datové komunikace) a udrzeni parametr sluzeb dle definovanych KPI
Identifikace KPI KPI 1

Nazev KPI Dostupnost sluzeb Infrastruktury Systému pfi standardnim provozu
Definice KPI
Popis Dostupnost poskytovéni sluZeb Infrastruktury Systému (Poskytovani

vypocetniho vykonu, Poskytovani datového tlozisté a Poskytovani sitové
a datové komunikace) pfi standardnim provozu

Méfici bod Monitoring Systému

Hodnota

Zplsob méfeni a Sluzby Poskytovani vypo&etniho vykonu jsou povaZovény za nedostupné

vypoctu v téch ¢asovych obdobi, kdy je spInéna alespon jedna z nasledujicich
podminek:

- Je nedostupny nebo nefunkéni fyzicky server samostatné stojici
mimo cluster.

- Neni-li dostupny Zadny ze skupiny redundantnich server(

- Jsou nedostupné nebo nefunkéni dva a vice fyzické servery
v clusteru tvofeném 10 a méné.

- Jsou nedostupné nebo nefunkéni t¥i a vice fyzické servery
v clusteru tvofeném vice nez 10 servery.

- Je nedostupna nebo nefunkéni libovolna virtualizacni platforma
pro hostované systémy a aplikace.

- Neékterd z hostovanych aplikaci nedostava ji garantovany
vypocetni vykon (VCPU, RAM).

Sluzby Poskytovani datového GloZisté jsou povazovény za nedostupné
v téch ¢asovych obdobi, kdy je spinéna alespori jedna z nasledujicich
podminek:
- Na nékterém fyzickém diskovém poli pro néktery typ disk(
datového uloZisté je pocet nedostupnych nebo nefunkénich
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Katalogovy list SluZby

fyzickych diska vétsi nez pocet spare diskt pro tento typ diskid na
daném fyzickém diskovém poli nebo vétsi nez pocet disk(i, proti
jejichz selhdni je pouZity zplsob uklddani dat do diskového pole
odolny.

- Je nedostupny nebo nefunkéni fyzicky disk na serveru samostatné
stojici mimo diskové pole a nezarazeny do RAID.

- Pocet nedostupnych disk(i v RAID je vét3i nez pocet diskd, proti
jejichZ selhdni je dany typ RAID odolny.

- Cést kapacity diskového pole je nedostupnad ve virtualizaéni
platformé pro hostované systémy a aplikace a néktera
z hostovanych aplikaci tak nedostéva ji garantovany ulozny
prostor pro dany typ datového uloZisté.

Sluzby Poskytovani sitové komunikace jsou povaZovany za nedostupné
v téch ¢asovych obdobich, kdy je nefunkéni sitova komunikace v rdmci
Infrastruktury Systému (po hraniéni prvky s poskytovatelem konektivity)
a nékteré sluzby Systému nebo hostované aplikace nebo systémy jsou
pro uzivatele nebo jiné aplikace nedostupné,

Sluzby Poskytovéni datové komunikace jsou povaZzovény za nedostupné
v téch ¢asovych obdobich, kdy z divodu nefunkéni datové komunikace

v ramci Infrastruktury Systému jsou nefunkéni i nékteré sluzby Systému
nebo hostované aplikace nebo systémy.

Nedostupnost jakékoliv z uvedenych sluzeb se povaZuje za incident
priority 1.

Méfii se:

SP = Celkova doba standardniho provozu

N = celkova doba nedostupnosti Infrastruktury Systému, tj.
nedostupnosti sluzby Poskytovani vypocetniho vykonu nebo
nedostupnosti sluzby Poskytovani datového uloZisté nebo sluzby
Poskytovani sitové komunikace nebo sluzby Poskytovani datové
komunikace, v minutach v dobé standardniho provozu (minuty, kdy jsou
nedostupné dvé nebo vice sluzeb soucasné, se do celkové doby
nedostupnosti zapocitdvaji jen jednou).

Pak
IKP1 1 = (SP-N)/SP*100

Hodnota KKPI 2

KPl1>=99,9%
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Katalogovy list Sluzby

Maximélni ro¢ni povolena nedostupnost je 526 minut méreno za
kalendafni rok nebo jeho pomérné €asti dané zahajenim nebo
ukonéenim poskytovani sluzby.

Maximalni povolena mési¢ni nedostupnost Infrastruktury Systému je 120
minut za mésic méfeno v kazdém kalendafnim mésici nebo jeho pomérné
¢asti dané zahdjenim nebo ukonéenim poskytovani sluzby.

Za nedostupnost Infrastruktury Systému se povazuje doba od vzniku
incidentu priority 1 do doby jeho vyFeseni nebo dosazeni stavu, kdy
incident ma jiZ nizsi prioritu. Pfi snizeni priority se vSak doba vzniku
incidentu neméni.

Priorita incidentu

Priorita 1 - nedostupnosti infrastrukturni ¢asti Systému

Priorita 2 - jsou-li nedostupné nebo nefunkéni takové komponenty
Systému, Ze vypadek nékteré dalsi by znamenal jiz nedostupnost
Infrastruktury Systému

Priorita 3 - jsou-li nedostupné nebo nefunkéni takové komponenty
Systému, Ze vypadek nékterych dalsi dvou komponent by znamenal jiz
nedostupnost Infrastruktury Systému

Priorita 4 — ostatni vypadky komponent Systému

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle bodu 5.3.3. této pfilohy a priority incidentu

Doplnrujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platbha

Sleva z ceny

Podle bodu 6.1.1 a 6.1.2 této piilohy a priority incidentu

Zptisob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na
Poskytovatele na zakladé udalosti z Monitoringu Systému.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR01-02

Nazev sluzby

Zajisténi dostupnosti Internich sluzeb

Popis Sluzby

Zajisténi pozadované rovné dostupnosti Internich sluzeb poskytovanych
Systémem a udrZeni jejich parametri podle definovanych SLA.

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Na zakladé definovanych priorit a odpovidajicich SLA parametr( Internich
sluzeb zajistit dohodnutou Uroveri jejich provozu (podle Definice SLA
v bodé 5.3. - Klasifikace priorit incident(i a request( v Service Desku a jejich
SLA) a dostupnost nezbytnych informaci o vSech incidentech a requestech
v Service Desku Objednatele, nutnych pro jeji vyhodnocovani.
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Katalogovy list Sluzby

SLA se méfi a dostupnost vyhodnocuje pro Interni sluzby prioritizacni
kategorie A uvedené na listé ,Prioritizace int.sluzeb” Pfilohy €.
5 Smlouvy.

Pozadovana roéni dostupnost Internich sluzeb je 99,5 % (nedostupnost
43,8 hod = 2628 minut za rok) méfeno v kaidém kalendarnim roce nebo
jeho pomérné ¢asti dané zahajenim nebo ukoncenim poskytovani sluzby.
Maximalni povolend mésicni nedostupnost Internich sluzeb je 500 minut
za mésic méreno v kaidém kalendafnim mésici nebo jeho pomérné ¢asti
dané zahajenim nebo ukonctenim poskytovani sluzby.

Nedostupnost Internich sluZeb se vypocita jako soucet nedostupnosti
véech jednotlivych dil¢ich sluieb a to tak, Ze pokud se prekryva
nedostupnost vice sluzeb, pocitda se doba nedostupnosti od zacatku
nedostupnosti prvni sluzby do ukonceni nedostupnosti posledni
nedostupneé sluzby,

Za nedostupnost jednotlivych dilich sluieb se povazuje doba vzniku
incidentu priority 1 do doby jeho vyieSeni nebo dosazeni stavu, kdy
incident ma jiz nizsi prioritu. PFi sniZeni priority se v3ak doba vzniku
incidentu nemeéni.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

Rezim 24x7

Odezva a doba
obnoveni Sluzby

Dle bodu 5.3. - Klasifikace priorit incident( a requestt a jejich SLA.

Mérici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Veskeré prace spojené se splnénim predmétu plnéni tohoto katalogového
listu po celé obdobi poskytovani sluzby podle rozsahu poskytovani sluzeb.

Sleva z ceny

Dle bodu 6.1.1 a2 6.1.2

Doplrujici infermace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Cinnosti nevyjmenované v sekci ,,Popis ¢innosti”

Zplsob dokladovéni

Mésicni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v Service desku Objednatele.
Pravidelné reporty o dostupnosti sluzeb s vyhodnocenim SLA.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (1D)

SZR02-01

Nazev Sluzby

Proaktivni udrzba Infrastruktury Systému — HW infrastruktura

Popis Sluzby

Pravidelné se opakujici proaktivni a profylaktické ¢innosti, smérujici k
udrzeni funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti HW infrastruktury v rdmci
Systému v¢. realizace opravnych opatfeni v rdmci existujici HW
infrastruktury, ktera sméfuji k udrZeni bezporuchového stavu a
predchazeji tak vzniku incidentd. Sluzba je provadéna na viech HW
prvcich Infrastruktury Systému v pribéhu jeho Zivotniho cyklu.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Zejména sprava, udrzba a kontrola stavu HW prvk( Infrastruktury
Systému. Sprava, Udriba a kontrola stavu a béhu fyzickych servert,
komponent sitové a datové infrastruktury, datovych tlozist a sluzeb na
nich bézicich. Zpracovani udélosti z monitoringu. Re3eni/smérovani
incident( na zakladé udalosti.

Monitoring obsahuje zejména sledovani dostupnosti/zakladni funkénosti
fyzickych server(i, komponent sitové a datové infrastruktury a datovych
ulozist, monitoring zbyvajiciho mista na v jednotlivych nodech datovych
Uloznych prostord, béh zakladnich sluzeb, notifikace na odpovédné
osoby, zaloZeni incidentu na zékladé generované udalosti.

Cilem je proaktivné eliminovat vznik udalosti, které jiz maji pfimy dopad
na plnéni KPI a SLA.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za provoz, monitoring a
spravu kompletni HW ¢asti Infrastruktury Systému:
1. Vrstvy fyzickych server(, apod.

2. Datovych ulozist a datové komunikace
3. Sitové komunikacni infrastruktury po hranicni prvky
s poskytovatelem konektivity.
Jejich kompletni seznam uveden na listé ,Sdilend infrastruktura® v Pfiloze
¢. 5a Smlouvy.

Kontrolni &innost (profylaxe) podle Objednatelem schvdleného
harmonogramu zahrnuje zejména:
e Pravidelnou profylaxi miniméalné 2 x tydné (vystup kontrolni list)

e Plan praci na tyden, revize tkoll z profylaxe
e Vedeni provozniho deniku
e Pravidelné zdkonné revize a prohlidky

e Aktualizaci provozni dokumentace

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5
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Katalogovy list Sluzby

Odezva

Neni relevantni — dle harmonogramu

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni — dle harmonogramu

Mérici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvédleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajisténi parametr( sluzby pozadovanych v ramci Smlouvy.

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Spravu systémd mimo Systém, change a release management.

Zptisob dokladovani

Mési¢ni Zdznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR02-02

Nazev Sluzby

Proaktivni udrzba Infrastruktury Systému — SW infrastruktura

Popis Sluzby

Pravidelné se opakujici proaktivni a profylaktické ¢innosti, smérujici k
udrzeni funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti SW infrastruktury v ramci
Systému vé. realizace opravnych opatfeni, ktera smeéruji k udrzeni
bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incident(. Sluzba je
provadéna na viech prvcich SW infrastruktury Systému v pribéhu jeho
zivotniho cyklu.

Definice cinnosti

Popis cinnosti

Zejména provadéni pravidelné technické kontroly SW prvk
Infrastruktury Systému obsahuje celkovou kontrolu stavu OS server(i a
virtualizaéni platformy, promazani temp adresar(, kontrola event logt
servertl, kontrolu funkénosti monitoringu HW a SW, pokud se opakuje
vyskyt néjaké udalosti — eskalace na garanta sluzby na strané
Objednatele k provéfeni souvislosti, zda mlze mit vliv na pInéni KPI.
Informovani Objednatele o moznych krocich k napravé, doporuceni na
optimalizaci - ndslednd realizace dohodnutych zmén je provédéna bud'v
ramci incident managementu — pokud neznamena zménu infrastruktury
(tj. napF. reparametrizace.) nebo jako pozadavek na zménu formou
zmeénového fizeni.

Aktualizace provozni dokumentace.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za monitoring, provoz a
spravu:

1. 0OS na fyzickych serverech (MS Windows Server)

2. Virtualizaéni platformy (MS Hyper-V, docasné i VMware)
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Katalogovy list Sluzby

Kontrolni ¢&innost (profylaxe) podle Objednatelem schvaleného
harmonogramu zahrnuje zejména:

e Pravidelnou profylaxi minimalné 2 x tydné (vystup kontrolni list)
e Plan praci na tyden, revize ukoll z profylaxe

e Vedeniprovozniho deniku

e Aktualizaci provozni dokumentace

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 10x5

Sluzby

Odezva Neni relevantni — dle harmonogramu
Obnoveni sluzby Neni relevantni — dle harmonogramu
Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvéleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajisténi parametr( sluzby poZadovanych v ramci Smlouvy.

Doplrujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Aplikacni monitoring, change a release management.

Zptsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zdznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR02-03

Nazev Sluzby

Proaktivni Udrzba Systému — bezpecnostni feSeni

Popis Sluzby

Pravidelné se opakujici proaktivni a profylaktické innosti, sméfujici k
udrzeni funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti bezpecnostnich reseni

v ramci Systému v&. realizace opravnych opatfeni, ktera sméfuji k udrzeni
jejich bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentd. Sluzba je
provadéna na viech prvcich bezpecnostnich feSeni v ramci Systému

v pribéhu jejich Zivotniho cyklu.

Definice €innosti

Popis cinnosti

Zejména provadéni pravidelné kontroly nastaveni a funkénosti
bezpetnostnich feSeni implementovanych v rdmci Systému, stavu a
funkénosti jejich dohledovych nastroji monitorujicich provoz Systému,
kontroly eskalaénich pravidel, kontroly stavu zjisténych bezpeénostnich
udalosti a incidentt a vysledka jejich feseni, pokud se opakuje vyskyt
néjaké uddlosti nebo se objevi novy typ — eskalace na garanta sluzby

k provéfeni jejiho vlivu na kybernetickou bezpecnost Systému.
Informovani Objednatele o moznych krocich k napravé, doporuceni na
optimalizaci - nasledné realizace dohodnutych zmén je provadéna bud'v
ramci incident managementu — pokud neznamena zménu infrastruktury
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Katalogovy list Sluzby

(tj. napF. reparametrizace) nebo jako pozadavek na zménu formou
zménového fizeni.
Aktualizace provozni dokumentace,

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za monitoring, provoz a
spravu viech komponent Bezpeénostniho feseni Systému uvedenych
v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

Kontrolni c¢innost (profylaxe) podle Objednatelem schvéaleného

harmonogramu zahrnuje zejména:
e Pravidelnou profylaxi minimalné 1 x tydné (vystup kontrolni list)

e Plan praci na tyden, revize ukoli z profylaxe
e Vedeni provozniho deniku

e Pravidelné zakonné revize a prohlidky

e Aktualizaci provozni dokumentace

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 10x5

Sluzby

Odezva Neni relevantni — dle harmonogramu

Obnoveni sluzby

Neni relevantni — dle harmonogramu

Mérici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajisténi parametrt sluzby poZzadovanych v ramci Smlouvy.

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Bezpecnostni monitoring a monitoring dostupnosti a rychlosti,
nezahrnuje change a release management. Spravu systéma mimo
Systém.

ZpUsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbéch, zdznam v Service Desku
Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR02-04

Nazev Sluzby

Proaktivni idrzba Systému — Interni sluzby

Popis Sluzby

Pravidelné se opakujici proaktivni a profylaktické ¢innosti, smérujici k
udrzeni funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti Internich sluzeb ve.
realizace opravnych opatfeni, kterd sméfuji k udrzeni bezporuchového
stavu a pfedchazeji tak vzniku incidentd. Sluzba je provadéna na viech
prvcich Internich sluzeb v pribéhu jejich Zivotniho cyklu. Seznam
Internich sluzeb je uveden v bodé 4. této prilohy.

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Provadéni pravidelné kontroly Internich sluzeb obsahuje zejména
celkovou kontrolu stavu a vytiZzenosti virtudlnich server(, na kterych
interni sluzby béZzi, promazani temp adresari, kontrola obsazenosti
pfidéleného tloZného prostoru, kontrola vyuZiti pridélenych kapacit
sitové a datové konektivity, kontrola event logl virtudlnich serverii a
aplikaci, pokud se opakuje vyskyt néjaké udalosti — eskalace na garanta
sluzby k provéreni souvislosti, zda maze mit vliv na pinéni KPI.
Informovani Objednatele o moznych krocich k napravé, doporuceni na
optimalizaci - naslednd realizace dohodnutych zmén je provéddéna bud'v
ramci incident managementu — pokud neznamena zménu infrastruktury
(tj. napf. reparametrizace.) nebo jako poZadavek na zménu formou
zménového fizeni.

Kontrolni ¢&innost (profylaxe) podle Objednatelem schvaleného
harmonogramu zahrnuje zejména:

e Pravidelnou profylaxi minimalné 1 x tydné (vystup kontrolni list)
e Plan praci na tyden, revize Gkoll z profylaxe

e Vedeni provozniho deniku

e Aktualizaci provozni dokumentace

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 10x5

Sluzby

Odezva Nenf relevantni — dle harmonogramu
Obnoveni sluzby Neni relevantni — dle harmonogramu
Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajidténi parametr( sluzby poZadovanych v ramci Smlouvy.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Aplikaéni monitoring, change a release management.

Zphsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbéch, zaznam v Service Desku
Objednatele
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Dota v dobrgch ruklou

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR03-01

Nazev Sluzby

Aktualizace SW Infrastruktury Systému

Popis Sluzby

Provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi aktualizacemi SW
Infrastruktury Systému a jejich komponent a udrzovani ve stavu
doporucovaném vyrobci jednotlivych SW komponent.

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Zejména provadéni pravidelné kontroly, aktualizace a (drzby SW,
sledovani novych aktualizaci a doporuceni uverfejnénych vyrobci
jednotlivych SW komponent, analyza jejich dopad( na Systém a na ném
hostované aplikace a systémy, navrhy na implementace aktualizaci a
vlastni implementace po odsouhlaseni ndvrhu Objednatelem. Zajisténi
provozu a aktudlnosti obsahu server( poskytujicich centralni

spravu aktualizaci vybranych produkt( Microsoft (WSUS) a Linux (Linux
repository) a jejich dostupnosti, kompletnosti a aktudlnosti pro systémy
realizujici update software u jednotlivych tenantu.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida zejména za:
1) Jednorédzovou zalohu prvku (pokud je potieba)

2) Analyzu pfinost, rizik a dopadu aktualizaci na Systém
Objednatele, vybér vhodnych aktualizaci. Predani navrh na
zmeny

3) Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci
s Objednatelem.

4) Provedeni implementace na testovacim prostiedi/v pfipadé
clusterového FeSeni, implementace napf. na jeden uzel nasledné
na druhy po ovéfeni funkénosti.

5) Spoluprace se spravci hostovanych aplikaci a systémi pfi jejich
testovani aktualizace implementované na Infrastruktufe Systému
a ovéreni zachovani funkénosti celého feseni.

6) Implementace odsouhlasenych aktualizaci.

7) Implementace aktualizace na vyzadani formou servisniho
pozadavku.

8) Aktualizace provozni dokumentace.

Dostupnost, Sprava a udrzba a aktudlnost obsahu server( centralné
zajistujicich soubory s aktualizacemi vybranych SW produktti pro potfeby
Systému a jednotlivych tenantu.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5
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Oota v dobrych rulow

Katalogovy list Sluzby

Implementace aktualizaci Systému a testovéni podle s Objednatelem
odsouhlaseného harmonogramu. Poskytovani sluzeb centralniho GlozZisté
aktualizacnich soubord.

Odezva Podle bodu 5.3.3., jinak dle harmonogramu
Obnoveni Sluzby Podle bodu 5.3.3., jinak dle harmonogram
Métici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Podle Objednatelem schvadleného harmonogramu kontrol a tdrzby a
jednotlivych harmonogram implementaci aktualizaci a v rozsahu
nutném pro zajisténi parametr( sluzby pozadovanych v rdmci Smlouvy.

Doplriujici informace

Poznamka

Nasazeni kazdé aktualizace bude pFedchdzet analyza pfinost, rizik a
dopad(i Poskytovatelem a Objednatel bude o vysledku této analyzy
informovén. Aktualizace pak probéhne na zakladé oboustranné dohody.
Pokud odsouhlasené aktualizace nefesi akutni bezpeénostni riziko, bude
jejich nasazeni kumulovano do pravidelného ,release”. Provadéné zasahy
nejsou technickym zhodnocenim dle vyhlasky ¢. 410/2009 Sb., (nedojde
k navySovani verzi ani rozsifovani funkcionalit).

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Nezahrnuje smluvni zajisténi podpory a maintenance od vyrobc
komponent SW infrastruktury (tu zajistuje Objednatel).
Dale nezahrnuje &innosti, které splfiuji nékteré z nasledujicich pfiznaka:
e ¢innost vyZaduje souéinnost jinych dodavatell neZ spravcl
hostovanych aplikaci a systém
o ¢innost vyzaduje zmény v jinych ¢astech neZ v Systému
e predmétem je zména funkcionality proti dokumentovanému
a/nebo cilovému stavu Systému
e Cinnost vyzaduje financovani
e pfedmétem nebo disledkem je zména parametr( sluZeb
Systému.

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zdznam v Service Desku
Objednatele
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Data v dobrygch ruklou

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR03-02

Nazev Sluzby

Aktualizace Internich sluzeb

Popis Sluzby

Provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi aktualizacemi SW
pouzivaného v ramci Internich sluzeb a jeho komponent a udrZovani ve
stavu doporucovaném vyrobci jednotlivych SW.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zejména provadeéni pravidelné kontroly, aktualizace a Gdrzby SW
Internich sluzeb, sledovani novych aktualizaci a doporuceni uverejnénych
vyrobci jednotlivych SW komponent, analyza jejich dopadii na Systém a
na ném hostované aplikace a systémy, navrhy na implementace
aktualizaci a vlastni implementace po odsouhlaseni navrhu
Objednatelem.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida zejména za:

1) Jednorazovou zalohu prvku (pokud je potfeba)

2) Analyzu pfinosu, rizik a dopadi aktualizaci na Systém
Objednatele, vybér vhodnych aktualizaci. Pfedani navrhii na
zmeny

3) Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci
s Objednatelem a spravci hostovanych aplikaci a systém.

4) Provedeniimplementace na testovacim prostiedi/v pfipadé
clusterového fedeni, implementace napf. na jeden uzel nasledné
na druhy po ovéreni funkénosti.

5) Provedeni testovani implementované aktualizace, spoluprace se
spravci hostovanych aplikaci a systém pfi jejich testovani a
ovéfeni zachovéani funkénosti celého rFesSeni.

6) Implementace odsouhlasenych aktualizaci.

7) Implementace aktualizace na vyzadani formou servisniho
pozadavku,

8) Aktualizace provozni dokumentace.

9) Sprava a (driba béhu server( a sluzeb zajiStujici aktualizaci SW.

Parametry €innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5
Implementace aktualizaci a testovani podle s Objednatelem
odsouhlaseného harmonogramu.

Odezva Podle bodu 5.3.3., jinak dle harmonogramu
Obnoveni Sluzby Podle bodu 5.3.3., jinak dle harmonogramti
Méfici bod Service Desk Objednatele
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Data v dabrych ruliou

Katalogovy list Sluzby

Objem poskytované
sluzby

Podle Objednatelem schvdleného harmonogramu kontrol a tdrzby a
jednotlivych harmonogrami implementaci aktualizaci a v rozsahu
nutném pro zajisténi parametra sluzby pozadovanych v rdmci Smlouvy.

Doplriujici informace

Poznamka

Nasazeni kazdé aktualizace bude predchazet analyza pfinosi, rizik a
dopadt Poskytovatelem a Objednatel bude o vysledku této analyzy
informovan. Aktualizace pak probéhne na zakladé oboustranné dohody.
Pokud odsouhlasené aktualizace nefesi akutni bezpecnostni riziko, bude
jejich nasazeni kumulovano do pravidelného ,release”.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platbha

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Nezahrnuje smluvni zajisténi podpory a maintenance od vyrobct
komponent SW Infrastruktury Systému (tu zajiStuje Objednatel).
Dale nezahrnuje €innosti, které spliuji nékteré z nasledujicich priznak:
e cCinnost vyZaduje soucinnost jinych dodavatell neZ spravci
hostovanych aplikaci a systém
e Cinnost vyzaduje zmény v jinych Eastech neZ v Systému
e predmétem je zména funkcionality proti dokumentovanému
a/nebo cilovému stavu Systému
e cinnost vyZaduje financovani
e predmétem nebo disledkem je zména parametri sluzeb
Systému.

Zplsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR04-01

Nazev sluzby

Zalohovani Infrastruktury Systému

Popis Sluzby

Zalohovani Infrastruktury Systému ve smyslu zalohovani jednotlivych
fyzickych serverti Systému, jejich systémového nastaveni, zalohovani SW
Infrastruktury Systému véetné vsech logt. Zaloha probiha podle
Poskytovatelem predané a Objednatelem schvalené dokumentace
(Provozni postupy zalohovani Infrastruktury Systému).

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Funkénost, provoz a spravu zalohovani Infrastruktury Systému

(provedeni zaloh dle predaného dokumentu Provozni postupy
zalohovani, sledovani béhu zaloh).
2) Spravu zalohovacich nastrojl infrastrukturni casti Systému.
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Data v dobrgeh rubou

Katalogovy list Sluzby

3) Kontrolu béhu zélohovéni formou monitoringu a opakované
generovanymi servisnimi pozadavky na ruéni kontrolu zalohovani.

4) Eskalaci v pfipadé nedobéhnutych zaloh formou zaloZeni
incidentu a pfedani/feseni incidentu.

5) Obnovu dat ze zdlohy na vyZzadani formou servisniho poZadavku.

6) Pravidelnou kontrolu ¢itelnosti zédlohovacich medii

7) Rizeni zivotniho cyklu zalohovacich médii.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7
Sluzby
Odezva Podle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 5.3.3., obnoveni funkénosti zalohovaciho systému podle
Priority 3

Mérici bod

Service Desk Objednatele

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.1.3 této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Redesign zdlohovani na vyzadéni Objednatele, upgrade zalohovaciho
systému na vyzadani Objednatele.

Zpusob dokladovani

Mésicni Zdznam o poskytnutych Sluzbach, zdznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR04-02

Nézev sluzby

Zalohovani Internich sluzeb

Popis Sluzby

Zalohovani Internich sluZzeb ve smyslu zalohovani jednotlivych virtuainich
server(, na kterych béZi Interni sluzby, jejich nastaveni, zalohovani
aplikaci zajistujicich Interni sluzby véetné viech logt. Zaloha probiha
podle Poskytovatelem predané a Objednatelem schvélené dokumentace
(Provozni postupy zélohovéni Internich sluzeb).

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Funkénost, provoz a spravu zélohovani Internich sluZeb
(provedeni zéloh dle pfedaného dokumentu Provozni postupy
zalohovani, sledovani béhu zaloh).

2) Spravu zalohovacich nastroji Internich sluzeb.

3) Kontrolu béhu zélohovéani formou monitoringu a opakované
generovanymi servisnimi pozadavky na rucni kontrolu zalohovani.
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Dala v dobrgch rukou

Katalogovy list Sluzby

4) Eskalaci v pfipadé nedobéhnutych zaloh formou zaloZeni
incidentu a predani/feSeni incidentu.

5) Obnovu dat ze zalohy na vyzadani formou servisniho pozadavku.

6) Pravidelnou kontrolu citelnosti zélohovacich médii

7) Rizeni Zivotniho cyklu zalohovacich médii.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7
Sluzby
Odezva Podle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 5.3.3., obnoveni funkénosti zalohovaciho systému podle
Priority 3

Mérici bod

Service Desk Objednatele

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mesicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.1.3 této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Redesign zélohovéni na vyzédani Objednatele, upgrade zélohovaciho
systému na vyzadani Objednatele.

Zplsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZRO5

Nazev Sluzby

Servis HW

Popis SluZby

Servisem HW se rozumi feSeni zavad jednotlivych HW prvki Infrastruktury
Systému.

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Objednatel ma uzaviené a platné (nebo v budoucnu uzavie ¢i prodlouii
platnost) smlouvy na servis HW s nékolika dodavateli (viz bod 3 této
pfilohy) na celou dobu platnosti této Smlouvy. Poskytovatel vyuZiva
efektivné tyto smlouvy Objednatele a fesi HW zavady s dodavateli servisu
podle podminek a termin( odstranéni =zdvady garantovanych
v jednotlivych smlouvach na servis HW.

Cinnost je primarné Fizena procesem Incident management v Service
Desku Objednatele.

Poskytovatel zejména zajiStuje a zodpovida zejména za:
e pfijem incidentu na HW zavadu,

e vzdalenou analyzu zavady, identifikace vadného

dilu/serverti/prvku,
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Data v dobrgch rubow

Katalogovy list Sluzby

e vyjezd na misto a objednani zasahu u vyrobce (v tomto pfipadé
zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s technikem vyrohce),

e vyména vadného dilu/prvku, otestovani funkcnosti,

o zajistit bezpecné odstranéni dat z ménéného HW, protokol o
provedeni smazani dat pfedat Objednateli

e uzavieni poZadavku.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7
sluzby
Odezva Podle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby

Pokud nebude smluvnimi stranami vyslovné sjednan termin odstranéni
vady, plati, Ze Poskytovatel je povinen vadu odstranit nejpozdéji v terminu
odstranéni zavady uvedeném v pfislusné smlouvé na servis HW, ktery se
po¢ita od jejiho zjisténi nebo od jejiho oznameni Objednatelem
Poskytovateli. Pokud to nebude objektivhé mozné, tak do poloviny této
IhGty Poskytovatel navrhne Objednateli nahradni FeSeni, které bude co
mozna nejvice eliminovat pfipadnou Skodu Objednatele.

Méfici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle poruchovosti HW

Doplrujici informace

Poznamka

Sluzba je podminéna uzavienou smlouvou Objednatele na podporu od
vyrobce HW nebo od jeho certifikovaného servisniho partnera.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2 této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Rozsifovani HW vybaveni infrastruktury.

Zplsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbéch, zaznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR0O6

Nazev sluzby

Provozni a bezpeCnostni monitoring Systému

Popis Sluzby

Zajisténi funkénosti a dostupnosti provozniho a bezpecnostniho
monitoringu viech klicovych komponent Systému a jeho propojeni na
Service Desk pfi eskalaci incidentd.

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Funkénost, provoz a spravu monitorovacich nastroju.
2) Monitoring provozu Infrastruktury Systému.
3) Monitoring provozu Internich systém.

46 |Stranka




(3— TD[‘%%%

Dota v dobrgeh rubiou

Katalogovy list Sluzby

4) Bezpecnostni monitoring Infrastruktury Systému.

5) Bezpeénostni monitoring Internich systémi.

6) Vyhodnocovani a klasifikace zjisténych udalosti.

7) Eskalaci vybranych udalosti do Service Desku Objednatele formou
zaloZeni incidentu/requestu k pfedani/feseni.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva Podle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby Podle bodu 5.3.3., obnoveni funkénosti monitoringu podle Priority 2
Méf¥ici bod Service Desk Objednatele

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.1.3 této piilohy

Sluzba nezahrnuje

Redesign, rekonfigurace a reimplementace monitorovacich nastrojt a
proces(i po schvéleni nové verze Prilohy €. 5 Smlouvy, obsahujici zmény
pottu nebo struktury komponent Infrastruktury Systému nebo Internich
systému vyzadujicich provozni a bezpecnostni monitoring.

Zplsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbéch, zéznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) SZRO7
Nazev sluzby Reseni incidentil
Popis Sluzby Provadéni analyz incidentd na komponentdch Systému podle

dokumentace obdriené pfes SD Objednatele, navrh feSeni, zajisténi
operativni podpory pracovniki Objednatele pfi realizaci navrzeného
fedeni nebo vlastni realizace feseni.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Jestlize se incident nepodafi vyfesit specialistovi Objednatele, eskaluje
tento incident pres SD Objednatele na Specialistu Poskytovatele. Do
prilohy zdznamu incidentu v SD vloZi veskerou jim ziskanou dokumentaci
k této udalosti. Specialista Poskytovatele incident podle obdriené
dokumentace zanalyzuje, navrhne Feseni a to odsouhlasi se specialistou
Objednatele. Bude-li schopen incident fesit specialista Objednatele,
nasledné se s nim specialista Poskytovatele domluvi na formé a zpisobu
poskytnuti operativni podpory (neni nutno vidy on-site) v dobé realizace
navrieného feSeni specialistou Objednatele. Nebude-li schopen
specialista Objednatele incident feSit, vyfesi incident specialista
Poskytovatele sam.

Parametry ¢innosti

47 |Stranka




l 3- TDF% ﬁg-

Oota v dobrgeh rubou

Katalogovy list Sluzby

Rozsah poskytovani
Sluzby

24x7

Odezva na poZadavky
v ramci sluzby

Podle bodu 5.3. - Klasifikace priorit incident( a request( v SD a jejich SLA.

Méfici bod

SD Objednatele

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2 této piilohy

Dopliujici informace

Poznamka

Sluzba nezahrnuje feSeni jakéhokoliv navazného problému, change,
release management.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Zplisob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v SD Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR0O8

Nézev sluzby

Reseni request(i Objednatele

Popis Sluzby

Odpovédi na pozadavky Objednatele obdriené pres SD Objednatele
tykajici se komponent Systému.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Odpovédi specialisti Poskytovatele na requesty Objednatele tykajici se
komponent Systému pod podporou Poskytovatele, zejména zajisténi jeho
provozu, bezpecnosti, aktualniho nastaveni parametrt, drobnych zmén
Systému a informaci nutnych pro operativni fizeni provozu Systému.
Requesty obdrii Poskytovatel pfes SD Objednatele a zde také zadava
odpoveédi.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5

Odezva na pozadavky
v ramci sluzby

Podle bodu 5.3. - Klasifikace priorit incidentt a requestti v SD a jejich SLA.

Méfici bod

SD Objednatele

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2 této pfilohy

Doplrujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

SluZba nezahrnuje

Rozvoj Systému

Zpusob dokladovani

Mésicni Zadznam o poskytnuti Sluzeb, zdznam v SD Objednatele
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Doto v dobrigch rulou

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR0O9

Nazev Sluzby

Compliancy

Popis Sluzby

Soucinnost pfi zajistovani dosazeni souladu s pozadavky norem (ISO
20000, I1SO 27001) a legislativnimi pozadavky pro oblast kybernetické
bezpectnosti.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Soucinnost Poskytovatele v ramci procesi navrzenych SZR pro zajisténi
souladu s 1SO 20000 a ISO 27001 a legislativnimi pozadavky ze zakona ¢.
181/2014 Sb., zadkona ¢. 101/2000 Sb., zakona ¢. 412/2005 Sb., zdkona ¢.
127/2005 Sh., zékona &. 240/2000 Sb., nafizeni viady €. 315/2014,
vyhlaska €. 316/2014, vyhlaska ¢. 205/2016.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 10x5
Sluzby
Odezva Podle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 5.3.3. - Priorita 5

Méfici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2

Doplnujici informace

Poznamka

Podminky budou specifikovany v ramci jednotlivych procest

Platebni podminky

Platba se uskutecriuje jednou mési¢né na zékladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptaénich protokoll na vykazané cinnosti a s cenami
sluzeb dle této Smlouvy.

Zplsob dokladovani

Mésicni Zdznam o poskytnutych Sluzbéch, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zdznam v Service Desku
Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR10

Nazev sluzby

Rizeni technologickych standard( Systému a podpora tenantt

Popis Sluzby

Zajisténi dodrzeni technologickych standard(i Systému — vzdjemna
kompatibilita verzi jednotlivych ¢asti Systému, technologické vazby napfic
jednotlivymi ¢astmi Systému a systémy tenanti s cilem trvalého zajisténi
parametr( dostupnosti Systéemu.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Definice, udrzovani a vlastni zajisténi dodrzeni technologickych
standardd Systému, zejmeéna:
e Definice technologickych standard(i Systému
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Dota v dobrgch rukou

Katalogovy list Sluzby

e Pfizptsobeni definovanych standardiim novym pozadavkiim na
funkcionalitu Systému

e Zajisténi vzajemné kompatibility verzi klicovych komponent
Systému a technologickych vazeb napfic jednotlivymi ¢astmi
Systému a systémy tenant( s cilem trvalého zajisténi parametru
dostupnosti Systému.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovéni
Sluzby

10x5

Doba odezvy

Podle bodu 5.3.3.

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Veskeré prace spojené se spInénim pfedmétu plnéni tohoto katalogového
listu po celé obdobi poskytovani sluzby podle rozsahu poskytovani sluzeb.

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2

Doplrujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sluzba nezahrnuje

Realizaci RFC vytvorenych v navaznosti na sluzby dle tohoto katalogového
listu.

Zpusob dokladovéni

Mésigni Zdznam o poskytnuti SluZeb, zdznam v Service desku
Objednatele.

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID)

SZR11

Nazev sluzby

Sprava licenci a maintenance

Popis Sluzby

Kontrola a pomoc pfi evidenci a spravé vSech SW a HW licendi,
maintenance a software assurance pouzivanych v ramci Systému.

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Zejména koordinovani poskytované podpory, maintenance, software
assurance, apod. od dodavatelt SW a HW infrastruktury, fizeni moznych
rizik s ohledem na licen¢ni dostatecnost, bézici i kon€ici maintenance a
software assurance a ostatni existujici smlouvy Objednatele s dodavatel
HW a SW. Cinnost je rozdélena do dvou ¢ésti, a sice sprava majetku, licenci
a maintenance a technicka podpora.

Zejména se jedna o nasledujici ¢innosti:
Sprava majetku, licenci a maintenance
- Cinnosti 1 x mésicné
o Softwarovy a hardwarovy audit

50|Stranka




( D- TDF% %g

Data v dobrch rukou

Katalogovy list Sluzby

o Zpracovani seznam( licenci instalovanych na jednotlivych
stanicich v€etné pribéiné aktualizace

Aktualizace dokumentace HW infrastruktury véetné sitové
Aktualizace dokumentace nainstalovaného SW

Kontrola licencni dostatecnosti

Kontrola maintenance, software assurance produktd,
upozornéni Objednatele na bliZici se expiraci nejméné s 12

o O 0 0

mésicnim predstihem.
- Cinnosti prib&zné podle potieby
o soudinnost s Objednatelem pfi nakupu novych licenci

Cinnosti v rdmci technické podpory:
- Podpora pro pracovniky Objednatele
- Licencni poradenstvi
- Zajisténi prenosu pozadavki spadajicich pod separatni
Objednatelovy smlouvy na podporu a maintenance na jejich
poskytovatele, koordinace jejich Cinnosti a eskalace Objednateli
v pfipadé nedodrzovani podminek separdtnich smluv.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

Sprava majetku, licenci a maintenance podle Objednatelem schvaleného
harmonogramu v rozsahu nutném pro zajisténi parametr( sluzby
pozadovanych v ramci Smlouvy.

Technické podpora podle pozadavk( Objednatele - maximalné 24 MD za
kalendaini rok vramci pausdlni mési¢ni ceny. Nad ramec objemu
zahnutého v pausalni mésicni cené je Poskytovatel povinen poskytnout
sluzby pouze na zadost Objednatele, a to v Objednatelem pozadovaném
rozsahu a za jednotkové ceny uvedené ve Smlouve.

Bez objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat
pozadavky na thradu nadlimitnich MD.

Nevyéerpané MD z naroku za predchazejici rok se prevadéji do roku
nasledujictho, kdy musi byt vyéerpany, jinak narok na né Objednateli
zanika.

Doba odezvy

Podle bodu 5.3.3.

Méfici bod

SD Objednatele

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2. této pfilohy

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésiéni platba. U MD nezahrnutych v pau$alni mésicni cené se

platba uskute&fiuje na zakladé faktury od Poskytovatele vystavené podle
Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptacniho protokolu

na vykazané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Sluzba nezahrnuje

Vlastnirealizaci zmén u komponent Systému zajistujicich evidenci a spravu
SW a HW licenci Objednatele.

Zptsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v SD Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) SZR12

Nazev sluzby Vytvofeni a aktualizace nezbytné provozni a bezpecnostni dokumentace
Systému

Popis Sluzby Vytvofeni a nasledné zajisténi aktudlnosti nezbytné provozni a

bezpecnostni dokumentace Systému

Definice €innosti

Popis cinnosti

V ramci této Cinnosti Poskytovatel v postupnych krocich a podle zdvaZnosti
zreviduje existujici provozni a bezpeénostni dokumentaci Objednatele,
navrhne takova doplnéni a tpravy, aby splnovala pozadované standardy
pro povozni a bezpeénostni dokumentaci informacnich systému statni
spravy a dale pozadavky vyplyvajici zITSM a bezpecnostni politiky
Objednatele. Cinnost je rozdélena do nékolika fazi:

e Faze 1 — revize existujici provozni a bezpecnostni dokumentace

Objednatele, analyza obsahu a rozsahu, porovnani sredlnou
situaci

e Faze 2 - ndvrh na jeji doplnéni, tpravy a aktualizace, odsouhlaseni
Objednatelem

e Faze 3 — realizace navrhl za soucinnosti Objednatele, finalizace
jednotlivych &asti provozni a bezpecnostni dokumentace a jeji
schvaleni Objednatelem

e Faze 4 —prubéiné revidovanifinalizované provozni a bezpeénostni
dokumentace a udrzovani jeji aktudlnosti

Parametry ¢innosti

Terminy poskytovani
Sluzby

Faze 1 —dokoncena do 3 mésicli od data platnosti Smlouvy
Faze 2 — dokoncéena do 5 mésict od data platnosti Smlouvy
Faze 3 — Dokumentace DRP, DRP a BCP pldny do 8 mésictl od data
platnosti Smlouvy
— Ostatni dokumentace do 24 mésicli od data platnosti Smlouvy
Faze 4 — od schvaleni dokumentace Objednatelem do konce platnosti
Smlouvy

Odezva na pozadavky
v ramci sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Veskeré prace spojené se spInénim pfedmétu plnéni tohoto katalogového
listu po celé obdobi poskytovéni sluzby podle rozsahu poskytovani sluzeb.
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Dato v dobrgch rukou

Katalogovy list Sluzby

Sleva z ceny

| Dle bodu 6.2

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v Service desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR13

Nazev sluzby

Optimalizace a pfipadny rozvoj Systému

Popis Sluzby

Konzultaéni sluzby spojené s posouzenim pozadavkd na rozvoj Systému
nad ramec plvodnich funkcionalit.

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Posuzovani pozadavki na dalsi rozvoj funkcionalit systémdi, z pohledu:
- Posuzovani kompatibility novych systémt s provozovanym
prostfedim Objednatele a navrh Gprav
- Posuzovani navrhovanych zmén a jejich dopadu na prostiedi
Objednatele s vazbou na naslednou podporu
- Priprava vlastnich navrh na rozvoj ve vazbé na pozadavky
Objednatele a technologicky vyvoj komponent Systému
Realizace zmén a drobnych tprav Systému.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

Podle konkrétni objednédvky od Objednatele

Doba odezvy

Podle bodu 5.3.3.

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Max. 50 MD za kalendaini rok v ramci pausalni mésiéni ceny. Nad ramec
objemu zahnutého v pausalni mésicni cené je Poskytovatel povinen
poskytnout sluzby pouze na Zadost Objednatele, ato v Objednatelem
pozadovaném rozsahu a za jednotkové ceny uvedené ve Smlouve.

Bez objedndvky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat
pozadavky na Ghradu nadlimitnich MD.

Nevycerpané MD z ndroku za pFedchazejici rok se prevadéji do roku
nasledujiciho, kdy musi byt vyéerpény, jinak ndrok na né Objednateli
zanika.

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba. U MD nezahrnutych v pausalni mésicni cené se
platba uskuteéfiuje na zékladé faktury od Poskytovatele vystavené podle
Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptacniho protokolu
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Data v dobrgeh rulou

Katalogovy list Sluzby

na vykazané cinnosti a s cenami sluZeb dle této Smlouvy. V pfipadé, Ze by
Upravou nebo rozvojem systému doslo k rechnickému zhodnoceni (dle
vyhldsky 410/2009 Sh.) musi byt tato sluzba realizovana z katalogovych
listG na objednavku. Jednoznacné musi byt specifikovano, ktera majetkova
nomenklatura je v jaké vysi a ¢im technicky zhodnocovana.

Sluzba nezahrnuje

Cinnosti nevyjmenované v sekci ,,Popis ¢innosti”, prace nad ramec rozsahu
clovékodnt v ramci sluzby.

Zptsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v Service desku
Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR14

Nazev Sluzby

Konzultace specialisti Poskytovatele

Popis SluZby

Konzultaéni ¢innost na vyzadani k funkcionalité, komunikaénimu
rozhrani, bezpecnosti, ipravam a rozvoji Systému. Vysledkem konzultace
muze byt zaloZeni zménového nebo rozvojového pozadavku.

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Vyuziti konzultacnich sluzeb nasledujicich specialistii Poskytovatele:
- Architekt reSeni
- Bezpecnostni specialista
- Specialista na HW (servery, diskova pole)
- Specialista na OS a virtualizaci
- Specialista na DB (MS SQL)
- Specialista na ostatni produkty Microsoft pouzivané Objednatelem
(kromé OS, virtualizace a DB)
- Specialista na sitovou infrastrukturu
na zékladé objednavky.

Parametry Einnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva Podle bodu 5.3.3.
Obnoveni SluZby Neni relevantni

Meéfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mési¢né na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokoli na vykazané ¢innosti a s cenami
sluzeb dle této Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Zplsob dokladovani

Mesiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptaéni list, zaznam v Service Desku
Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR15

Nazev sluzby

Podpora provozu na Infrastruktufe Systému

Popis Sluzby

Podpora a fizeni provozu na Infrastrukture Systému, podpora spravcim
hostovanych aplikaci a systémf.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Rizeni a koordinace provozu na Infrastruktufe Systému, podpora
spravcim hostovanych aplikaci a systém( a poskytovani nutnych
informaci a soucinnosti dodavatelGm aplikaci, které jsou a budou také
hostovany na Infrastrukture Systému.

Zejména se jedna o nasledujici ¢innosti:
e Bezplatné poskytovani soucinnosti a pozadovanych informaci o
Infrastrukture Systému a jeho konfiguraci dodavatelim ostatnich
aplikaci, které jsou a budou také na ni provozovany

e Zajisténi a koordinace obnovy infrastruktury v pfipadé havarie.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5

Odezva na pozadavky
v ramci sluzby

Podle bodu 5.3.3.

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Max. 12 MD za kalendaini rok v rdmci pausalni mésicni ceny. Nad rdmec
objemu zahnutého v pausalni mésicni cené je Poskytovatel povinen
poskytnout sluzby pouze na 7adost Objednatele, ato v Objednatelem
pozadovaném rozsahu a za jednotkové ceny uvedené ve Smlouvé.

Bez objednédvky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiovat
pozadavky na Ghradu nadlimitnich MD.

Nevycerpané MD z ndroku za predchazejici rok se prevadéji do roku
nasledujiciho, kdy musi byt vyerpany, jinak narok na né Objednateli
zanika.

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2

Doplnujici informace

Poznamka

lestlize dodavatel hostované aplikace potfebuje provést néjakou zménu
v konfiguraci Systému, pozada o tuto zménu Objednatele, ktery ji po
odsouhlaseni pfeda Poskytovateli k posouzeni a naslednému provedeni.
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Doto v dobrgoh rukiou

Katalogovy list Sluzby

Platebni podminky

Paudalni mésicni platba. U MD nezahrnutych v pausalni mésiéni cené se
platba uskutecnuje na zakladé faktury od Poskytovatele vystavené podle
Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptaéniho protokolu
na vykazané Cinnosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Zplsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v Service desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR16

Nazev Sluzby

Dalsi sluzby

Popis Sluzby

Dalsi odborné sluzby nad ramec katalogovych listti SZR01 aZ SZR15

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Poskytovani odbornych sluzeb nad ramec katalogovych listi SZR01 az
SZR15 na objednavku Objednatele.

Parametry cCinnosti

RozsahipasiMVeNl || o iporscaibigtns ablediaiky ol Oblednatele
Sluzby

Odezva Podle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

MéfFici bod SD Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2. této prilohy

Doplnrujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mési¢né na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokoll na vykazané Cinnosti a s cenami
sluzeb dle této Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Zptsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbéach, potvrzeni o provedeni innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v SD Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR17

Nazev Sluzby

Podpora on-site

Popis Sluzby

Fyzicka pfitomnost pracovnika podpory Poskytovatele u Objednatele.

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovatellv pracovnik podpory je v pracovni dobé v reZimu 5 x 8
fyzicky pfitomen na pracovisti Objednatele a na misté poskytuje sluzby
podle katalogovych listi SZRO1 aZ SZR16.

Parametry ¢innosti

Rozvsah poskytovani 8 x5

Sluzby

Odezva Neni relevantni

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méftici bod Dochézkova kniha Objednatele, pracovni vykaz

Objem poskytované
Sluzby

Pfitomnost pracovnika Poskytovatele na pracovisti Objednatele v reZimu
8 x 5 pfi poskytovani sluzeb Objednateli podle katalogovych listi SZRO1
a7 SZR16 a feSeni adhoc pozadavki Objednatele v rozsahu 90 hodin za
kalendafni mésic, po zbytek pracovni doby zde vykonava cinnosti zadané
Poskytovatelem.

Sluzbu objednava Objednatel vidy v rozsahu celych kalendéinich mésici
minimalné 7 dni pfed pozadovanym zahajenim pInéni.

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2. této prilohy

Dopliujici informace

Platebni podminky

Platba se uskuteciuje jednou mésicné na zékladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlaseného a
podepsaného pracovniho vykazu a s cenou sluzby dle této Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Vlastni poskytovani sluZeb podle katalogovych listll SZR01 aZ SZR16

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbédch, pracovnim vykaz.

Poznamka

Objednatel zajistuje vybaveny pracovni prostor a podminky pro préci na
jeho pracovisti.
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Dota v dobrgch rukouw

3. Popis Infrastruktury Systému

Infrastruktura Systému se déli na HW a SW infrastrukturni ¢ast, které jsou detailné popsany
v Priloze & 5. Smlouvy. Zde jsou uvedeny i podminky maintenance a servisu na HW a
maintenance a software assurance na SW podle existujicich smluv Objednatele s jejich
dodavateli. Poskytovatel bude s témito smlouvami seznamen po uzavieni Smlouvy, pficemz
bude v zastoupeni Objednatele v pfipadech souvisejicich splnénim Smlouvy povinen
efektivné uplatfiovat ve prospéch Objednatele naroky vyplyvajici z téchto smluv.

4. Seznam sluieb, které jsou souéasti Internich systémi

Seznam slufeb vyuZivanych Objednatelem pro zajisténi jeho fungovani jako Ufadu a
nainstalovanych a provozovanych na Infrastruktufe Systému vEetné jejich prioritizace je
uveden v &asti , Prioritizace int.sluzeb” Pfilohy €. 5 Smlouvy.

5. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb
5.1. Méreni SluZeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni Sluzeb. Pokud
Objednatel identifikuje, ze dotéend cinnost nebyla vykonana zcela nebo vykonana jen
Easteénd, zaznamend tuto skuteénost do Service Desku Objednatele prostiednictvim pfidéleni
incidentu Poskytovateli. Stejnym zplisobem Objednatel provadizaznam jakéhokoli provozniho

incidentu nebo requestu.

5.2. Doba vzniku 7adosti, doba vyieseni Zadosti, doba trvani Zadosti

Za dobu vzniku #4dosti se povazuje datum a &as jejiho vytvofeni v Service Desku Objednatele.
V piipadé, Ze Service Desk Objednatele je nefunkcni, za dobu vzniku se povazuje datum a cas
odeslani e-mailové zpravy, kterou Objednatel nahlasil Zadost na kontaktni e-mailovou adresu

Poskytovatele.

Za dobu vyfe$eni zadosti se povazuje datum a ¢as v Service Desku Objednatele, kdy byl status
74dosti zménén na ,vyfeSeno”.

7a dobu trvani #adosti se povaZuje doba od vzniku Zadosti do doby jejiho vyFedeni. V pfipadé
reklamace vyFedeni zadosti se do doby trvani Zadosti pfipocitéva i doba od vraceni zadosti do
statusu ,v feseni” do doby jejiho opétovného vyfeseni.
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5.3. Klasifikace priorit Zadosti v SD a jejich parametry SLA

Zadosti jsou déleny v SD na incidenty a requesty.

5.3.1. Klasifikace priorit incidentti v SD

Definice priority incident
Priorita
Kategorie A IKategorie B Kategorie C
Nékteré nebo viechny
Casti Systému selhaly a
o jsou zcela nefunkéni nebo
Priorita || . ..
i je jejich funkénost ) _
—Y om-ezena tali, Ze je
kritickym zptisobem
ovlivnéna cinnost
Systému,
Systém je funkéni pouze | Systém je nefunkcni nebo
castecné, nékteré dilci funkéni pouze ¢astecne,
sluzby selhaly a jsou zcela | nékteré diléi sluzby
o nefunkéni nebo je jejich | selhaly a jsou zcela
zrlonta funkénost omezena tak, | nefunkéni nebo je jejich )
Vysoks 7e je zasadnim zplUsobem |funkénost omezena tak,
ovlivnéna ¢innost ze je kritickym nebo
Systému. zasadnim zplGsobem
ovlivnéna ¢innost
Systemu.
Systém je funkéni pouze |Systém je funkéni pouze | Systém je nefunkéni nebo
castecné, Systém je ¢astetné, Systém je funkéni pouze castecné,
Gk ovlivnén selhanim nebo  |ovlivnén selhdnim nebo | nékteré dilci sluzby
5 omezenim nékteré omezenim nékteré selhaly a jsou zcela
— z dilcich sluZeb z dil¢ich sluzeb nefunkéni nebo je jejich
podporujicich dilezité podporujicich dilezité funkénost omezena tak,
cinnosti Systému. ¢innosti Systému. ze je ovlivnéna Cinnost
Systému.
Systém je operativni, Systém je operativni, - Systém je operativni,
Priorita |nefunkcni cast nema nefunkéni ¢ast nema nefunkéni ¢ast nema
4 podstatny vliv na ¢innost | podstatny vliv na ¢innost | podstatny vliv na Cinnost
Nizka Systému nebo ji lze Systému nebo ji lze Systému nebo ji lze
docasné nahradit jinak. | docasné nahradit jinak. docasné nahradit jinak.
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Definice priority incidentt
Priorita - = =
Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Priorita |Systém je plné operativni, | Systém je pIné operativni, | Systém je plné operativni,
5 zavada nema vliv na zavada nema vliv na zavada nema vliv na
Ostatni | ¢innost Systému. c¢innost Systému, cinnost Systému.

5.3.2. Klasifikace priorit request(i v SD

Requestem se rozumi zadost uzivatele Systému o informaci, Upravu, zménu, apod. vedouci
napf. k vylepseni, optimalizaci ¢i aktualizaci funkénosti Systému. Request ma vidy dobu FeSeni

dle priority 5.

Priorita

Definice priority requestii

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

Priorita
5
Ostatni

Zadost o informaci,
upravu, zménu, apod.
vedouci napr. k vylepseni,
optimalizaci &i aktualizaci
funkénosti

Zadost o informaci,
Upravu, zménu, apod.
vedouci napf. k vylepseni,
optimalizaci ¢i aktualizaci
funkénosti

Zadost o informaci,
Gpravu, zménu, apod.
vedouci napf. k vylepseni,
optimalizaci ¢i aktualizaci
funkénosti

5.3.3. Parametry SLA pro jednotlivé priority Zadosti

Parametry feseni pozadavku - SLA
Priorita —
Doby odezvy Doba obnoveni sluzby Kalendar

Priorita 1 — Kriticka 30 minut 4 hodiny 24x7
Priorita 2 — Vysoka 60 minut 8 hodin 24x7
Priorita 3 — Stfedni 90 minut 24 hodin 24x7
Priorita 4 — Nizkd 90 minut 5 dni 10x5
Priorita 5 — Ostatni 90 minut 10 dnii 10x5

6. Sleva z ceny

Poskytovatel neni v prodleni s pInénim povinnosti, na jejiz poruseni se sleva z ceny vztahuje,
a to po dobu, pro kterou prokdie, Ze za poruseni povinnosti Poskytovatel neodpovida

(napf. prokazana pficina lezici mimo Systém).
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Narok na slevu z ceny SluZeb se nedotyka zavazku Poskytovatele spinit povinnost, se kterou je
v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné mozné).

Pouzitd metoda vypoctu vyse slevy z ceny SluZeb za nedodrZeni povinnosti Poskytovatele je
definovana na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.

Pro Ucely vypoctu vyse slevy z ceny se pouziji nasledujici metody:

6.1. Piivyhodnocovani dostupnosti sluzeb (na katalogovych listech SZR01-01 a SZR01-02)

6.1.1. Vyhodnocovani limitu mésicni dostupnosti

V pfipadé, e nedostupnost sluieb pFekro&i limit mésicni nedostupnosti definovany
v katalogovém listu SZR01-01 a SZR01-02 ma Objednatel narok na slevu z ceny SluZeb ve vysi
100.000,- K& bez DPH (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kaZzdou hodinu nedostupnosti

nad limit mésicni nedostupnosti.

6.1.2. Vyhodnocovani limitu rocni dostupnosti

V pfipadé, Ze nedostupnost sluzeb pfekro¢i limit rocni nedostupnosti definovany
v katalogovém listu SZR01-01 a SZR01-02 mé Objednatel narok na slevu z ceny SluZeb ve vysi
100.000,- K& bez DPH (slovy: jedno sto tisic korun €eskych) za kazdou hodinu nedostupnosti

nad limit roéni nedostupnosti.

6.1.3. Vvhodnocovani doby obnoveni sluzby podle SLA

V pfipadé, 7e Poskytovatel nedodri pozadovanou dobu pro obnoveni sluzby podle bodu 5.3.3,
ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb podle nasledujici tabulky:

L {h}'Ee slevy v K& Doba pfekroceni obnoveni sluzby
Priorita
hez DPH
Priorita 1 — Kriticka - vyhodnocovéno jako nedostupnost sluzby
za kaidych zapocatych 8 hodin po uplynuti lhit
Priorita 2 — Vysoka 20.000;- IEERE PRy ¥
na obnoveni Sluzby
za kaZdych zapocatych 24 hodin po uplynuti lhiit
Priorita 3 — Stfedni 20.000,- yEZIparacy s Y
na obnoveni Sluzby
N za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ih(ty na
Priorita 4 — Nizka 20.000,- ¥ , ”p Y POy Y
obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 10 dni po uplynuti [hity na
Priorita 5 - Ostatni 20.000,- o y' vp X S b s Y
obnoveni Sluzby

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrii pozadovanou dobu pro obnoveni sluzby vice nez tfikrat
za mésic, je Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.
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6.2. Privyhodnocovani ostatnich sluzeb

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu
z ceny SluZeb ve vy$i 10.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun ¢eskych), za kazdy zapocaty
den prodleni, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby
plnit, a to po dobu prvnich 10 dn( prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti po dobu delsi nez uvedenych
10 dni ma Objednatel narok na slevu z ceny ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvacet tisic
korun ¢eskych), a to za kazdy dalsi zapocaty den prodleni (tj. ndsledujici po uplynuti uvedené
Ihiity 10 dnti), ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby

plnit.

7. Uplatnéni slevy z ceny SluZeb a moZnost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vsech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od celkové ceny vsech
poskytnutych SluZeb za dany mésic. Objednatel ma za dany mésic narok na zaplaceni ceny za
poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V pfipadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych SluZzeb v daném meésici je
vy&si nez celkova cena poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu
z ceny Sluzeb uplatnén v dalsim mésici.

V pripadé, Ze vyse neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb prevysi soucet cen SluZeb za nasledujici
4 mésice, je Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.

Pfipadné odstoupeni Objednatele nicméné nemad vliv na jiz vznikly ndrok Objednatele na
poskytnuti slevy z ceny poskytnutych Sluzeb.
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