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SZRAX002B0GC
prvotni identifikator

C.). SZR- 3149-17/R-2017

Smlouva o poskytovani sluZeb podpory provozu interni infrastruktury

a internich systému
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik
(dale jen ,,Smlouva“)

mezi:

1. Ceska republika - Sprava zakladnich registr
ICO: 72054506
se sidlem: Na Vépence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Michalem Peskem, reditelem

(dale jen ,Objednatel”)

2. STORAGE ONE,a.s.
ICO: 02301245
se sidlem: Pod Habroovu 338/7, 150 00 Praha 5 - Hlubocepy

zastoupena: Milanem Hlindkem, Predsedou prdstavenstva
zapsand v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19458.

bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.¢. 1. 2109680467 / 2700

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel ddle také jen ,Smluvni strany”)

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Prilohdach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni
vyskytujici se v této Smlouvé (véetné jejich Pfiloh) a psand s velkym pocdtecnim pismenem déle
uvedeny vyznam:

1.1.1. ,Autorské dilo” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.2;
1.1.2. ,Autorsky zakon” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.1;
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1.1.3. ,Celkovad mésitni pausalni cena” ma vyznam uvedeny v Clanku 0;

1.1.4. ,Clovékoden” znamend osm (8) hadin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho (1)
Clovéka;

1.1.5. ,Databaze” méa vyznam uvedeny v Clanku 11.3;
1.1.6. ,Diléi smlouva” ma vyznam uvedeny v Cldnku 6.1;

1.1.7. ,Insolvencni zdkon” znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis;

1.1.8. ,Interni infrastruktura” nebo ,Infrastruktura Systému” znamena privatni cloud
Objednatele vyuzivany pro hostovani jim spravovanych aplikaci, detailné popsany
v Priloze €. 5 Smlouvy, jehoi spravcem je Objednatel, a ktery byl vytvaien na zakladé

realizace verejné zakazky €. 564-29/0EM-2016 s ndzvem ,Virtualizacni platforma
datového centra SZR” zaddvané Objednatelem;

1.1.9. ,Internisystémy” znamend sadu aplikaci hostovanych na Interni infrastruktufe, detailné
popsanych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, vyuZivanych Objednatelem pro zajisténi jeho
fungovani jako Graduy;

1.1.10. ,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Cldnku 6.2.2;

1.1.11. ,Objednatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

1.1.12. ,0Objedndvka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.3;

1.1.13.,,0Z" znamenad zakon ¢. 89/2012 Sh., obZansky zakonik;

1.1.14. , Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

1.1.15. ,Pozadavek” mé vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1;

1.1.16. ,Prabéiné poskytované Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

1.1.17. ,Sluzby” mé vyznam uvedeny v Cldnku 3.2;

1.1.18. ,Sluzby na objedndvku” méa vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

1.1.19. ,Smlouva” znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory provozu Interni
infrastruktury a Internich systému uzavienou mezi Smluvnimi stranami;
1.1.20. ,,Smluvni strany” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
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1.1.21. ,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.3;
1.1.22. ,Systém” znamenad Interni infrastrukturu a Interni systémy;

1.1.23. ,Zadavaci Fizeni” znamend zadavaci fizeni vefejné zakazky snazvem ,Poskytovéni
sluZzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich systému SZR, ev. €. zakazky
ve Véstniku verejnych zakazek: Z2018-015527 ;

1.1.24. ,Zakon o DPH" znamend zdkon ¢.235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis(;

1.1.25. ,Zakon o kybernetické bezpefnosti” znamend zdkon 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(;

1.1.26. ,Zékon o pfeménach” znamend zdkon ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich
spolecnosti a druistev,

w

1.1.27. ,Zakon o utajovanych informacich” znamena zdkon ¢. 412/2005 Sb. o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zptisobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisi;

1.1.28. ,Z&znam o poskytnutych Sluzbach” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;

1.1.29. ,Zména kontroly Poskytovatele” znamena zmeénu struktury kontrolniho podilu na
Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zdvodem Poskytovatele, uskutecnénou ve formé
(i) jednoho nebo vice prevodd podilu &i zastaveni podilu ve spolecnosti Poskytovatele;
(i) zvySeni zakladniho kapitalu Poskytovatele, v jehoz diisledku se drzitelem kontrolniho
podilu ve spolecnosti Poskytovatele stane osoba nebo osoby, jez k datu uzavfeni této
Smlouvy drZiteli kontrolniho podilu nejsou; (iii) prodeje C¢i zastaveni zavodu
Poskytovatele nebo jeho casti; (iv) premény spolecnosti Poskytovatele dle Zékona o
preménach; a/nebo (v) jiného zplisobu s podobnymi Géinky;

1.1.30.,Z00U" ma vyznam uvedeny v Cldnku 14.2;

1.1.31.,,ZSP1“ méa vyznam uvedeny v Clanku 14.1;

1.2.1. Odkazyna,Clanky“ a,Prilohy” se vykladaji jako odkazy na pfislusné Elénky a prilohy této
Smlouvy.

1.2.2. Odkazy na ,0osobu” nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou

osobu, pravnickou osobu, spolecnost, vladu, stat, organizacni slozku statu, spolecny
podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni subjektivitou ¢i nikoli).

1.2.3. Odkazy na ,dny” jsou odkazy na kalendarni dny.
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2.2.

3.1

3.2,

1.2.4. Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
adnl, na néZ pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a Géinnych
pravnich predpist Ceské republiky.

1.2.5. Vpfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami méa pFednost text téla
této Smlouvy.

1.2.6. Pojmy definované vtéto Smlouvé v jednotném cisle rovnéZ zahrnuji mnozné cislo
a pojmy definované v této Smlouvé v mnoZném ¢isle zahrnuji i &islo jednotné.

1.2.7. VeSkeré penéini castky jsou vyjadieny v Ceskych korunach. V pfipadé, Ze dojde
ke zméné mény platné v Ceské republice, budou ¢astky uvedené v této Smlouvé
prepocteny dle pfislusného zdkonného kurzu.

2. Ucel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zejména poskytovani nize vymezenych sluzeb tykajicich se podpory
provozu a rozvoje Systému Poskytovatelem pro Objednatele a vzdjemnd Uprava prav
a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani téchto sluZeb.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze v pfipadé jakékoliv nejistoty
ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi
mife zohlednovala tcel této Smlouvy.

3. Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistovat podporu provozu a rozvoje Systému
prostfednictvim niZe vymezenych sluzeb poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych
v této Smlouvé a povinnost Objednatele fadné a vcas poskytnuté sluzby prevzit a uhradit
za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych
katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy (ddle jen ,Sluzby”). Sluzby uvedené v Clancich 0.1 a
5.1.1.2 (déale jen ,Pribhéiné poskytované Sluzby”) bude Poskytovatel poskytovat trvale bez
nutnosti jejich objednéni ze strany Objednatele vyjma &erpéani Clovékodn( zahrnutych do
Pribézné poskytovanych Sluzeb ID SZR11 — ¢ast Technicka podpora, SZR13, SZR15 a uvedenych
na jednotlivych katalogovych listech pFislusné Sluzby. Cerpani Clovékodnii zahrnutych do
Pribéiné poskytovanych SluZeb 1D SZR11 — éast Technickd podpora, SZR13, SZR15 se Fidi pfi
objednavani pfimérené postupem popsanym v Cldnku 6 a pfi akceptaci postupem v Clanku 7.3
Smlouvy. Sluzby uvedené v Clancich 5.1.2 a 0 (dale jen ,Sluzby na objedndvku”) bude
Poskytovatel poskytovat vidy na zdkladé dilcich objednavek Objednatele.

4. Misto a doba plnéni
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Mistem plInéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych
sluzeb, s. p., na adrese Na Vidpence 915/14, 130 00 Praha 3, a datové centrum
Ceské posty, s. p., na adrese Sazecska 7, 100 00 Praha — MaleSice.

4.1.

4.2. Adresa, vyhrazena kapacita datovych center, parametry datové konektivity, parametry napajeni,
fyzickd dostupnost prostor pro zameéstnance Poskytovatele nebo jim povéfené osoby, jakoZ

i daldi vlastnosti prostor datovych center jsou uvedeny v Pfilohach €. 4a, 4b Smlouvy.

4.3. Sluzby budou poskytovany v prostorach datovych center nebo prostiedky dalkového pristupu
k Systému, pokud s timto Objednatel vyslovi souhlas. Souhlas Objednatele dle predchozi véty
nebude bezdlvodné odepfen. Pfimé i vzdalené pfistupy do Systému vsech pracovniki
zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel, aviak vidy tak, aby nepfiméfené
neomezil Poskytovatele v moZnosti radné a vcas poskytovat Sluzby. Poskytovatel mize zfidit
pfistup pro svého zaméstnance nebo zaméstnance poddodavatele pouze na zakladé pozadavku

odsouhlaseného Objednatelem prostrednictvim Service Desku Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PriibéZné poskytované Sluzby nepretrzité ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného touto

4.4,

Smlouvou aZ do okamiiku jeho zéniku dle Clanku 17.

Objednatel je opravnén zajistit uplatiovani svych prav a plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
nebo souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv véak vyluéné, Clanku 4.3, pomoci tretich
osob.

4.5.

5. Cena Sluzeb a platebni podminky

5.1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v nasledujici vysi:

Pausalni mésicni cena za Pribéiné poskytované Sluzby
5.1.1.1.  Sluiby, kde pausadini cena za jednotku je zavisla na poctu podporovanych

zarizeni

Cena za jednotku a kalendarni mésic
- ] 5 =
5 Pocet Sluzha 1D SZROL-04 Sluzba ID SZRO5
Typ zafizeni | podporovanych Zajisteni dostupnosti Servis HW
zafizeni od - do infrastrukturni ¢asti Systému
Cena bez g Cenas |Cenabez . Cenas
ppHv ke | PPHYECL pprvke |oprvke| PPHYEC | ppHv ke
do 40 '
H
Fyzicky server i T ’
“ X86 od 41 do 60 ; 7 i
" . T Fh
od 61 vice
{ ;
ay
b o
| Sitové prvky do 25 St )
¢ :
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Mésicni pausalni cena za katalogove listy ID SZR01-01 a ID SZROS (dale jen ,Variabilni

mésicni pausalni cena”) se vypocte vynasobenim celkového poctu zafizeni daného typu
uvedenych v seznamu HW v Pfiloze €. 5a Smlouvy a pfisluiné jednotkové ceny odpavidajici

Smluvni strany se dohodly, Ze Prilohu €. 5a Smlouvy lze po vzajemném pisemném

odsouhlaseni zménit bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé se

aktualizovana Priloha €. 5a Smlouvy pouzije k vypoctu Variabilni mésicni pausalni ceny za
kalendarni mésic nasledujici po mésici, ve kterém byla Pfiloha ¢. 5a Smlouvy zménéna.

Objednatel v soucasnosti vyuziva a planuje vyuzivat i v budoucnu servery s architekturou
x86. Potfebu podpory serverl s odliSnou architekturou bude Objednatel fesit dohodou

Cena bez
DPH v K¢

SluZby, kde pausélni cena je nezavisla na poctu podporovanych zafizeni

Cena za kalendarni mésic

=

¢ | Cena s DPH
‘ v Kc

od 25 do 35
od 36 vice
do 5
Diskove pole
od 6 vice
NAS od1
Ostatni HW paudalni cena [SEAsnbEEE éﬁ""ﬂ" ik ST
jeho celkovému poctu a pripoctenim pausélni ceny za Ostatni HW.
s Poskytovatelem.
5:1.1:2;
Sluzba
ID Nazev Sluzby
SZR01-02 Zajiéfé”i dostupnosti internich sluzeb
Systému
SZR02-01 Proaktivni idrzba Systému — HW
Infrastruktura
SZR02-02 _Proaktivni Udrzba Systému — SW
. infrastruktura
1 =0 - ———
E: S7R02-03 Proaktivni tidriba Systému —
5, bezpecnostni feteni
»r e
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Proaktivni Gdrzba Systému — interni

=
SZR02-04 sluzhy
SZR03-01 Aktualizace SW infrastruktury Systému
SZR03-02 Aktualizace internich sluzeb Systému
Zalohovani infrastrukturni ¢asti
SZR04-01 e
Systemu
SZR04-02 Zalohovani internich sluZzeb Systému
| Provozni a bezpecénostni monitorin
SZRO6 ’ ‘ -
Systemu
SZRO7 Redeni incident
SZR08 ReSeni requestl Objednatele
S7R10 Rlzerj| technologickych starjdardu
Systému a podpora tenantd
SZR11 Sprava licenci a maintenance
Vytvofen?a aktualizace nezbytné
SZR12 provozni a bezpecnostni dokumentace
| Systému
SZR13 Optimalizace a pfipadny rozvoj Systému
SZR15 Podpora provozu na infrastrukturni

Celkova fixni pausalni cena vyse uvedenych Sluieb za
kalendarni mésic

casti Systému

179 000,00} 37 590,00 | 216 590,00 |

Celkova fixni pauséini cena vyse uvedenych Sluieb za kalendadfni mésic navysena o Variabilni
mesicni pau3dlni cenu za ten samy mésic bude Objednatelem placena mésitné za kaidy
kalenddini mésic poskytovani Priibéiné poskytovanych Sluzeb a za podminek uvedenych déle

v tomto Clanku 5 (dale jen , Celkova mési¢ni pausalni cena®).

5.1.2.Cena SluZeb na objedndvku objednédvanych po Clovékodnech:
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Sluzba

Cena za 1 Clovékoden straveny na '
poskytovani Sluzby

Cena bez
DPHvVKE |

Cena s DPH
v KE

ID Nazev Sluzby DPH v K¢

SZR09 | Compliancy

| Sprava licenci a maintenance —
SZR11 Technicka podpora (nad ramec objemu
Optimalizace a pripadny rozvoj Systému
SZR13 (nad ramec objemu v ramci Celkové
mésicni pausalni ceny)

Konzultace specialisti Poskytovatele -
Architekt reseni

Konzultace specialistll Poskytovatele -
Specialista na HW (servery, diskova
| pole)

Konzultace specialistt Poskytovatele -
Specialista na OS a virtualizaci

Konzultace specialisti Poskytovatele -
SZR14 Specialista na DB (MS SQL)

Konzultace specialistl Poskytovatele -
| Bezpecnostni specialista

Konzultace specialistl Poskytovatele -
Specialista na produkty Microsoft
vyuZivané Systémem

| Konzultace specialistli Poskytovatele -
| Specialista na sitovou infrastrukturu

Podpora provozu na Infrastruktufe
SZR15 Systému (nad ramec objemu v radmci
i Ceﬁqvé mesicni pausalni ceny)

SZR16 | Dalsi sluzby

5.1.3.Cena SluZeb na objedna ' objedndvanych po kalendafnich mésicich:
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Sluzba Meésicni platba za poskytnutou Sluzbu
ID Nazev Sluzby enalbes DPH v K& cenaisibg
DPH v K¢ v KE

SZR17 Podpora on-site

5.2. Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH Uétovana podle pravnich
predpist platnych a Géinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednéna formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

. 5.3. Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u Pribéiné poskytovanych Sluieb ID SZR11 — cast
Technickd podpora, SZR13, SZR15 au vSech SluZzeb na objedndvku evidovat svou préci
s presnosti na dokonéenou pullhodinu. Vykazy prédce Poskytovatele predkladané Objednateli
budou obsahovat celkovy ¢as provedené prace za vsechny pracovniky Poskytovatele,
zaokrouhleny na celé hodiny smérem dol(.

5.4. V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny
Sluzeb. Konkrétni vySe slevy z ceny Sluieb a zplsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze €. 1
Smlouvy.

5.5. Celkovda mésitni paudélni cena za poskytnuté Pribézné poskytované Sluzby bude Objednatelem
hrazena mési¢éné v odpovidajici vy3i uvedené v Clancich 0.1 a 5.1.1.2 (po zohlednéni pripadné
slevy z ceny PriibéZné poskytovanych SluZeb), a to vidy na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem. Nenabude-li Smlouva Gcinnosti k prvnimu dni kalendarniho
mésice tak, aby byly Priibéiné poskytované sluzby poskytovany cely kalendaini mésic, bude

. Castka odpovidajici pau3aini cené za prvni a posledni kalendarni mésic Pribézné poskytovanych
sluZeb sniZena o Cdstku odpovidajici nasobku ceny PriibéZné poskytovanych sluzeb za kalendaFni
den a poctu dnil, ve kterych nebyly PriibéZné poskytované sluzby poskytovény. Cena Pribéiné
poskytovanych sluzeb za kalendarni den je rovna podilu pau3alni ceny za kalendarni mésic a
poctu kalendarnich dnti pfipadajicich na prislusny kalendarni mésic.

5.6. Cena za poskytnuté Sluiby na objedndvku podle Clankd 5.1.2. a 5.1.3. Smlouvy bude
Objednatelem hrazena na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

5.7. Poskytovateli vznikd prdvo na zaplaceni ceny za Sluzby a pravo vystavit danovy doklad (fakturu)
po akceptaci Sluiby ze strany Objednatele. Pribézné poskytované Sluzby a Sluzba na objednavku
podle Clanku 5.1.3. jsou akceptovany postupem dle Clédnku 7.2 a Sluzby na objednavku podle
Clanku 5.1.2. jsou akceptovany postupem dle Clanku 7.3.

5.8. Poskytovatel se zavazuje vystavit pfisluénou fakturu za pfedmétné plnéni vzdy bez zbyteéného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorudit dariovy doklad (fakturu)na
adresu sidla Objednatele do péti (5) kalendainich dnti ode dne vystaveni faktury.
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5.9. Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dnt po jejich doruc¢eni Objednateli na adresu
jeho sidla nebo elektronicky do datové schranky Objednatele. Ke splnéni dluhu Objednatele
dojde odepsdnim ¢astky z uc¢tu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

5.10. Jednotlivé faktury musi obsahovat viechny néleZitosti Fadného téetniho a dafiového dokladu ve
smyslu prisludnych pravnich predpist, zejména Zékona o DPH a rovnéZ i Gdaje dle § 435 OZ.
Prilohou faktury musi byt Zéznam o poskytnutych Sluzbéch (jak je definovén v Clanku 7.2.1 nize)
za prislusné obdobi podepsany opravnénymi osobami dle Smlouvy, resp. akceptacni protokol
tykajici se predmeétnych Sluzeb.

5.11. Poskytovatel se zavazuje na darfiovém dokladu (faktufe) uvést Gcet zvefejnény spravcem dané
zpUsobem umoZniujicim dalkovy pristup.

. 5.12. Vpripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel oprédvnén zaslat ji ve [hité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
pfisludnych udajd, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim prislusné ¢astky.
V takovém pripadé pocina lhita splatnosti béZet znovu od opétovného doruéeni ndlezité

doplnéné ci opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

5.13. V pripadé, Ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho zédvazkového vztahu zaloZeného
touto Smlouvou rozhodnutim sprédvce dané status nespolehlivého platce v souladu
s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého
plnéni - dle § 109a Zdkona o DPH — pfimo pfislusnému sprévci dané namisto Poskytovatele
a nasledné uhradi Poskytovateli cenu ponizenou o takto zaplacenou dan.

6. Objednavani Sluzeb na objednavku

6.1. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objedndvku na zékladé diléich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé objednavek Objednatele odsouhlasenych
Poskytovatelem (ddle jen ,Diléi smlouva“). Kazda Diléi smlouva se fidi touto Smlouvou

. a ustanoveni této Smlouvy maji prednost pfed odchylnymi ustanovenimi Diléi smlouvy. To
neplati, pokud je Diléi smlouva uzaviena pisemné v listinné podobé s podpisy obou Smluvnich
stran na téZe listiné a soucasné takova Dil¢i smlouva vyslovné stanovi, Ze se konkrétné
identifikovana ustanoveni Smlouvy nepouziji nebo se pro dany pfipad jinak méni.

6.2. Sjedndni Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

6.2.1. V pritbéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli pozadavek na poskytnuti SluZzeb na objednavku, a to formou doruéeni
pisemného pozadavku doporucenou postou na kontaktni udaje Poskytovatele
uvedené v hlavi¢ce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén), datovou zpravou
dorucenou prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek nebo
prostfednictvim Service Desku Objednatele (ddle jen ,PoZadavek”). Soucdsti
Pozadavku jsou rovnéZ zakladni akceptadni kritéria. PoZadavek neni ndvrhem na

uzavieni smlouvy.
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6.2.2. Neurci-li Objednatel v Pozadavku lhitu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, zavazuje se Paskytovatel u SluZeb ID SZR11 — ¢ast Technickd podpora a SZR15
nasledujici pracovni den, u Sluzby ID SZR13 do péti (5) pracovnich dnt a u ostatnich
Sluzeb do deseti (10) pracovnich dnil od doruceni fddného Pozadavku Poskytovateli
dorucit doporucenou postou na kontaktni tdaje Objednatele uvedené v hlavicce
této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén), datovou zpravou dorucenou
prostirednictvim informacniho systému datovych schréanek, nebo prostfednictvim
Service Desku Objednatele cenovou nabidku na realizaci Pozadavku, kterd musi
obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Smlouvuy;
(i) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;

(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) cenovou nabidku vychdzejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovéni Sluzby na objednavku uvedenych v Clanku 5.1.2, ktera bude
urena na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskuteénéného
posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na objednavku, resp. cenovou nabidku
vychdzejici zceny za jeden (1) kalendarni meésic u poskytovani Sluieb na
objednédvku uvedenych v Clanku 5.1.3; a

(vi) akceptacni kritéria pro predmét pfislusnych SluZeb na objedndvku uvedenych
v Clanku 5.1.2, ktera Poskytovatel pfedem projedné se zmocnéncem Objednatele
pro jednani vécna a technicka; Sluzby na objednavku uvedené v Clénku 5.1.3 se
akceptuji odsouhlasenim mésiéniho vykazu pritomnosti a provedenych praci
pracovnika Poskytovatele Objednatelem na pracovisti Objednatele.

(déle jen ,Nabidka“”)

Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné tficet (30) kalendafnich dn( ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V pfipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd zvyse uvedenych
naleZitosti nebo pokud nebyla zakladni akceptaéni kritéria uvedena v Pozadavku, nema
to vliv na zavaznost nabidky pro Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou
nalezitost po vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Diléi smlouvy, byla-
li jiZ uzaviena, dodatkem doplnit.

6.2.3. Na zdkladé pisemné objedndvky Objednatele, kterd predstavuje odsouhlaseni
Nabidky, doruéené Poskytovateli doporucenou postou na kontaktni ddaje
Poskytovatele, datovou zpravou dorucenou prostiednictvim informaéniho systému
datovych schranek, nebo prostiednictvim Service Desku Objednatele, (ddle jen
»Objednavka”) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluiby na objedndvku uvedené
v Nabidce. Dilé&i smlouva vznika doru¢enim Objednavky Poskytovateli. Poskytovatel se
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viak jesté zavazuje potvrdit doruceni Objednavky zaslanim jim podepsané Objednavky
(v pfipadé doruceni Objednavky Poskytovateli prostfednictvim doporucené posty),
nebo jim vytisténé a podepsané Objedndvky ve dvou (2) vyhotovenich (v pfipadé
doruceni Objednavky Poskytovateli jinymi touto Smlouvou povolenymi zplsoby),
doporucenou postou na kontaktni idaje Objednatele uvedené v hlavicce této Smlouvy
(ve znéni pozdéjSich zmén) nebo na kontaktni Gdaje uvedené Objednatelem na
Objednavce, a to do péti (5) pracovnich dnti od doruceni Objednavky Poskytovateli.
V piipadech, kdy byla Objedndvka Poskytovateli dorucéena jinym v této Smlouvé
povolenym zplisobem, neZ prostrednictvim dorucené posty, zavazuje se Objednatel po
obdrzeni obou vyhotoveni Objednavky zaslanych Poskytovatelem v souladu s timto
Clankem zaslat Poskytovateli zpét jedno (1) podepsané vyhotoveni Objednavky
doporucenou postou na kontaktni Gdaje Poskytovatele uvedené v hlavicce této

. Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén). Objednavka bude podepsana alespon zastupcem
Objednatele pro jednani vécna a technicka.

6.2.4. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorufovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich pripadnymi prilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zpGsoby uréenymi v tomto Clanku 6.

6.2.5. Dilci smlouva muze byt pred jejim splnénim ukoncena:

(i) zplsoby a z diivodi uvedenych v Clancich 17.3 a 17.5;

(i) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluieb poskytovanych na zdkladé
takové Diléi smlouvy dojde k odmitnuti akceptace vsouladu s Clankem 7.3.3
a Poskytovatel ani v dodatecné primérené lhiuté, ne vsak delsi nez tficet (30) dna,
neni-li sjednano jinak, vady Sluzeb neodstrani.

(iii) odstoupenim v pfipadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zdkladé takové Dilci
. smlouvy dojde k akceptaci s vyhradami v souladu s Clankem 7.3.4 a Poskytovatel
ani v dodatecné pfimérené Ih(té, ne vsak delsi nez tficet (30) dni, neni-li

sjedndno jinak, nezjedna napravu ve smyslu Clanku 7.3.4.

V takovych pfipadech se rusi Diléi smlouva od samého pocatku, pficemi pokud bylo
predmétem Sluzeb poskytnutych v rémci Diléi smlouvy provedeni jakychkoliv zdsah(
do Systému, je Poskytovatel povinen takové zasahy odstranit.

6.2.6. Castetné ukonéeni Smlouvy nemd vliv na trvani dfive uzavfenych Diléich smluv
a Poskytovatel je povinen zévazky z takovych Dilé&ich smluv splnit.

6.2.7. V pfipadé ukonéeni Smlouvy jako celku zanikaji i véechny Dil&i smlouvy, nestanovi-li
Objednatel, Ze na spinéni nékterych nebo viech Dil¢ich smluv trvd. V takovém pfipadé
zUstdvaji takové DIlEi smlouvy platné a G¢inné, pficemz préva a povinnosti Smluvnich
stran v Dil¢ich smlouvdch neupravené se budou do splnéni Diléich smluv Fidit znénim
ustanoveni této Smlouvy.
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7.1

7.2,

s

7. Kontrola a akceptace Sluieb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probihd postupem specifikovanym v bodé 5.
Pfilohy €. 1 Smlouvy.

Akceptace PriibéZné poskytovanych sluzeb a Sluzeb na objednéavku podle Clanku 5.1.3 probiha
vidy za kalendafni mésic, a to nasledujicim zplisobem:

7.2.1.

7.2,2,

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5,

7.2.6.

Poskytovatel predloZi Objednateli vidy do desatého (10.) pracovniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen
»Zaznam o poskytnutych Sluzbach”). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluibach je
Piflohou €. 2 Smlouvy.

Akceptaci SluZeb na objedndvku podle Clanku 5.1.3 provede Objednatel
porovnanim udaji v mésicnim vykazu pfitomnosti na pracovisti, ktery je soucdsti
Zaznamu o poskytnutych sluzbach, s Gdaji ze svého dochédzkového systému.

Objednatel je povinen zpracovat a pfedloZit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vidy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od
jeho predloZeni Objednateli (dale jen ,Stanovisko®).

Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluieb dle
predloZeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zéznam
o poskytnutych Sluzbach schvali. Schvdlenim Zaznamu o poskytnutych Sluzbach
se Sluzby povazuji za fadné prevzaté a akceptované.

Pripadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle pfedloieného Zaznamu
0 poskytnutych Sluzbach budou na zékladé pfedloZeného Stanoviska fedeny
vzdjemnou dohodou Smluvnich stran.

Schvaleni poskytnutych Sluzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel prostfednictvim
zdstupcl pro jednéni vécna a technicka.

Akceptace Sluzeb na objednavku podle Cldnku 5.1.2 se provede za poutiti nasledujici akceptaéni

procedury:
7:31;

732

Objednatel ve spoluprdci s Poskytovatelem provede ovéfeni splnéni viech
akceptacnich kritérii dohodnutych v ramci Diléi smlouvy, vyhotovi a odsouhlasi
protokol/y o priibéhu ovéfovani a jehovysledku u kaidého jednotlivého
akceptacniho kritéria. Neskonilo-li ovéfeni nékterého akceptaéniho kritéria
ispésné, Poskytovatel nedostatky odstrani a po dohodé s Objednatelem uréi daléi
termin pro opakovani ovéfeni.

Skoncilo-li ovéfeni viech akceptatnich kritérii Usp8iné, Poskytovatel zpracuje
akceptacni protokol a pfedkldds jej Objednateli sou¢asné protokolem/y o priibéhu
ovéfovani akceptacnich kritérii a jejich vysledk(i a/nebo s predavacim protokolem
(byla-li pfedmétem Dil&i smlouvy doddvka movité véci). Akceptaéni protokol bude
obsahovat seznam akceptaénich kritérii dohodnutych vramci Diléi smlouvy
s vysledky ovéreni jejich spinéni. Pfedani a akceptace plnéni prisluiné Sluzby Diléi
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7.4.
7:5;

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

smlouvy Objednatelem bude potvrzeno podpisem zastupce Objednatele pro
jedndni vécna a technicka na predavacim a akceptacnim protokolu.

7.33. Objednatel mlze akceptaci odmitnout v pripadé, Ze predand Sluzba Dil&i smlouvy
vykazuje na zdkladé ovéreni akceptacnich kritérii natolik vainé vady, Ze nemdize
slouzit svému Uéelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méne vaznych
vad se pouzije akceptace s vyhradami.

7.3.4. V pfipadé, ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel
povinen zjednat ndpravu do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl, nebude-li dohodou
Smluvnich stran stanoveno jinak.

Byla-li Sluzba akceptovana, Poskytovatel miiZe fakturovat Objednateli plnou vysi ceny Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovéna s vyhradou, pak Sluzba neni fadné poskytnuta. Poskytovateli vznikne
pravo na zaplaceni ceny a vystaveni darfiového dokladu (faktury) aZz po zjednani napravy
a bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li Sluzba akceptovéna, Poskytovatel nesmi fakturovat Objednateli cenu takové Sluzby.

8. Poddodavatelé a realizacni tym Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Sluzby sdm nebo prostfednictvim poddodavatell uvedenych v Pfiloze
€. 3 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze €. 3 Smlouvy pouze
se souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel mit potfebnou
kvalifikaci. Objednatel se zavazuje, Ze nebude svij souhlas bezd(ivodné odpirat.

Objednatel ¢i jakdkoli tfeti osoba jsou opravnéni uzavrit smlouvy s prislusnymi poddodavateli
Poskytovatele tykajici se Systému, jeho Uprav, rozvoje a servisu, a to za predpokladu, Ze takové
smlouvy nabydou Gcinnosti nejdfive po zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto
Smlouvou popf. jeho pfislusné ¢asti nebo Ze takové smlouvy budou uzavieny v pfipadé prodleni
Poskytovatele splnénim této Smlouvy delsim nez 3Sedesat (60) dnd. Poskytovatel
se zavazuje, Ze ve smlouvich uzavienych s poddodavateli nevylouéi ¢ neomezi opravnéni
poddodavateli vstoupit do smluvnich vztahl s Objednatelem ¢i jakoukoli tfeti osobou
uvedenych v pfedchozi vété, a to také véetné jakéhokoli omezeni pfipadného jedndni
poddodavatelli s Objednatelem & tretimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Sluzby vymezené v Pfiloze & 1 Smlouvy nemusi byt poskytovany prostfednictvim osoby
Poskytovatele. Poskytovatel ale nese plnou odpovédnost za plnéni téchto sluZeb i v pfipadé, Ze
by je poskytoval prostfednictvim svych poddodavatelt.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze €lenové jeho realizaéniho tymu uvedeni v Pfiloze & 3 této
Smlouvy budou po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou spliiovat
pozadované kvalifikacni pfedpoklady spoéivajici v praxi pfi poskytovani sluzeb podpory provozu
a rozvoje viech komponent Systému. Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele prokazat,
Ze tlenové jeho realizaéniho tymu spliiuji pozadavky dle predchozi véty.

14 [Stranka




_Srorgss

Data v dobrgceh rukou

8.6. Cleny realizatniho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vyuZivat pfi poskytovani SluZeb po celou dobu trvani této Smlouvy v rozsahu a oblasti
dle jejich kvalifikaci. Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele Ize vyménit pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, ktery muze byt dan vylucné za predpokladu, Ze tyto osoby
budou nahrazeny osobami spliiujicimi kvalifikaci ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude sviij souhlas bezd(ivodné odpirat.

8.7. Jednotlivé cinnosti provadéné v rdmci Sluzeb a nespadajici do Cinnosti clen( realizacniho tymu
uvedeného v Priloze €. 3 Smlouvy mohou byt provadény i jinymi osobami, nez cleny realizacniho
tymu. Tim vak neni dotéena odpovédnost ¢lenl realizaéniho tymu dle jejich pozic i za takto
provedené cinnosti.

8.8. Poruseni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 8 je podstatnym porusenim Smlouvy.

9. Zaruka

9.1. U cinnosti provddénych Poskytovatelem v ramci SluZeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zéruku na jakost vystupl SluZeb v délce dvacet Ctyfi (24) mésict ode dne akceptace pfedmétné
Sluzby. Poskytovatel viak neodpovidd za vady vystup( SluZeb, pokud byly zpGsobeny zasahem
do takovych vystupli SluZeb ze strany Objednatele nebo jim povéiené osoby; na takové zasahy
bude Poskytovatel pfedem upozornén.

9.2. Objednatel je oprdvnén vady vystupt SluZeb, které se vyskytnou v pribéhu zarucni doby,
nahlasit Poskytovateli aZ do okamZiku uplynuti Ihaty bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy
je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zéruky i zdkonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotéena.
Lhiita bez zbyteéného odkladu dle tohoto Cldnku &ini vidy nejméné devadesat (90) dn(.

9.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré vystupy SluZeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit v pIné vysi Objednateli skodu v pfipadé, Ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny ndrok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupt
SluZeb. V pfipadé, Ze by ndrok tieti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho
opravnénost, ved| k doc¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu & omezeni uZivani vystupu Sluzeb
Ci jeho &ésti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto
situace bez dopadu na cenu SluZeb sjednanou podle této Smlouvy do doby, ne? se na zakladé
pravomocného soudniho rozhodnuti prokaze dany nérok jako neopravnény, pricemz soucasné
nebudou dot&eny ani naroky Objednatele na nahradu 8kody. V pfipadé, e se nérok tieti osoby
prokaze na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti jako neopravnény, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli Gcelné vynaloZené naklady na zajisténi nahradniho feseni a
minimalizaci dopad situace dle pfedchozi véty.

10. Vlastnické pravo

10.1. V pripadé, Ze soucdsti poskytnutych vystupli Slufeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich
prevzeti Objednatelem. Nebezpeéi $kody na pfedanych vécech pfechdzi na Objednatele
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okamZikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predéni byl
sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

11. Licenéni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které mulzZe naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sh., o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,Autorsky zdkon"), je k témto vystupim plnénf
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto Clanku 11.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (dale jen , Autorska dila”) uZivat dle nize uvedenych podminek:

11.2.1. Objednatel je opravnén od okamziku Gcinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
dle Clanku 11.2.3 uzivat toto Autorské dilo k jakémukoliv Gcelu, v neomezeném
mnoistevnim a Uzemnim rozsahu, a to véemi znamymi zpUsoby uZiti a s casovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych préav
k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény Autorského dila
tvoriciho soucast vystupu SluZeb a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dal3ich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod.,
a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho
svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti osobé podlicenci k uZiti Autorského dila
nebo svoje opravnéni k uZiti Autorského dila treti osobé postoupit. Licence k
Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni a neomezend. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit. Objednatel ode dne nabyti této licence k Autorskému dilu
poskytuje Poskytovateli na dobu trvani této Smlouvy licenci k uZiti Autorského dila
v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani Sluzeb.

11.2.2. V pripadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
Autorskeé dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i koncepéni pripravné materialy,
a to i na pfipadné dalsi verze pocitatovych program( upravené na zékladé této
Smlouvy a k jejimu pInéni. Poskytovatel je povinen Objednateli pfedavat kody
a materialy dle pfedchozi véty v réamci Sluzby ID SZR13.

11.2.3. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym diliim dle
Clanku 11.2, pficemi G¢innost této licence nastava vidy okamZzikem akceptace
Sluzby, kterd pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
Autorské dilo uZit v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné
soucasti Sluzeb.

11.2.4. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne ginnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova
autorska prava k dilu spoluautorti tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem
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a ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautor(. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor( Zadné nové naroky
na odménu.

11.3. Poskytovatel timto dale Objednateli ud&luje pravo vytézovat a zuzitkovat veskeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povaZované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (ddle jen ,Databaze”)
za podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym dilim v Clanku 11.2.

1.2. Ustanoveni ClankG 11.2 a 11.3 se nevztahuje na standardni pocitaové programy uvedené
v Pfiloze &. 5 Smlouvy, k nimz si Objednatel sam zajistuje software maintenance. Poskytovatel je
povinen dodrZovat licenéni podminky stanovené vyrobcem standardnich pocitacovych
program uvedenych v Pfiloze €. 5 Smlouvy a dalSich standardnich pocitaovych program, které
jsou dle dohody Smluvnich stran soucdsti pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

11.4. Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim a prava vytéZovat a zuZitkovat Databdze dle
tohoto Clanku 11 je zahrnuta vidy v cené pfisluénych poskytnutych SluZeb.

12. Prava a povinnosti Smluvnich stran

12.1. V réamci realizace predmétu plnéni Smlouvy méa kazda Smluvni strana zejména nasledujici

povinnosti:

12.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potfebné pro radné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

12.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekazky plnéni majici vyznamny vliv na rédné a véasné plnéni dle Smlouvy;

12.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané Gplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

12.1.4. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim

povinnosti vdzanych k jednotlivym terminim a uhradé splatnych jednotlivych
penéinich dluh.

12.2. V ramci poskytovéni Sluzeb ma Poskytovatel zejména nésledujici povinnosti:
12.2.1. postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno Géelu Smiouvy;

12.2.2. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, faddné a véas a v souladu pfislusnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (zejména ISO
20000 a ISO 27001);

12.2.3. zajistit dostateénou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci
a zkusenostmi pro poskytovani Sluzeb;

12.2.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a G¢innymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické
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postupy nebo jind urfujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpis(, kterymi
jsou zejména, nikoliv viak vyluéné:

(i) zékon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaji, ve znéni pozdéjsich predpisti a
Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajil a o volném
pohybu téchto ddajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajl) ode dne nabyti jeho Gcinnosti,

(ii) zakon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpis,

(iii) zadkon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné sprévy, ve znéni
pozdéjsich predpisti,

(iv) Zakon o utajovanych informacich;

12.2.5. ridit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi
se provozu Systému a Fidit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a
pravidly, tykajicimi se provozu informacnich systém( Objednatele, snimiz se
seznamil nebo se mél s vynalozenim odborné péce seznamit;

12.2.6. poskytovat soucinnost nezbytnou pro zaji$téni provozu a bezpeénosti Systému;

12.2.7. poskytovat Objednateli pristup k primarnim datovym zdrojim pro kontrolu plnéni
parametri SluZeb, Fizeni provozu a zajisténi bezpecnosti provozu Systému;

12.2.8. postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

12.2.8. plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosaieni parametr( stanovenych v Pfiloze €. 1
Smlouvy a odpovidat za to, Ze pFipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy radné
odstrani, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

12.2.10. za Gcelem ovéreni plnéni svych povinnosti wvytvofit podminky subjektim
opravnénych dle zakona ¢. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve vefejné spravé
aozmeéné nékterych zdkont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist, k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy,
poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni,
umoZnit opakované ovérovdni souladu ddaji o realizaci plnéni a poskytnout
soucinnost véem osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné tocho, ie se
Poskytovatel podrobi této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu §
2 pism. e) uvedeného zdkona, a to vrozsahu stanoveném platnymi a Gcinnymi
pravnimi predpisy ke dni provadéni kontroly;

12.2.11.  umoinit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera se podileji na
plnéni této Smlouvy, zadkaznicky (nikoliv Gcetni) audit plnéni predmétu Smlouvy
a dodrZovani povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to do deseti (10)
pracovnich dnli ode dne doruceni zadosti Objednatele;
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12.2.12.  upozornit Objednatele na skonceni poskytovani podpory ze strany vyrobce ke
konkrétnimu hardware a software a navrhnout Objednateli vhodné varianty feseni
takové situace vcetné cen a harmonogramu praci, a to alespon dvanact (12) mésici
pfedem, nebo, neni-li to mozné, bezodkladné poté, co se to Poskytovatel dozvi nebo
by mél dozvédét. Objednatel ma pravo z navrzenych variant vybrat vhodnou
variantu fedeni a Poskytovatel je povinen s nim uzavfit dodatek k této Smlouvé, na
zdkladé néhoiz bude tato varianta fedeni realizovana. Pfipadné je Objednatel
opravnén navrhnout a realizovat jiné vhodneé feseni s tim, Ze bude-li mit toto reseni
minimalné stejné vykonové charakteristiky jako to, k némuz konci podpora vyrobce,
je Poskytovatel také povinen uzavfit s Objednatelem dodatek k této Smlouvé, na
zakladé ného? bude tato varianta feSeni realizovana;

12.2.13. sezndamit Objednatele s licencnimi podminkami poskytovatell standardnich
pocitacovych programt uvedenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy nebo jejich zménami
a s licencnimi podminkami dalsich standardnich pocitacovych programd, které jsou
dle dohody Smluvnich stran soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy;

12.2.14.  informovat Objednatele v pfipadé, Ze se Systém blizi svym vykonnostnim
a kapacitnim limitam ¢i hrozi jejich prekroceni, a navrhnout Objednateli alespon
ramcové mozné feseni této situace.

12.3. V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:
12.3.1. Zajistit organizaéné-administrativni bezpe€nost (fyzicky pristup):
(i) zajisténi fyzickych pfistup( k predmétu plnéni v datovych centrech a predavani

informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(ii) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu datového

centra.

12.3.2. Zajistit prostredi pro provoz:

(i) vytdpéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

(ii) dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, nepferusitelny zdroj
napdjeni pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti, nahradni zdroj
energie s dostatecnou kapacitou, v bezpecné lokalité, véetné zajisténi obsluhy;

(iii) zajisténi plné redundantni komunikaéni infrastruktury, pfipojené k Centrdlnimu
mistu sluZzeb/Komunikacnfi infrastruktura Informaénich systémd verejné spravy;

(iv) zabezpecena kabelaz, rozvody;

(v) EZS (elektricky zabezpecovaci systém), prip. v kombinaci s kamerovym systémem,
umozZnujici monitoring vstupu;
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(vi) EPS (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi Cidly (teplotni/kourova),
prip. automatizovany systém haSeni uréeny pro elektrickd zafizeni
(v bezobsluznych prostorach), propojeny na centralni dispecink;

12:33. Zajisténi datove a internetové konektivity:

(i) komunikaéni kandl poskytujici pfipojeni pro napojeni na Centrdlni misto
sluZzeb/Komunikacni infrastruktura Informaénich systémi verejné spravy;

(ii) zajisténi moznosti pristupu Systému z datovych center na Internet;
(iil) zajisténi vzdaleného pfistupu z Internetu do datovych center k pfedmétu plnéni;

(iv) zprovoznénidynamického smérovaciho protokolu mezi paternimi prvky datovych
. center a hranicnimi prvky v Komunikacni infrastruktufe Informacnich systémf
vefejné spravy pro zajisténi dostupnosti datovych center Systému smérem z

Komunikaéni infrastruktury Informacnich systému verejné sprévy;

(v) wvzdjemné propojeni datovych center Systému.

12.3.4. Ostatni zajisténi a soucinnost:

(i) zajisténi pristupd do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni
dle Smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

(i) v pripadé nutnosti zajisténi soucinnosti provozovatelll hostovanych systémi a
provozovatele datovych center;

(iii) nezbytna soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich
roli.

. 12.4. Objednatel je opravnén zajistovat pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména
pak z Clanku 12.3, pomoci tfetich osob, a to sohledem na skuteZnost, e provozovatelem
datovych center neni Objednatel.

13. Nahrada skody

13.1. Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v ramci platnych a Gcinnych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Uusili k pfedchazeni $koddm
a k minimalizaci vzniklych $kod.

13.2. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
SluZby s odbornou pééi mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovoldvat pouze v piipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pavodnim zadani.
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13.3. Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptisobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, brénila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vyluCujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u niz nastala okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalnfho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vylutujicich odpovédnost.

13.4. Zadné ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

13.5. Nahrazuje se skutecnd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi 0OZ
upravujicimi nahradu Skody.

13.6. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na nahradu skody.

13.7. Néhrada $kody se plati v méné platné na Gizemi Ceské republiky.

14. Ochrana informaci

14.1. Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZSPI”), a dle zakona ¢. 340/2015 Sbh., o
zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o registru smluv), neni ustanovenim predchozi
véty dotéena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim informaci o Smlouvé
podle Zakona o registru smluv a tak, aby mohly byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu
ZSPI.

14.2. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdéjsich predpist, (déle jen ,ZO0U“) a zabezpetit spinéni viech povinnosti z tohoto zédkona
vyplyvajicich; je povinen zachovévat mlcenlivost o osobnich (dajich a o bezpeénostnich
opatienich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaji. Povinnost micenlivosti
o osobnich tdajich a o bezpeénostnich opatienich trva i po ukonéeni platnosti Smlouvy.
PFi poskytovéni SluZzeb mlze dochdzet ke zpristupnéni a téz ke zpracovani osobnich Gdajh
ve smyslu § 4 pism. e) ZOOU spravovanych Objednatelem. Z toho diivodu se Poskytovatel
zavazuje postupovat pfi zpfistupnéni a zpracovani takovych osobnich uddaji v souladu
s ustanovenimi Prilohy €. 6 Smlouvy.

14.3. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

14.3.1. Smluvni strana prokdze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama Smluvni strana,

14.3.2. Smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpfistupnénim
druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravng,
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14.3.3. Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat
danou informaci,

14.3.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovédno zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim

opravnéného organu,

14.3.5. jde o plnéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.).
Objednatel je tak opravnén zpfistupnit ¢i predat treti osobé veskerou dokumentaci
vytvorenou Poskytovatelem pii poskytovani Sluzeb.

Za chranéné informace podle Clanku 14 se povaZuji rovnéi veikeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy vcetné software, diagnostika,
dokumentace véetné manudll souvisejici s Cinnosti Smluvni strany, které maji skute¢nou nebo

alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béiné dostupné a
vztahuje se na né dle viile pfisluiné Smluvni strany povinnost mlicenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle Clanku 14.4 jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veskera organizacni technicka opatreni zabranujici jejich

zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost mléenlivosti o chranénych informacich podle Clanku 14.4 trvd po celou dobu Géinnosti
Smlouvy a po dobu péti (5) let od ukonceni jeji GCinnosti (s vyjimkou informaci podle
Clanku 14.2 a utajovanych informaci ve smyslu Zékona o utajovanych informacich, u nichz
povinnost micenlivosti trvd i po uplynuti péti (5) let od ukonceni Gcinnosti Smlouvy).

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
Clanku 14 ize strany svych pracovnikil a poddodavatelii.

V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi povinnost miéenlivosti podle Clanku 14, zavazuje
se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Pravo pozadovat ve véech uvedenych pfipadech i ndhradu Skody v plné vysi
neni timto ujednanim dotceno.

15. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran

Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

15.3.1. Za Objednatele:
pro |ednan| smluvni a ekonommka (mlmo podplsu Smlouvy a Jeych dodatki):
oo I ; s

pro Jednamonapinovam pozadavkuZakona 0 kybernettcke bEZpEC!"IOStI
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15.2,

16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

15.1.2. Za Poskytovatele:

pro Jednam smluum a ekanomrcka (m|mo podpnsu Smlouvy a jEJFCh dodatkd):

: i e i

Eﬂi 4

o e ey
dﬁi?r%ﬂ-ﬁﬁg

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v Clanku 15.1 bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pripadé jsou povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vaci druhé Smluvni
strané pravni ucinky.

16. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera maji byt
ufinéna na zakladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané
dorucena bud osobné, nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na jeji adresu uvedenou na titulni stradnce Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pripadné dorucenim prostrednictvim informacniho
systému datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do ti (3) pracovnich dnd.
17. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésict od data nabyti G¢innosti této Smlouvy, nebude-li Smlouva
ukoncena drive zplsobem stanovenym v tomto Cléanku 17.

Smlouva mize byt pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:
17.2.1.  vypovédi dle Clanku. 17.3 Smlouvy;
17.2.2.  odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
17.2.3.  dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo pouze jeji diléi ¢éast (jednotlivou
Sluzbu dle pfislusného ID Sluzby) i bez udéni diivodu s vypovédni dobou:

17.3.1.  tfi (3) mésice pfi vypovédi SluZeb ID SZRO8, ISZR13, SZR14, SZR16 a SZR17,

17.3.2.  3est (6) mésicu pfi vypovédi Sluzeb neuvedenych v bodé 17.3.1,
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17.3.3.  dvanact (12) mésicu u vypovedi Smlouvy jako celku.

Jednotlivé SluZby lze vypovidat pouze do stavu, kdy zlistane aktivni alespon sada Sluieb ID
SZR01-01, SZR02-01, SZR02-02, SZR02-03, SZR0O3-01, SZR04-01, SZR0O6, SZRO7, SZRO8, SZR10 a
SZR15 nebo sada Sluzeb ID SZR01-02, SZR02-03, SZR02-04, SZR03-02, SZR04-02, SZR0O6, SZRO7,
SZR08, SZR10 a SZR15. Dalsi Sluzby pak lze vypovédét pouze v rdmci vypovédi Smlouvy jako
celku, nikoliv samostatné.

Vypoveédni doba zacne vidy béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé Smluvni stran&. Pfi vypovédi jednotlivych Sluzeb dle Clank( 17.3.1
a17.3.2 zajisti Objednatel plnéni v nich definovanych SluZeb sparametry, které umoZni
Poskytovateli plnéni pro néj stanovenych KPI u zbyvajicich Sluzeb.

17.4. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pripadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy k napravé Objednateli.

17.5. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, zejména pokud:

17.5.1.  Poskytovatel porusi svou povinnost dle Clanku 8, Clanku 19.1, nebo Cldnku 19.3;

17.5.2.  Poskytovatel podé insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvenéniho
zakona; nebo

17.5.3. insolvencni soud I. stupné vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu § 136
Insolvencniho zakona; nebo

17.5.4.  je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma
piipadd pfemén spolecnosti Poskytovatele dle Zakona o pfeménach).

17.6. Poskytovatel je povinen dopfedu informovat Objednatele o Zméné kontroly
Poskytovatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle pfedchozi véty nebo jej
informuje, ale takova Zména kontroly je pro Objednatele natolik zdvazna, Ze by dalsi pInéni této
Smlouvy bylo k tjmé Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

18. Povinnosti souvisejici s ukonéenim Smlouvy

18.1. Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dn( pred zanikem smluvniho zdvazkového vztahu
zaloZeného Smlouvou sepisi Smluvni strany protokol o ukonéeni poskytovani Sluzeb, ve kterém
uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Systému.

18.2. V pfipadé zéniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené tieti osob& nezbytnou soucinnost
za Gcelem plynulého afadného prevedeni dinnosti dle Smiouvy ¢i jejich pfislusné &asti
na Objednatele nebo Objednatelem uréenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla $koda,
pricemZ Poskytovatel se zavazuje tuto souinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné
a to do doby zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou. Soucasné je i pred
zanikem smluvniho zdvazkového vztahu zaloZeného Smlouvou Poskytovatel povinen v ramci
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soucinnosti dle predchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tretim osobam
informace potiebné k prevedeni cinnosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb
¢i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam &i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné
i formou Jcasti vyZadanych pracovnik(i Poskytovatele, vcetné hlavniho architekta,
na minimalné jedné konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni nové
poskytovatele.

18.3. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesdt (90) kalendainich dn( pred zanikem smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou:

18.3.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci k Systému véetné jeho ¢asti klasifikovanych
podle Zakona o utajovanych informacich, obsahujici zejména, nikoliv viak vylucné:

(i) dokumentaci Systému - Detailni navrh implementace, ktery zahrnuje:
° Procesni dokumentace (vCetné detailnich popist procest);
3 bezpecnostni dokumentace;
° popis technologické infrastruktury véetné popisu a nastaveni

virtudIniho prostredi;

e popis feseni vysoké dostupnosti Systému;
. popis konfigurace databazi;

® popis nastaveni operacnich systému;

® popis datového modelu;

° popis konfigurace aplikacnich servert.

(i) aplné a aktudlni zdrojové kédy komponent Systému vytvorenych
Poskytovatelem v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy;

(iii) uplné a aktudlni skripty pouzivané Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb a
plnéni pfedmétu Smlouvy;

(iv) seznam platnych administratorskych Gcti ke spravovanym systémim,
operacnim systémm, aplikacim, databdzim, a platnych hesel k nim a seznam
platnych servisnich ucth pro béh proces(, job( atd. a hesel k management
rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

(v)  seznam vyuZitych softwarovych licenci poskytnutych Poskytovatelem v ramci
dodavky Systému s licenénimi klici a informaci, do kdy ma na dany software
pofizenu platnou maintenance nebo software assurance;

(vi) seznam platnych uzivatelskych Gcti za vSechna prostiedi;
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(vii) seznam vdech uZitych certifikatl s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

(viii) aktudlni a iplnou verzi Configuration management database;
(ix)  disaster recovery plany;

(x)  dvé sady plné citelnych a funkénich zaloh, ze kterych Ize provést kompletni
obnoveni Systému;

(xi) veSkerd zdlohovaci media vyuZitd pro zalohovani Systému b&hem plnéni
Smlouvy;

(xii) provozni denik;
(xiii) popis high level architektury véetné popisu aplikaéni vrstvy;

(xiv) uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (popF. popis uzavienych
pozadavkd v Service Desku Objednatele a Service Desku Poskytovatele);

(xv) popis soucasného stavu monitoringu a dohled véetné popisu monitoringu b&hu
Systému;

(xvi) aktudlni SQL skript pro zaloZeni databdze/databazi a obsah €iselnikd;

(xvii) aktualni seznam standardnich provoznich tikonii pro Gdrzbu Systému a nastroje
k tomu pouZivané (skripty, statistiky, monitoring, ...);

(xviii) aktudlni seznam poZadavk( na rozvoj Systému;

(xix) aktudlni seznam otevienych pozadavkii v Service Desku Poskytovatele
a pozadavki na Poskytovatele v Service Desku Objednatele;

18.3.2. pripravit soupis nedokoncenych plnéni k pfedpoklddanému dni zéniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou a navrh postupu potfebného pro jejich
dokonceni;

18.3.3. protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych pinéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukonéeni Smlouvy. Souédsti provedené
inventarizace bude Smluvnimi stranami dohodnuta finanéni hodnota doposud
provedeného plnéni Poskytovatelem;

18.3.4. predloZit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného pinéni
andvrh finanéniho vyporfddani, zejména s pfihlédnutim k okamZiku zéniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a k vykaziim pracovni ¢innosti
predchazejicim zdniku smluvniho zdvazkového vztahu.

18.4. V pripadé, Ze neni moZné povinnosti uvedené v tomto Clanku 18 splnit pred okamzikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvu z dilvodu, e tento okamZik neni
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predem znam (napfiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuji se Ihiity uvedené v Clanku 18.3 Smlouvy
na Sestinu, zacinaji plynout az od okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného
touto Smlouvu a taktéz prisluiné povinnosti budou plnény az po okamiZiku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvu.

18.5. Poskytovatel bere na védomi, e v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto Clanku 18 miize
Objednateli vzniknout Skoda z diivodu nemoZnosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani
Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbdm &i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

18.6. Nad ramec povinnosti dle tohoto Cldnku 18, za jejich? spinéni nendleZi Poskytovateli dalsi
odména nad ramec ceny za Pribéiné poskytované sluiby za dobu jejich poskytovani dle této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen az do uplynuti Sesti (6) meésici od zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi
konzultace souvisejici s provozem Systému. Za konzultace dle predchozi véty nalezi
Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb za Sluiby na objednavku, které
povaze prisluiné konzultace nejblife odpovidaji. Na objednavky dle tohoto Clanku 18.6 se
uplatni pfimérené Clanek 6.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do tficeti kalendarnich dnl po uverejnéni/doruceni
Oznameni o vybéru dodavatele na zékladé vysledku Zadavaciho fizeni sjedna pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem bude pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti
osobé s limitem pojistného plnéni na jednu 3kodnou uddlost minimalné 30 000 000 K¢ (slovy
tricet miliont korun ceskych) s vy3i spoluticasti maximalné 10 % a bude jeji platnost udrovat po
celou dobu Gcinnosti Smlouvy.

19.2. Poskytovatel je povinen predloZit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku na vyzadani Objednateli.
Skoda, kterou je pfipadné Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo tfetim osobam, neni
omezena vysi nebo rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. Poruseni
povinnosti sjednat pojistnou smlouvu dle tohoto Clanku 19.1 je podstatnym porusenim Smlouvy.

19.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze na Systému provozované informacni systémy jsou ve smyslu
zakona o kybernetické bezpecnosti vyznamnymi informacnimi systémy a v budoucnosti mohou
byt i klasifikovany jako kritické informacni systémy. Systém jako takovy pak musi splfiovat
viechny podminky vyplyvajici z tohoto zdkona pro na ném provozované kritické nebo vyznamné
informacni systémy. Poskytovatel také bere na védomi, Ze napliuje definici provozovatele
Systému a jako takovy je povinnou osobou dle § 3 pism. e) zdkona o kybernetické bezpecnosti.

19.4. Poskytovatel pred podpisem Smlouvy predloZil Objednateli kopie doklad(l ve smyslu Zakona
o utajovanych informacich, kterym byla prokazana schopnost Poskytovatele a jeho
poddodavatelll, u kterych je to zpovahy jejich Einnosti potfebné, zabezpelit ochranu
utajovanych informaci minimélné stupné , VYHRAZENE “.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby on i jeho poddodavatelé, u kterych je to z povahy jejich
¢innosti potfebné, spliovali podminky pfistupu k utajenym informacim minimalné stupné
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+VYHRAZENE" po dobu G¢innosti Smlouvy. Porugeni této povinnosti je podstatnym porudenim
Smlouvy.

19.5. Smlouvu lze zrusit ¢i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pfipadé jejich zmén formou €islovanych dodatki ke Smlouvé.

19.6. Prdva a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravem,
zejména OZ a Autorskym zdkonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji
prednost pred Zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pred ustanovenimi zdkona,
jez nemaji donucujici ucinky.

19.7. Smluvni strany fesi spory ze Smlouvy vyplyvajici pfedeviim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné pfislusnému soudu, pficemZ mistni pFislusnost
soudu se Fidi mistem sidla Objednatele.

19.8. Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a objednavéni Sluzeb Smluvni strany vylu€uji pouZiti § 1740
odst. 3 OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k tplné shodé projev(
viile Smluvnich stran. Tim neni dotéen postup dle Clanku 6.2.3.

19.9. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

19.10.Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originall, pricemZ Objednatel
obdriZi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopisy.

19.11.Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 Katalog sluzeb
Priloha €. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach
Priloha c. 3 Seznam poddodavatel( a realizacni tym poskytovatele

Priloha C. 4a Housing NAKIT, s. p.,
Provozni fad Datového centra MaleSice
Pfiloha €. 4b Housing NDC Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Provozni rfad pro zakazniky NDC SPCSS
Priloha €. 5a Zakladni specifikace Infrastruktury Systému a Internich systému
Priloha €. 5b Detailni specifikace Infrastruktury Systému a Internich systéma
Pfiloha €. 6 Zésady zpracovani osobnich udajl

19.12.Kaida ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavird svobodné a vainé, Ze povazuje obsah
Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy vSechny skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni
Smlouvy rozhodujici.

19.13.Smlouva nabyva acinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv dle Zdkona o registru smluv.
Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
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Poskytovatel:

Objednatel:

31 -10- 2018

V Praze dne 23.10.2018

dne
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