KAPLANOVA 1931/1
148 00 PRAHA. 11 — CHODOV

TEL: 283 069 242
FAX: 283 069 241

~Tagenwraochrany
ID DS: DKKDKDJ

— PRIRODY A KRAJINY aopkcr@nature.cz
Imm CESKE REPUBLIKY

Cislo smlouvy:
SMLOUVA O DILO

Uzavfen4 dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sh., obEanského zakoniku (dale jen
,ObCansky zakonik")

1. Smluvni strany

1.1. Objednatel

Ceska republika - Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
Sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov
Jednajici:

ICO: 629 33 591

Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba ve vécech technickych:

(déle jen ,,Objednatel)

1.2.  Poskytovatel

Whitesoft s.r.o.

Sidlo: Sezemicka 2757/2, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9
ICO: 26177943

DIC: CZ26177943

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. 77277 odd. C
Bankovni spojeni:

E-mail:

Telefon: 800 880 088

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

(déle jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle rovnéz spole¢né oznaCovany jako ,Strany" nebo kazdy samostatné
jako ,Strana")

2. PFedmét a ucel smlouvy

2.1  Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat poradenské a servisni sluzby v oblasti
IBM Connections, jejichz Uplna specifikace a Uroven zajiSténi je uvedena v Pfiloze €. | této
smlouvy (Specifikace a Uroven zajisténi sluzeb). Specifikované sluzby se tykaji konkrétné téchto
komponent:

e prostfedi IBM Connections;
e aplikacni server IBM WebSphere Application Server;

- databaze IBM DB2;


mailto:aopkcr@nature.cz

e |BM HTTP server;

< Tivoli Directory Integrator - v€etné assembly line zajiStujicich Cerpani dat
z Lotus Notes / Domino (uzivatelské informace, fotografie vizitky);

« |IBM Connections Docs

e operacni systém

(dale spolec¢né oznacovany jako ,Sluzby").

2.2

2.3

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby cenu ve vySi a za podminek
stanovenych v ¢l. 4 této smlouvy.

Pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel vazan pokyny Objednatele a Zadné ustanoveni této
smlouvy nelze vykladat jako zavazek k nakupu konkrétniho hardware Ci software ze strany
Objednatele.

Doba plInéni

Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 4. 4. 2019 do 3. 4. 2022.

Cena

Za poskytovani Sluzeb zaplati Objednatel Poskytovateli pausalni cenu ve vysi:
12.000,- K¢ bez DPH / mésicné
14.520,- K¢ v€etné DPH / mésicné

Za viceprace stanovené v ¢l. 2 Prilohy €. | této smlouvy:
1.850,- K¢ bez DPH / hod

2.238,50 K¢ vcetné DPH / hod

Poskytovatel je platcem DPH

Maximalni cena za Sluzby za celou dobu pInéni podle ¢l. 3 smlouvy nepFekroci ¢astku
638 880,- K¢ (slovy: Sestsettficetosmtisicosmsetosmdeséat korun ceskych) vcetné DPH.

Ceny uvedené vc€l. 4.1 smlouvy jsou kone€né a nelze je zvySovat s vyjimkou pfipadu zmény
dariovych predpis(, je-li Poskytovatel platcem DPH. V cené jsou zahrnuty ve3keré naklady
Poskytovatele, tj. napf. jizdné, telefonni poplatky, poplatky za internet, naklady na materiél
apod., jakoz i odména Poskytovatele za postoupeni prava vykonu majetkovych prav autorskych
vztahujicich se k pfipadné vzniknuvSimu pfedmétu prava duSevniho vlastnictvi Objednateli.

PauSalni cena uvedena vcl. 4.1 smlouvy nezahrnuje prace nad maximalni standardni rozsah
uvedeny v ¢l. 2 Prilohy €. 1 této smlouvy a pfirazky dle ¢l. 4.4 této smlouvy,pokud byly takové
prace a prirazky predem schvaleny Objednatelem.

Za praci mimo pracovni dobu v pracovnich dnech miZe byt v ramci vicepraci Poskytovatelem
UCtovana prirazka ve vysi 50 % hodinové sazby za viceprace a mimo pracovni dobu v nedéli a o
statnich svatcich ve vySi 100% hodinové sazby za viceprace.

Strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:
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5.1

5.2.

5.3.

a) Za kazdy jeden (1) kalendafni mésic poskytovani Sluzeb vystavi Poskytovatel bez
zbyteéného odkladu, nejpozdgji do patnacti (15) dnd nasledujiciho mésice, fakturu, resp.
danovy doklad, je-li Poskytovatel platcem DPH (déle jen ,Faktura“), jejiz nezbytnou

~ v

pfilohou bude prehled skutec¢né poskytnutych Sluzeb za tento dilci Casovy Usek plnéni;

b) Faktura obsahuje (i) nélezitosti Ucetniho, resp. danového dokladu podle platnych obecné
zavaznych pravnich predpisi a (i) odkaz na &islo této smlouvy. Faktura musi byt
doruCena na adresu sidla Objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo
elektronicky na adresu faktury@nature.cz

C) splatnost Faktury je tficet (30) dnli ode dne, kdy byla Faktura doru¢ena Objednateli;

d) zaplaceni ceny Objednatel provede bankovnim pfevodem na bankovni Gcet
Poskytovatele uvedeny na Faktufe. Jako variabilni symbol uvede Cislo Faktury;

e) Objednatel ma pravo Fakturu pfed uplynutim Ihdty splatnosti Poskytovateli vratit, (i)
obsahuje-li nespravné Udaje nebo (ii) chybi-li na Faktufe odkaz na Cislo této smlouvy,
pficemz v den jejiho odeslani od Objednatele prestava béZet Ihita jeji splatnosti. Nova
IhGta splatnosti v délce tficeti (30) kalend&fnich dnli pocne plynout ode dne doruceni
opravené a bezvadné Faktury Objednateli;

f) v pfipadé, Ze Objednatel nesouhlasi s pfilohou Faktury, t. pFfehledem poskytnutych
Sluzeb, zaplati Poskytovateli jen tu Castku, kterou povaZzuje za nespornou. O dalSi ¢astce
vyvola Objednatel jednani do deseti (10) dnll od splatnosti Faktury. V pfipadé, Ze se
Strany nedohodnou, plati nazor Objednatele;

Prava k predmétiim dusevniho vlastnictvi

Bude-li vysledkem realizovanych Sluzeb autorské dilo ve smyslu ust. § 2 zak. ¢. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl(
ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,Autorsky zakon“), udéluje timto Poskytovatel
Objednateli licenci k uZiti autorského dila v pIném rozsahu.

Licence se poskytuje jako vyhradni, k jakémukoliv UCelu, v neomezeném mnozstevnim a
Uzemnim rozsahu, na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k autorskému dilu.

Licence zahrnuje pravo autorské dilo upravovat, ménit a zaclefiovat do celkll spole¢né s jinymi
dily. Opravnéni ménit a upravovat autorské dilo miZze Objednatel vykonavat i prostfednictvim
tfetich osob. Objednatel je opravnén autorské dilo uvadét na verejnosti pod svym vlastnim
oznacenim.

Objednatel je opravnén poskytovat tfetim osobam podlicenci k autorskému dilu ¢i licenci tfeti
osobé jako celek postoupit. K takovému Gkonu neni tfeba souhlasu Poskytovatele.

Bude-li vysledkem realizovanych Sluzeb autorské dilo v podobé pocitatového programu nebo
databaze, postupuje Poskytovatel Objednateli pravo vykonu majetkovych prav autorskych k dilu
ve smyslu ust. § 58 odst. 1 Autorského zdkona. Poskytovatel se zavazuje ziskat svoleni autora
s postoupenim takového prava vykonu na Objednatele, jinak odpovida za zptsobenou djmu.

Pofizovatelem vzniknuvSi databaze se stava dle ust. 8 89 Autorského zakona Objednatel.

Budou-li vysledkem realizovanych Sluzeb jiné prfedméty prava prdimyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi odlidné od pfedmétd uvedenych v ¢&l. 5.1, nebo 5.2, fidi se podminky jejich
poskytovani prisluSnymi ustanovenimi Obc&anského zakoniku.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén poskytnout
takovy pfedmét prava primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi tfetim osobam.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Povinnosti Objednatele

Bude-li pfi plnéni predmétu smlouvy Poskytovatel potfebovat kjednani s tfetimi osobami
zmocnéni, bude mu poskytnuta PInd moc ,ad hoc* k jednotlivym Gkondm. Nezbytnost udéleni
plné moci posuzuje Objednatel.

V pfipadé, zZe je nutné nékteré Sluzby poskytnout v prostorach Objednatele, je Objednatel
povinen umoznit Poskytovateli do téchto prostor. K tomu Gcelu bude v den podpisu této smlouvy
stanoven Casovy plan, podle kterého bude Poskytovatel postupovat, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

Pokud to bude nezbytné pro napInéni pfedmétu smlouvy, umozni Objednatel Poskytovateli
pristup (pfipadné vzdaleny pfistup) v nezbytném rozsahu do internich informacnich systémi
provozovanych Objednatelem.

Objednatel sdéli bez zbytecného odkladu Poskytovateli veSkeré informace, jez mohou byt
vyznamné pro pinéni jeho zavazka.

Objednatel poskytne Poskytovateli veSkerou ostatni soucinnost potfebnou k plnéni €innosti
vymezenych v této smlouve.

Objednatel je povinen v pfipadé zmén poskytnout Poskytovateli aktualni verzi PFilohy €. 2 této
smlouvy (Seznam opravnénych pracovnik(l) v pfipadé jakychkoliv zmén v kontaktnich dajich
za Objednatele.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou péci, v€as a v nejlepSi mozné
kvalité.

Poskytovatel se zavazuje feSit chyby a problémy vzniklé i pfed podpisem smlouvy, vcetné
dodrzeni dostupnosti uvedenych ¢l. 1.6 PfFilohy €. 1 této smlouvy.

Je-li z povahy véci nutné, aby byla Sluzba Poskytovatelem poskytnuta nejpozdéji v presné
stanoveném terminu, bude tento termin stanoven Objednatelem po predchozi konzultaci
s Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje Sluzbu do ur€eného terminu poskytnout.

Poskytovatel je odpovédny za to, ze Sluzby budou poskytovany v souladu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vCetné Autorského zakona. Poskytovatel odpovida za Skodu,
kter& jeho €innosti vznikne jak Objednateli, tak i tfetim osobam, bez jakychkoliv omezeni.

Zhotovitel je povinen pfi své Cinnosti, vykonavané na zakladé této smlouvy, dodrzovat veSkera
ustanoveni platnych obecné zavaznych pravnich pfedpisti upravujicich ochranu osobnich
Gdajd, které jsou platné a ucinné pro Ceskou republiku. UloZisté Zhotovitele obsahujici osobni
Gdaje ve spravé Objednatele (dale jen ,data“) musi byt umisténo na Gzemi Ceské republiky a o
jeho existenci, mistu umisténi a technicko-bezpecnostni specifikaci musi Zhotovitel
Objednatele pisemné informovat. O zplsobu zabezpedeni a zménach bezpecnostni specifikace
takovéhoto datového Ulozisté je Zhotovitel povinen zaslat Objednateli pisemné oznameni,
zahrnujici technickou a bezpec€nostni specifikaci Ulozisté a dokladajici jeho soulad s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, upravujicimi ochranu osobnich Gdajd, které jsou platné a
acinné pro Ceskou republiku. Oznameni musi byt Zhotovitelem zaslano s dostatecnym
predstihem pred kazdou zménou, kterd mlze mit vliv na zabezpeceni dat nebo mista UloZisté.
Data musi byt Zhotovitelem dostate¢né chranéna prfed poskozenim, neopravnénym zdsahem
nebo zménou, smazanim bez pozadavku Objednatele, odcizenim nebo jinymi udalostmi, které
mohou mit vliv na zdkonné zpracovani dat. Zhotovitel je povinen bezodkladné a neprodlené
informovat Objednatele o kazdém bezpe€nostnim incidentu poruSeni zabezpeceni dat nebo
neopravnéného nakladani s nimi.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1

9.2.

V pfipadé, ze to bude nezbytné pro zajiSténi plnéni podle této smlouvy, uzaviou smluvni strany
smlouvu o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu pfisludnych obecné zavaznych pravnich
predpist upravujicich ochranu osobnich Gdajt, které jsou platné a G&inné pro Ceskou republiku.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat povinnost micenlivosti ohledné skutecnosti, o kterych se pfi
své Cinnosti dozvi a u kterych to jejich ochrana vyzaduje, tj. zejména takovych, které se tykaji
obchodniho tajemstvi dle 8§ 504 Obcéanského zakoniku a dvérnych informaci dle § 1730
Obcanského zakoniku, a to i po ukonceni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pouzivat pristupy poskytnuté Objednatelem podle ¢l. 6.3 této smlouvy
pouze pro UcCely definované timto smluvnim vztahem; Poskytovatel nesmi pfistupy (vstupni
kody) sdélitjingm osobam anebo je jinak zneuzit.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o veSkerém odpracovaném ¢ase a uchovavat je nejméné
12 mésicd zpétné.

Za funkci systémid implementovanych tretimi stranami je zodpovédny jejich dodavatel,
Poskytovatel se vSak zavazuje poskytnout maximalni souc€innost a podporu pro zajiSténi jejich
bezproblémového provozu.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na pfipady protipravniho uzivani software.
Pokracuje-li Objednatel v nelegalnim uzivani i po upozornéni Poskytovatelem, nenese
Poskytovatel zadnou odpovédnost za pfipadné pravni nasledky.

Pfi komunikaci tykajici se vSech €innosti uvedenych v P¥iloze ¢. | této smlouvy je Poskytovatel
povinen pouzivat kontaktni Gdaje za Objednatele uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy (Seznam
opravnénych pracovnikd.

Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytnutych Sluzeb.
Nahlaseni reklamace jé mozné ucinit e-mailem nebo telefonicky. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné nebo e-mailem.

Poskytovatel je povinen opravnéné reklamovanou vadu bezplatné odstranit bez zbytec¢ného
odkladu, jinak ve Ih(té do 14 dnl. V pfipadé, Ze neni moZno dodate¢né& vadu odstranit a
Objednatel za takovou Sluzbu jiz zaplatil, je Poskytovatel povinen vratit platbu za tuto Sluzbu do
patnacti (15) dnl od pisemné vyzvy Objednatele; v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
zaslat Objednateli dobropis.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi Obcanského
zakoniku.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni

Pokud Poskytovatel nedodrzi terminy reakéni doby nebo vyfeSeni problémd specifikovanych
vEl. 1.1. Prilohy €. 1 této smlouvy (profylaxe), vznika Objednateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty Poskytovatelem, ktera &ini 1 000 K¢ (slovy JedenTisicKorunCeskych), a to za kaZdy i
zapoCaty den prodleni u chyb, které ovliviiuji chod celého systému a 200 KC (slovy
DvéSteéKorunCeskych) za kazdy i zapocaty den prodleni u chyb spojenych s jednotlivymi
uzivateli za kazdého uzivatele.

Ma-li poskytnuta Sluzba vady, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z
ceny této Sluzby za kazdy zapocaty den prodleni.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 7.4, 7.5 nebo 7.7 smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 25 000,- K& vcetné DPH za kazdé
poruSeni stanovené povinnosti.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele vratit platbu v souladu ¢l. 8.2 smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z ceny reklamované Sluzby za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim vyUctovani je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli Urok z prodleni z nezaplacené €astky v zakonné vysi. Narok na Grok z prodleni
vznikd Poskytovateli az po 30 dnech po splatnosti dafiového dokladu.

Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dot€en narok opravnéné smluvni strany poZadovat
nahradu Skody v plném rozsahu.

Ukonceni smlouvy

KaZda Strana je opravnéna zavazek vypovédét s vypovédni Ihdtou jeden (1) mésic od prvniho
dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé
Strané. Vypovéd podle tohoto ¢lanku Ize dat i bez udani ddvodu.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit doruenim pisemného oznameni o
odstoupeni Poskytovateli. Odstoupeni nabyva G€innosti dnem doru€eni Poskytovateli a
nedotyka se plnéni, které jiz bylo podle této smlouvy poskytnuto. Odstoupit od smlouvy podle
tohoto ¢lanku Ize pouze z nasledujicich dlvodu:

a) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim Sluzby podle €. 7.3 smlouvy nebo vracenim
platby podle ¢&l. 8.2 smlouvy po dobu del$i neZ tficet (30) dnd;

b) Poskytovatel je v prodleni s odstranénim fadné nahlaSené vady po dobu delSi nez tficet
(30) dnd;

c) Poskytovatel porusil jakoukoliv povinnost vyplyvajici z ¢lanku 7.4 nebo 7.5 nebo 7.7
smlouvy opakované (i. vice nez dvakrat) a na takové poruSeni byl vzdy pisemné
upozornén anebo porusil vice téchto povinnosti;

d) Poskytovatel se dostane do Upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a
zplisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), véznéni pozdgéjsich predpisd. .

V pfipadé ukonceni smlouvy ze strany Objednatele ma Poskytovatel povinnost ucinit takoveé
ukony, které jsou potfebné k pfipadnému odvraceni hrozici Skody, a ihned po jejich provedeni
o0 nich informovat Objednatele.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady djmy dle této
smlouvy vzniklé pfed GCinnosti odstoupeni od smlouvy.

Ostatni ujednani

Objednatel se zavazuje, zZe neposkytne tfetim stranam informace, u kterych to vyzaduje
ochrana informaci a Gdaji podle zvlastnich pravnich predpist, tji. zejména takové, které se
tykaji obchodniho tajemstvi dle § 504 Obganského zakoniku a ddvérnych informaci dle § 1730
Obcanského zakoniku. Tim neni dotcen ¢l. 12.4 smlouvy.



12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

125.

12.6.
12.7.

12.8.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva se vyhotovuje ve tfech (3) stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Dva (2)
stejnopisy obdrzi Objednatel, jeden (1) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

Tuto smlouvu je mozné meénit ¢i dopliiovat pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych
dodatka.

Strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporll vyplyvajicich z této smlouvy vynaloZi veskeré Usili, aby
tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou. Pokud nedojde k dohodég, je pfislusny obecny soud
Zalované strany.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva miZe podléhat povinnosti jejiho uvefejnéni podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,z&kon o registru smluv*), zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti a/nebo jejiho zpfistupnéni podle
zékona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném prfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisl a
timto s uverejnénim &i zpfistupnénim podle vySe uvedenych pravnich predpisd souhlasi.

Strany prohlasuji, Ze tato smlouva je vyrazem jejich vazné a svobodné vile, je uzaviena nikoli
v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Strany smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu opravnénym zastupcem posledni Strany.

Tato smlouva nabyva uUCinnosti dnem podpisu opravnénym zastupcem posledni Strany.
Podléhéa-li vSak tato smlouva povinnosti uverejnéni prostfednictvim registru smluv podle zdkona
o registru smluv, nenabude UCinnosti dfive, nez dnem jejiho uvefejnéni. Smluvni strany se
budou vzajemné o nabyti G¢innosti smlouvy neprodlené informovat.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace a Uroven zajiSténi sluzeb

Pfiloha &. 2 - Seznam opravnénych pracovnik(
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Priloha €. 1

Specifikace a Uroven zajisténi sluzeb

1.

Specifikace Cinnosti

11

1.2

13

14

15

1.6

Profylaxe

Pro zabezpeceni spolehlivého chodu systému bude poskytovatél svymi pracovniky zajiStovat
pribézné nasledujici ginnosti:

a) aplikace fix( a patch(;

b) provadéni upgrade na aktualné nejnovéjsi verzi po dohodé se zadavatelem;

c) zajisténi synchronizace uzivatelskych profilli a ovéfovani s prostfedim IBM Domino/Notes;
d) kontrola / diagnostika logd, odstrarfiovani problém;

e) kontrola a FfeSeni bezpecnosti celého systém;

f) pravidelna Udrzba databaze (reorganizace indexu, statistiky pro optimizer, atd.);
g) odstranéni do¢asnych soubord;

h) sledovani a vyhodnocovani zatizeni systémovych zdroji (CPU, RAM, disk);

i) ladéni vykonu;

j) zélohovani - kazdodenni zalohovani s dobou Uschovy dat.2 mésice;

k) TFeSeni chyb a problém( s vyrobcem systému;

) odstrafiovani havarijnich stav(;

m) odstrafiovani problém{ tykajicich se bezprostfedné uZivatele (nemoznost prihlaseni k Gétu
nebo k jednotlivym aplikacim, apod.).

Hot - line

Poskytovatel zajisti odpovédi na telefonické dotazy a emailové dotazy od opravnénych
pracovnikd uvedenych v Pfiloze ¢. 2 smlouvy (Seznam opravnénych pracovnikd Objednatele
na) tel. Cisle nebo e-mailové adrese poskytovatele:

Obnova dat

Poskytovatel zajisti obnovu UmysIné i neimysiné smazanych dat véetné obnovy dat po padu
operacniho systému, databaze, hardwaru apod. s vyuzitim stavajiciho zalohovaciho prostfedi
zadavatele.

Prezentace novych verzi systému

Poskytovatel se zavazuje minimalné jedenkrat rocné, nebo pfi vydani hlavni aktualizace,
prezentovat zadavateli funkcionality a vlastnosti novych verzi programu.

Evidence poZadavku

Poskytovatel se zavazuje zajistit v ramci pausalni ¢astky dohodnuté v této smlouvé provoz
systému Helpdesk, ktery bude non-stop dostupny opravnénym pracovnikiim Objednatele a
bude slouzit k pfedavani a evidenci pozadavkd.

Dostupnost pracovnika poskytovatele

Poskytovatel garantuje dostupnost alespor jednoho pfimérené kvalifikovaného pracovnika pro
telefonické podavani informaci v pracovni dny od 8 -17 hod. s feak¢ni dobou max. 4 hodiny.
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Reak¢ni dobou se rozumi doba mezi prfedanim pozadavku Objednatelem poskytovateli a
okamzikem, kdy poskytovatel uskuteCni prvni krok souvisejici s feSenim daneho pozadavku.
Cas mimo uvedenou pracovni dobu se do reakéni doby nezapocitava.

Odstranovani zavad a reakéni doby

Pro ucely této smlouvy se definuji tyto pojmy:

Havarie - stav, kdy zavada vyraznym zplisobem nebo zcela omezuje pracovni ¢innost
Objednatele, napfiklad z téchto pficin:

a) nefunkcnost nékteré klicové aplikace, ktera je pfedmétem této smlouvy,

b) ztrata vyznamnych elektronickych dat

c) vypadek aktivnich prvk( sité (smérovace, rozboCovace atd.)

d) rozsifeni pocitacového viru

e) zéavazna porucha hardwaru pocitacl zplsobujici vyrazné omezeni prace zaméstnancd

Objednatele

Porucha - ostatni pfipady, kdy informacni a komunikacni systémy Objednatele nejsou plné
funkéni, jsou pro Gcely této smlouvy povazovany za poruchu

Zprovoznénim se rozumi stav, kdy poskytovatel na nezbytné nutnou dobu (tedy pfechodnég)
vyfesSi zavadu tak, aby Objednatel mohl alespor v omezené mife pokraCovat v pracovni
¢innosti.

Odstranénim zavady se rozumi uvedeni systému do piné funkéniho stavu (bud ptvodniho,
nebo neni-li to mozné, do trvalého nahradniho stavu).

Reakci na havarii €i poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskutecni prvni krok
sméfujici k feSeni udalosti.

Oznamenim udalosti se rozumi okamzik, kdy Objednatel v pfipadé havarie telefonicky nebo v
ostatnich pfipadech telefonicky ¢i vyuzitim systému Helpdesk opravnénymi pracovniky
Objednatele, oznami poskytovateli vyskyt zavady.

V pripadé havarie je poskytovatel povinen reagovat co nejdfive, nejpozdéji vSak do 4 hodin
od ozndmeni udalosti.

Zprovoznéni systému v pfipadé havarie musi byt zajiSténo do 12 hodin od ozndmeni udalosti,
odstranéni havarie do 5 pracovnich dntl od oznameni udalosti.

V pfipadé poruchy je poskytovatel povinen reagovat co nejdrive, nejpozdéji vSak do 4 hodin
od oznameni udalosti.

Zprovoznéni systému v pfipadé poruchy musi byt zajiSténo do 12 hodin od oznameni
udalosti, odstranéni poruchy do 5 pracovnich dni od oznameni udalosti.

Do vySe uvedenych reak¢nich dob se zapocitava pouze ¢as béhem sjednané pracovni doby
v uvedené v ¢lanku €. 2 tohoto dokumentu.

V pfipadé hardwarové priciny zavady se uvedené Ihdty prodiuZuji o dobu nezbytnou k
obstarani potfebnych nahradnich dild.

V pripadé neodstranitelné softwarové pficiny (nebo vady v souvisejicim softwaru, ktery neni
pfedmétem smlouvy) se uvedené Ihdty prodluZuji o dobu nezbytnou k vyfeSeni nebo obstarani
potfebnych opravnych prostfedk( od dodavatele nebo spravce pfislusného softwaru.
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1.8 Ostatni
Poskytovatel bude vytvaret drobné softwarové nastroje podle pozadavkl Objednatele jako
napfiklad drobné aplikace pro Gcely analyzy a prevodd dat mezi rliznymi databazemi, nastroje
pro automatizaci nékterych pravidelnych cinnosti, atd.

Poskytovatel bude asistovat pfi nastupu novych zaméstnanct, pfi stéhovani a internich
pfesunech informac€ni a komunikacni techniky v€etné nasledného zprovoznéni a pfelozeni
datovych siti, zmény nastaveni pfistupovych prav a profilli uzivateld dle poZadavk
Objednatele.

Do 30 dnli od podpisu smlouvy provede poskytovatel na své naklady kompletni test
zalohovani.

DalSi pozadavky Objednatele nespadajici do vySe jmenovanych ¢€innosti jsou pfedmétem
pisemné dohody.

2. Rozsah praci

Standardni rozsah praci uvedenych v ¢lanku €. 1.1 tohoto dokumentu (profylaxe) krytych
pausalni ¢astkou dle ustanoveni ¢lanku 4.1. smlouvy (mésicni pausal) zahrnuje neomezeny
pocet hodin mési¢né odpracovanych v pracovni dny od 8 =17 hod.

Veskeré prace mimo c¢lanek ¢. 1. tohoto dokumentu musi byt pfedem pisemné objednany
zastupcem Objednatele a budou Uctovany hodinovou sazbou jako ,viceprace"
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Seznam opravnénych pracovnik(

Za Objednatele

Za Poskytovatele



