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1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, Cislo vioZzky
5092.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje materialnimi, technickymi a personainimi prostredky
a vlastni v8echny potrebné registrace k fadnému plnéni této smlouvy.

Zakaznik prohlasuje, ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Nedilnou soucdast teto smlouvy tvofi tyto pfilohy:

1.4.1. Pfiloha &. 1, ktera obsahuje charakteristiku programového vybaveni DATACENTRUM 2 —
MZDY a DATACENTRUM 2 - PERSONALISTIKA, konfiguraci, cenu, platebni podminky
a oznaceni kontaktnich osob.

1.4.2. Prfiloha ¢. 2, ktera specifikuje poskytovani sluzeb pozaru¢ni podpory k programovému
vybaveni DATACENTRUM 2 — MZDY a DATACENTRUM 2 — PERSONALISTIKA, cenu,

platebni podminky a oznaceni kontaktnich osob.

1.4.3. Priloha ¢. 3, ktera obsahuje zakladni harmonogram implementace programového
vybaveni DATACENTRUM 2.

2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2.

Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne zakaznikovi
nasledujici plnéni:

2.1.1. Poskytovatel doda zakaznikovi programové vybaveni DATACENTRUM 2 specifikované
v piiloze €. 1 a zajisti jeho uvedeni do rutinniho provozu dle harmonogramu popsaném
v pfiloze €. 3. Obsah pfedani do rutinniho provozu je popséan v bodé 3 prilohy &. 1.

2.1.2. Poskytovatel poskytne zakaznikovi vsouladu s § 46 a nasl. autorského zakona
nevyluéne nepfenosné opravnéni kvykonu prava uziti programového vybaveni
DATACENTRUM 2 v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢. 1.

2.1.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby pozaruéni podpory
k programovému vybaveni DATACENTRUM 2 v rozsahu specifikovaném v pfiloze €. 2.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni poskytnuté podle této smlouvy ceny
uvedené v jednotlivych pfilohach.

3. Cena a platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

Ceny za plnéni poskytovatele podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran a
jsou cenami nejvySe pfipustnymi, které je mozno prekroéit pouze na zékladé pisemného
dodatku o0 zméné ¢i roz$ifeni plnéni poskytovatele. Veskeré ceny podle této smilouvy jsou
uvedeny v Eeskych korunach.

Ke vSem cenam podle této smlouvy bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur — dariovych dokladd vystavenych
poskytovatelem, jejichz splatnost Cini &trnact (14) dnd ode dne jejich dorugeni zakaznikovi,
neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel
opravnén Uctovat zakaznikovi Urok z prodleni ve vy$i péti setin procenta (0,05%) z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

(3]
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4.

Misto a ¢as pInéni

4.1. Poskytovatel se zavazuje, Zze uvede programové vybaveni do rutinniho provozu v sidle
zadavatele.

4.2. Poskytovatel se zavazuje provest predani do rutinniho provozu dle harmonogramu popsaném
v priloze €. 3 nejpozdéji do 31.8.2005, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

Nahrada skody

5.1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpis(l a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

5.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

5.3. Poskytovatel neodpovida za $kodu zplsobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni DATACENTRUM 2 ze strany zakaznika nebo tfetich osob, popf. jeho uzivanim jinak
nez v souladu s touto smlouvou.

5.4. Obé smluvni strany se shoduji v tom, 2e celkova odpovédnost poskytovatele za naroky vzniklé

nedodrzenim smlouvy nebo jinak s ni souvisejici neprevySi cenu dodaného programového
vybaveni nebo poskytnuté sluzby, resp. jeji pomérné Casti odpovidajici délce trvani poruseni
povinnosti poskytovatele.

Ochrana informaci a dusevniho vlastnictvi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel se zavazuje, ?e informace, které ziskd o zakaznikovi a jeho zaméstnancich pii
provadéni Cinnosti podle této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za
davérné (dale jen ,ddvérné informace*).

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti utajeni ziskanych dlvérnych informaci zplsobem obvyklym
jako pfi utajovani viastnich diivérnych informaci, jak u svych zaméstnanc(, tak i spolupracujicich
tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty, a Ze zajisti ochranu osobnich udajl,
obsazenych v systému DATACENTRUM zakaznika v souladu se zdkonem &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl a o0 zméné nékterych zakon(l, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezvefejni
davérné informace, ani je neposkytne &i jinak nezpfistupni osobam jinym neZ jsou osoby
zaméstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani davérnych
informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy
a tyto osoby musi byt pouéeny o povinnosti ochrany divérnych informaci.

Poskytovatel prohlasuje, ze programové vybaveni DATACENTRUM 2 ma charakter
zaméstnaneckého dila ve smyslu § 58, odst. 1 a 7, autorského zakona a bylo vytvofeno
zaméstnanci spole¢nosti v ramci pinéni povinnosti vyplyvajicich z pracovniho poméru, popf. bylo
vytvofeno na objednavku. Poskytovatel je opravnén svym jménem a na svij ucet vykonavat
majetkova autorska prava k dilu.

Zakaznik se zavazuje zabezpecit pfedané programové vybaveni pfed neopravnénym pfistupem
nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uZiti vjiné organizaci bez souhlasu
poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zplUsobem zasahovat do programového
vybaveni DATACENTRUM 2, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat jinak nez
v souladu s touto smiouvou.
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7.

Trvani a ukon€eni smlouvy

7.1. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran s vyjimkou bodu 2.1.3 a 8.2., které nabyvaji u¢innosti dnem podpisu pIné resp.
podminecné akceptace (bod ¢. 8 pfilohy .1).

7.2. Pravo uziti programového vybaveni DATACENTRUM 2 poskytuje poskytovatel zakaznikovi na
dobu neurcitou.

7.3. Poskytovani sluzeb pozaruéni podpory k programovému vybaveni DATACENTRUM 2 je
sjednano na dobu neurcitou.

7.4. Poskytovatel i zakaznik mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po podpisu smlouvy bez udani
ddvodu, a to pisemnou vypovédi s $estimé&sicni vypovédni Ihlitou. Vypovédni Ihdta zagina bézet
1. kalendaini den mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

7.5. Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

7.5.1. prava tfetich osob pfes opatfeni ucinéna poskytovatelem a pfes souc€innost zakaznika
fadné poskytnutou ktémto opatfenim znemoZnuji zakaznikovi uZiti programového
vybaveni DATACENTRUM 2;

7.5.2. je poskytovatel v prodleni s pfedavanim praci ve stanovenych terminech déle nez 60
dnd;

7.5.3. poskytovatel nezapracuje nové pfijaté pravni pfedpisy nebo zmény stavajicich predpist
déle nez 30 dnl ode dne stanoveneho v pfiloze €. 2 bod 1;

7.5.4. poskytovatel porusi ustanoveni dle ¢lanku 6 této smiouvy.

7.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti pokud:
7.6.1. je zakaznik v prodleni s Ghradou ceny déle nez 90 dni;
7.6.2. zakaznik porusi autorské pravo ve vztahu k predmétu této smlouvy.

7.7. Odstoupeni nabyva platnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Sankcni ustanoveni

8.1. Nedojde-li k pfedani programového vybaveni DATACENTRUM 2 do rutinniho provozu ve Ihité
pro pievzeti obou modul( do ostrého provozu do 31.8.2005 (pokud se smluvni strany pisemné
nedohodnou jinak) a to z divodll na strané poskytovatele, je zakaznik opravnén pozadovat a
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu, ktera Cini 0,05 % z ceny licenci (bez DPH)
DATACENTRUM 2 za kazdy i zapocaty den prodleni, nejvySe vSak 10 000,- K& celkové,
nebude-li dohodnuto jinak.

8.2. Nedojde-li k dodrzeni reak¢ni doby stanovené v bodé 5. pfilohy €. 2 na uzivatelské pozadavky a
obnoveni provozuschopnosti programového vybaveni z divod( na strané poskytovatele nebo
nedojde-li k UPGRADU nebo UPDATU programového vybaveni dle bodu 1. pfilohy & 2
z duvod( na strané poskytovatele, je zakaznik opravnén pozadovat a poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu, ktera &ini 0,05 % z celkové ceny sluzby pozaruéni podpory (bez DPH)
k programovému vybaveni za &tvrtleti dle bodu 3. pfilohy &. 2 za kazdy i zapoCaty den prodleni,
nejvyse viak 20 000,- K& za kazdy takovy pfipad, nebude-li dohodnuto jinak.
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10.

11.

Zaruéni podminky

9.1.

Poskytovatel se timto zaru€uje, Ze programove vybaveni, k némuz zakaznikovi fouto smlouvou
postoupil opravnéni k vykonu prava uziti, odpovida svymi parametry funkcim popsanym
v dokumentaci.

Zaruéni servis nad ramec zaruky uvedené v pfedchozim bodé je FeSen poskytovanim sluzeb
pozaruéni podpory k programovému vybaveni DATACENTRUM 2 v rozsahu specifikovaném
v pfiloze €. 2

Jina ujednani

10.1.

10.2.

Kazda ze smluvnich stran urCi kontaktni osoby, které zastupuji zjmy pfisludné smluvni strany,
zajistuji bezodkladné pfijeti pfisluSnych opatfeni a staraji se o dobrou spolupraci mezi
smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy a telefonni/faxova Cisla jsou uvedeny
v pfiloze Cislo 1 a 2 dle bodu 1.4.1. - 1.4.2. této smlouvy.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy, bude druhé
strané zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou nebo faxem a nasledné pisemné
potvrzeno odesilatelem oznameni. Oznameni je uginné v pfipadé jeho pisemné formy jeho
dorucenim, v pfipadé elektronické &i faxové formy doruéenim pisemného potvrzeni.

. Zakaznik se zavazuje poskytnout pracovnikim poskytovatele pfistup k potfebnym datim

stavajiciho persondlniho a mzdového informacniho systému DATACENTRUM v souladu
s platnymi resortné-bezpecnostnimi pfedpisy. Dale zakaznik umozni zaélenéni novych server(
do stavajici technologické infrastruktury.

Zavérecéna ustanoveni

11.1.

11.2.

Veskeré zmény a dodatky teto smlouvy Ize provést pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi cbéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu. Poskytovatel obdrzi
jeden a zakaznik tfi stejnopisy.

VPrazedne 5. ‘.‘.b.[.{. o V Praze dne 2G4 Lo

za zakaznika
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Pfiloha €. 1

1.

Programové vybaveni DATACENTRUM 2 — MZDY umozfiuje evidenci v8ech udajd potfebnych
pro zpracovani mzdové agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi mzdovymi pfedpisy vCetné
vytvofeni potfebnych vystupl (napf. vyplatni paska, potvrzeni pro zaméstnance, vystupy pro organy
statni spravy — Ceska sprava socialniho zabezpeceni, Finanéni Gfad, Zdravotni pojiStovny).

Funkcionalita agendy mzdy je specifikovana v uZivatelské dokumentaci.

Programové vybaveni DATACENTRUM 2 — PERSONALISTIKA umoziiuje evidenci vSech Gdaju
potfebnych pro zpracovani persondini agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi pfedpisy
véetné vytvofeni potfebnych vystupl (napf. formulafe pro pfedstihové fizeni, zapoctovy list, prehled
odchodl do dlGchodu, hlaseni pro zdravotni pojistovny, podklady pro dochazku, oznameni obanu se
zdravotnim postizenim, statistické Setfeni ISCP).

Funkcionalita agendy personalistika je specifikovana v uZivatelské dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje, ze programové vybaveni umozriuje export dat v rozsahu a zpisobem, ktery
je stanoven Nafizenim vlady ¢. 189/2003 ze dne 4. Eervna 2003, kterym se stanovi rozsah a zpisob
poskytovani udaji do Informaéniho systému o statni sluzbé a platech, ve znéni pozdej$ich predpisu.

Predani do rutinniho provozu obsahuje:

- implementaci programového vybaveni v distribuovaném provedeni ,Klient — Aplikacni server —

Databazovy server:

a) Klientska cast: programové vybaveni DC-Client bude nainstalovano na poctu stanic dle potfeby
zakaznika s OS Windows 2000 Professional. Zakaznik je opravnén sam provést instalaci
programového vybaveni DC-Client.

b) Aplikaini server: programové vybaveni DC-Server bude nainstalovano na serveru zakaznika
s OS Windows 2003. Soucasny pfistup do IS DATACENTRUM 2 bude umoznén z péti klientskych
stanic.

c) Databazovy server: vytvofeni datovych struktur na DB server Oracle 9i. s OS Windows 2003.
- migraci dat

- nastaveni pfistupovych prav a konfigurace systemu;

- pfedani uzivatelské pfirucky (1x original + elektronicka forma);

- za$koleni zaméstnancli zakaznika.

Na programovém vybaveni bude zpracovavan nasledujici podet pravnich subjekt(i: jeden.
Poskytovatel se zavazuje nastavit pfistupova opravnéni pro pét uzivatelQ.

Kontaktni osoby:

Vedoucimi projektu implementace v ramci pInéni této smlouvy jsou jmenovani:

2a zskaznive: R

Za POSKYIOVALEIE: oo

Cleny tzv. ,Ridiciho vyboru® pro uéely feSeni eskalaci jsou jmenovani:
Za zakaznika:
za poskytovatele: pan [
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7. Ceny:

a)

b)

c)

d)

e)

Cena za uzivatelska prava je stanovena dohodou ve vysi:

Aplika¢ni server DC 2 — MZDY 9.500,- K& bez DPH,
Aplikacni server DC 2 — PERSONALISTIKA 11.200,- K¢ bez DPH,
licence do 500 zaméstnanc(

DC2 Klient (5x) 2.000,- K& bez DPH,
b 22.700,- K¢ bez DPH.

Fakturace za uZivatelska prava dle bodu 7a) bude provedena po podpisu smlouvy.

Cena za nadstavbové moduly je stanovena dohodou ve vysi:

ELDP - Export dat do XML souboru (M) 10.000,- K¢ bez DPH,
Zpétné prepocty (M) 12.500,- K¢ bez DPH,
Rozsifena funk&nost organigramu (P) 5.000,- K¢ bez DPH.

Zakaznikovi, ktery si jiz vySe uvedené moduly zakoupil a pouziva v programovém vybaveni DC-
SAM, budou poskytnuty zdarma.

Fakturace za nadstavbové moduly dle bodu 7b) bude provedena po podpisu smlouvy.
Cena za implementaci je stanovena dohodou ve vysi:

Napojeni databaze, nastaveni,implementace 1S,
migrace dat, pfedani do ostrého provozu

Implementace DC 2 - MZDY 25.000,- KC bez DPH,
implementace DC 2 — PERSONALISTIKA 25.000,- K¢ bez DPH.

Fakturace vSech vySe uvedenych polozek bude provedena po podpisu plné resp. podminetné
akceptace (viz nize). Jednotlivé navstévy a pfedané prace budou evidovany prostfednictvim
dodacich listll potvrzenych zakaznikem.

Zaskoleni uzivatelu

- agenda MZDY (rozsah Skoleni: 2 dny) 1.470,-K¢& bez DPH / osoba
- agenda Personalistika (rozsah Skoleni: 2 dny) 1.470,-K¢€ bez DPH / osoba

Fakturace dle bodu 7 d) bude provedena po zaskoleni uzivatelll zakaznika.
Cena za cestovné je smluvné stanovena na 8,- K& bez DPH / km.
Fakturace za cestovné bude provedena po podpisu plné resp. podminecné akceptace (viz

nize). Vysledna cena za cestovné bude vypoétena dle skuteéného rozsahu. Jednotlivé cesty
budou evidovany prostfednictvim dodacich listl potvrzenych zakaznikem.

Cena za konzultace a viceprace je stanovena dohodou ve vysi:
Cena za 1 hodinu prace konzultanta je 1.000,- K¢ bez DPH.

Fakturace za prace bude provedena souhrnné dle skute¢ného rozsahu praci na zakladé dil¢ich
dodacich listl po podpisu plné resp. podminecné akceptace (viz nize).
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8. Akceptace:

Prevzeti dila do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran pinou nebo
podminecnou akceptaci (viz nize).

Plnou akceptaci se rozumi ukonéeni implementace formou podpisu akceptaéniho protokolu,
kde obé strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokon&eno v plném rozsahu a nezbyvaji zadné
chyby typu A-C, které by mél poskytovatel odstranit.

Pro ucely posouzeni zavaznosti pfipadnych chyb vzniklych v pribéhu implementace se zavadi
nasledujici klasifikace:

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:
Data jsou nespravné pocitana ¢i ukladéna do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace
neumozriuje dokonéit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Chyba typu ,,B“ = Stfedné zavazna chyba:

Mize jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A“ nicméné musi existovat
alternativni zpdasob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zékladniho ucelu provadéng
operace (napr. dokoncit vypocet nebo provést uzaverkuy).

Chyba typu ,,C* = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A* resp. B, které Zadnym zavaznym zpisobem nebrani
pouzivani aplikace. Sem nélezi zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupt
z aplikace, v komfortu ovladéni aplikace apod.

Podminecnou akceptaci se rozumi v kontextu se zmin&nou klasifikaci ukon&eni implementace
formou podpisu akceptaéniho protokolu, kde ob& strany stvrdi podpisem, ze dilo bylo
dokonceno v rozsahu dostateéném pro spusténi rutinniho provozu veskerého dodavaného
programoveho vybaveni, nicmén& k protokolu je pfipojen seznam zbyvajicich problémd
k odstranéni. Kazdy z problém¢ musi obsahovat jednoznaény popis, vzajemné odsouhlaseny
typ (zavaznost) chyby a planovany termin odstranéni. Za dostatecny rozsah dokonéeni
implementace se pro Ucely podmineéné akceptace povazuje stav, kdy zlistane k datu podpisu
akceptaéniho protokolu otevieno maximaing 0 problému typu A + max. 3 problémy typu B +
libovolny pocet problémi typu C.

Odstranéni pfipadnych chyb typu B a C uvedenych v seznamu je zahrnuto v ramci ceny
za implementaci.

Akceptacni protokol je podepisovan a jeho obsah (tj. véetné& definic problém() formulovan
zodpovédnym zastupcem zakaznika a poskytovatele (viz ,Hlavni garant projektu* a ,Koordinator
projektu” v pfiloze Vystup z dvodni analyzy, jehoz soudasti je Harmonogram ).

9. Specifikace $koleni

9.1.

9.2.

9.3.

Skoleni zaméstnancii bude zajisténo ve Skolicim stiedisku poskytovatele na adrese Kloboukova
77, Praha 11, 148 00, pfipadné ve $kolicim stfedisku spole¢nosti Compekon s.r.o. na adrese
Velka Dlazka 7, Pierov, 750 00.

Poskytovatel se zavazuje, Ze obsah a rozsah $koleni zaruCuje bezpelné zvladnuti véech
¢innosti  potfebnych pro Uspé&snou praci s programovym vybavenim DATACENTRUM 2.
Podminkou je, aby $kolena osoba bezpetné zviadala zasady prace s PC a aby také bezpecné
zvladala problematiku zpracovani mzdové resp. personalni agendy.

Zakaznik se zavazuje predat poskytovateli seznam zaméstnanci zakaznika, ktefi budou
ucastniky Skoleni nejpozdéji pred zahajenim skoleni.
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Pfiloha ¢. 2
1. Sluzby pozarucni podpory k programovému vybaveni DATACENTRUM 2 zahrnuji:

a) UPGRADE (zakladni verze pro bézny rok) a UPDATE programoveho vybaveni :

— UPGRADE - zakladni verze pro bézny rok (distribuce minimalné 2x ro¢né)

— UPDATE - vnavaznosti na nové pfijaté pravni pfedpisy nebo na zmény stavajicich
pravnich piedpist tyto neprodlené promitnout do programového vybaveni; zmény budou
do programového vybaveni zapracovany nejpozdéji k datu Gcinnosti pravnich pfedpis(;
zakaznik obdrzi spolu s novou verzi i dodatek k uzivatelské dokumentaci, ve kterém bude
detailné seznamen se véemi zménami v dané verzi.

— UPDATE - zajidtovat dalsi rozvoj programoveho vybaveni

b) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni :
— distribuovat zakaznikovi prubézné nové verze (UPGRADE, UPDATE) ,
—  zajistovat telefonické konzultace pro zakaznika na HOT LINE,
— predavat informace a navrhy k technickému feSeni poZadavk( zékaznika,
— zasilat dodatky k uzivatelské dokumentaci,
— poskytovat informacni servis prostfednictvim uzivatelského BULLETINU,
— poskytovat informacni servis na siti INTERNET,
— resit uzivatelské pozadavky.

1.2, HOT LINE sluzba

Opravnéni zaméstnanci zakaznika mohou vyuzivat dva alternativni zplsoby komunikace
s technickou podporou ze strany DTG a.s., a to:

e Prostfednictvim pevné telefonické linky HOT LINE: 267 906 104 , kterd je zakaznikovi
k dispozici v pracovnich dnech 8.00 — 16.30 hod. Poskytovatel se zavazuje, ze o kazde
nahlagené zavadé bude veden zaznam a bude sledovan stav jejiho feseni.

« Nad ramec stanovenych hodin non-stop prostfednictvim elektronické posty (e-mail:
datacentrum@dtqg.cz), faxu 267 910 847 a zaznamniku na &isle HOT LINE: 267 906 104.
Poskytovatel se zavazuje, ze také vdechny takto nahlaSené zavady budou evidovany a bude
sledovan stav jejich fedeni.

2. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osobou za stranu zaékaznika pro oblast servisu programoveho vybaveni
DATACENTRUM 2:

uz0Y jo pan) I

PERSONALISTIKA je pan(i

b) Spojeni na poskytovatele pro ucely konzultaci: tel. 267906104, fax: 267910847, e-mail:
datacentrum@dtg.cz. Obchodni oddéleni: Kloboukova 77, 148 00 Praha 11, tel.: 267906103,-
102, e-mail: obchod@dtg.cz, Ustfedna 267906111.

3. Ceny:
DATACENTRUM 2 — MZDY

a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi
s garanci legislativnich zmén: 5.580,- K& bez DPH / ctvrtleti

b) Zakaznicka podpora
(distribuce verzi, HOT-LINE, ..): 1.620,- KC bez DPH / ctvrtleti
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DATACENTRUM 2 — PERSONALISTIKA

a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi
§ garanci legislativhich zmén: 4.545,- K¢ bez DPH / &tvrtleti

b) Zakaznicka podpora
(distribuce verzi, HOT-LINE, ..): 1.315,- K¢ bez DPH / ¢tvrtleti

Cena bude aktualizovana poskytovatelem na zakladé:
a) vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym Gfadem za obdobi od data
posledni aktualizace smlouvy,
b) rozSifeni programového vybaveni o dalsi adresare (napf. o dalSi pravni subjekty),
c) instalace atypické verze programového vybaveni,
d) rozSifeni program. vybaveni o dalsi pocitatové stanice, o navazné moduly a ucelové programy,
e) funkéniho zhodnoceni programového vybaveni.
Cena v souladu s pism. a) tohoto ¢lanku plati minimalné po dobu jednoho roku od data podpisu
smiouvy a poskytovatel ji mize upravit na zakladé doruceni dodatku zakaznikovi. Cena mize byt
aktualizovana v souladu s pism. b) — e) tohoto bodu od 1. dne mésice nasledujiciho, kdy doslo
ke zméné v poskytovanych sluzbach v souvislosti s pism. b) — e). Nova cena bude soucasti dodatku
k této smlouveé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Fakturace za poskytovani UPGRADE, UPDATE verzi a za zakaznickou podporu bude provadéna
zpétné za pfislusné kalendafni Ctvrileti, a to do 15. (patnactého) pracovniho dne mésice
nasledujiciho po pfisludném kalendarnim ¢&tvrtleti, ve vysi sjednané ceny dle pfilohy &. 2.
Poskytovani sluzeb pozaruéni podpory bude zahajeno po podpisu plneé resp. podmineéné akceptace
(bod ¢&. 8 pfilohy €.1).

4. Dodatec¢né sluzby

Na zakladé pisemné objednavky na adresu poskytovatele (Kloboukova 77, 148 00 Praha 11, faxem:
267 910 847, elektronickou postou: datacentrum@dtg.cz.) je mozné objednat dodatecné sluzby pfip.
moduly. Cena téchto sluzeb se fidi aktualnim cenikem poskytovatele. Na zakladé objednavky bude
poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlaseni zakaznikem dojde
k jejimu plnéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude potvrzeno po provedeni, protokolem
nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.

5. Reakcéni doba

Poskytovatel se zavazuje reagovat na uzivatelské poZzadavky a v souginnosti se zakaznikem obnovit
provozuschopnost programového vybaveni do 3 pracovnich dnd od nahladeni uzivatelského
pozadavku opravnénym zaméstnancem zakaznika na HOT LINE sluzbé poskytovatele.
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Priloha &. 3

Obecny harmonogram pro uvedeni informaéniho systému DATACENTRUM 2 do rutinniho provozu.

Dil¢i aktivita (Cinnost) Doba
trvani
Zakladni plan implementace IS DC2 v sidle zakaznika 40 dni
Uvodni technicka a organizaéni analyza 3 dny
Instalace/konfigurace serveru véech modull najednou 2 dny
fnstalace vSech klientl u uzivatell 2 dny
Provedeni mzdové uzavérky za pfislusny mésic v DC-SAM 0 dni
Pfevod mzdovych dat res. ivodni naplnéni IS daty 5 dni
Ladéni a integracni testovani instalace Mzdového modulu 2 dny
Pfevod personélnich dat res. ivodni naplnéni IS daty 5 dni
Ladéni a integraéni testovani instalace Personalniho modulu 2 dny
Vyskoleni uzivateld na modul Mezd 2 dny
Vyskoleni uzivatelll na modul Personalistiky 2 dny
Prevzeti Mzdového modulu do zku$ebniho provozu 0 dni
Pfevzeti Personalniho modulu do zkuSebniho provozu 0 dni
ZkuSebni provoz Mzdového modulu 28 dni
ZkuSebni provoz Personalniho modulu 28 dni
PFevzeti obou modulll do ostrého provozu = AKCEPTACE 0 dni
Spusténi zaruéni Ihity a zaruéniho servisu 0 dni
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