SMLOUVA O UDRZBE A PODPORE
ZAKAZNICKEHO INFORMACGNIHO SYSTEMU (ZIS IS-USYS®.NET)

uzaviena mezi

UTILITIES SYSTEMS a.s.

Cesky rozhlas



TUTO SMLOUVU O UDRZBE A PODPORE ZAKAZNICKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU (ZIS IS-
USYS®.NET) uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 Ob&anského zakoniku za podminek
nize uvedenych:

UTILITIES SYSTEMS a.s.

ICO: 266 97 599

se sidlem Senovazné namésti 978/23, Praha 1 — Nové Mésto, PSC 110 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 7657
zastoupena Ing. Stanislavem Snajbergem, predsedou pfedstavenstva

emailova adresa: servis@usys.cz

(dale jen ,Zhotovitel®)
a

Cesky rozhlas

ICO: 452 45 053

se sidlem Vinohradska 12, Praha 2, PSC 120 99

zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

zastoupeny Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem
emailova adresa: podatelna@rozhlas.cz

(dale jen ,Objednatel”)

(Zhotovitel a Objednatel spolecné dale také ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)

1. DEFINICE

»Aplikaéni server” znamena operacni systém a jeho komponenty vcetné nezbytnych cCasti
Programu, slouzici jako prostfednik mezi databazi ORACLE a klientskou &asti
Programu;

,»Filtr znamena datovou podminku, uloZzenou v seznamu dostupnych filtrQ
v Programu, na zakladeé které je mozné zobrazit vybér dat z databaze Programu
tak, jak to umoznuje Program;

»Formular i-FPUZ“, znamen§ elektronicky formulaf potfeb uZivatele Programu; Zhotovitel se

nebo jen ,i-FPUZ" zavazuje zpfistupnit agendu evidence i-FPUZ vSem Uzivatelim a to dale
definovanym zplsobem; jeden Formulaf i-FPUZ obsahuje vzdy jen jeden
pozadavek na upravu, opravu apod. (vZdy jen jedno zadani); i-FPUZ je
komunikaénim prostfedkem stanovenych povéfenych osob Objednatele a
Poskytovatele, nepfetrzité pfistupny pfihlasenim povéfenych osob Objednatele
pfes internetovy prohlize€ s tim, Ze reak&ni doba Zhotovitele k zapoceti fedeni
pozadavku dle specifikace v této Smlouve se zapocitava v pracovni dny od 8:00
do 16:00 hod. (Hodiny podpory);

,Garant® znamena zaméstnance Objednatele, ktery je manaZer utvaru Objednatele,
ktery odpovida za pfislusné procesy podporované v Programu;



»Hodiny podpory*“

LInternetova
aplikace*

»KliCovy uzivatel“

,Licenéni smlouva’

,Metadata“
,Obcéansky zakonik"”
,Odesilani

informaénich zprav”

,oracle“

,»Patch*

,Podpora a udrzba

»Povérené osoby
Objednatele”

,Povérené osoby
Zhotovitele”

.,Program"

znamenaji dobu od 8:00 hod. do 16:00 hod. (mistniho ¢asu Ceské republiky),
od pondélka do patku vEetné, s vyjimkou dnd pracovniho volna, klidu a statnich
svatkd Ceskeé republiky;

znamena operacni systém a jeho komponenty véetné& nezbytnych casti
Programu, slouzici pro zabezpecéené pfipojeni zakaznikd k uréenym datim;

znamena zaméstnance Objednatele, ktery je uréeny Garantem, plsobi v
prislusném utvaru Objednatele, komunikuje s Uzivateli, je specialista na urCitou
funkéni oblast ve vyuzivani Programu;

znamena smlouvu o dilo & 20080212001/CRo/Sod uzavienou mezi
Objednatelem a Zhotovitelem dne 10.2.2009, ve znéni jejich dodatkl, na
zakladé které Objednatel nabyl podlicenci k Programu;

znamena systémovy katalog, popisujici strukturu databaze Programu a
obsahujici databazové rutiny Programu;

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni;

znamena Sluzbu udrzby a podpory uvedenu v ¢lanku 3.12. této Smlouvy v
rozsahu maximalné 600.000 (Sest set tisic) odeslanych zprav za obdobi 1
(jednoho) roku;

znamena databazovy systém, ktery je vyuzivan Programem pro ukladani dat;

znamena verzi Programu nebo jeho ¢asti, ktera obsahuje specifickou Upravu
funkce; tuto verzi Ize pouzivat se zarukou Zhotovitele pouze pro provadeéni této
upravené specifické funkce;

znamena Sluzby udrzby a podpory uvedené v €lancich 3.5., 3.8. a 3.11. této
Smlouvy; jedna se tedy o proces, ktery zajituje fungovani Programu v souladu
s aktualnimi technologickymi, bezpeénostnimi a platnymi legislativnimi
pozZadavky, v€etné konzultaci, a je pravidelnou revizi funkcionalit a kontrolou
spravného nastaveni Programu;

znamenaji osoby uvedené v Pfiloze &. 1 této Smlouvy; Objednatel se zavazuje
zménu Povéfené osoby Objednatele oznamit Zhotoviteli, a to bud e-mailem na
e-mailovou adresu Zhotovitele uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo
prostfednictvim Formulafe i-FPUZ, pfiemz zména Povéfené osoby
Objednatele nabyva ucinnosti dnem doruceni tohoto pisemného oznameni
Zhotoviteli;

znamenaji osoby uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy; Zhotovitel se zavazuje
zménu Poveérené osoby Zhotovitele oznamit Objednateli, a to bud e-mailem na
e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo
prostfednictvim Formulare i-FPUZ, pfi€emz zména Povéfené osoby Zhotovitele
nabyva ucinnosti dnem doruceni tohoto pisemného oznameni Objednateli;

znamena pocitaCovy program s obchodnim oznacenim ZIS is-USYS®.net,
jehoz pravo k uziti je prevedeno na Objednatele Licen¢ni smlouvou;



,»Release

,»Report*

H1

,»R0ZVOj a vyvoj

»Servis®

Provozovany na stavajicim prostfedi tfivrstvé architektury aplikace ZIS is-
USYS®.net a majici produkéni a testovaci Gast;

Klient je instalovan na koncové stanice uzivateli s operaénim systémem
Windows7 Professional (od r. 2019 bude instalovan na koncové stanice do
prostfedi Windows10 Pro);

Aplikaéni servery (v soucasné dobé tfi) s operacnim systémem XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX 64bit jsou vytvofeny ve virtualizovaném prostfedi xxxxxxx
XXXXXXX verze xx (v roce 2019 prob&hne upgrade xxxxxxx na verzi Xxx).
Databaze xxxxxxxxxxxxxxxx je instalovéna do virtualizovaného prostifedi xxxx
na xxxxxxxxx serverech pod operacnim systémem xxxxxxxx. Produkéni systém
k provozu databaze vyuziva dva servery xxxxxx, kde jsou vytvofeny pro tento
systém dvé xxxxx instance. Na téchto instancich je provozovana databaze
XXXXXXXXXXXXXXXX S vyuzitim technologie XXXXxxxxxxxxxxxxxx). Testovaci
systém Kk provozu databaze vyuZiva server Xxxxxxxxx operacnim systémem
XXXXXXXX, kde je vytvofena pro tento systém jedna xxxx instance. Na této
instanci je provozovana databaze Oracle xxxxxxxxxx s vyuzitim technologie
XXX, bez vyuZiti XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Aplikacni servery, produkéni i
testovaci systém vyuzivaji xxxxxxxxxx ulozny prostor dvojice poli XXXXXxXxx
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX S aktivovanou funkci XXXxXxxxxx, XXxX i Xxxx rozhrani
jsou feseny v rezimu xx.

Rozsah vyuzivanych funkcionalit:

- evidence poplatnikl, véetné vystavovani predpist poplatku, veskerych
udalosti a zmén;

- evidence partnerd;

- zabezpeceni aktualizace dat ze zakladnich registrd a rejstfik(;

- sprava ¢&iselniku adres RUIAN;

- spisova sluzba;

- platebni a ucetni operace;

- vytvareni a zpracovani odezvy akvizi¢nich akci;

- mimosoudni i soudni vymahani;

- webové prostfedi pro poplatniky rozhlasového poplatku;

- testovaci prostiedi.

znamena novou verzi Programu nebo jeho &asti, kterou Zhotovitel vydava;
Release verze je Zhotovitelem otestovana jako celek a na tuto verzi se vztahuji
stejné zaruky Zhotovitele, jako na plvodni verzi Programu; Release verze
obsahuje veSkeré pfedchozi Patch verze;

znamena specifickou Sablonu, uloZzenou v souboru nebo v databazi; tato
Sablona umozniuje na zakladé metadat Programu prostfednictvim nastroje
ReportGenerator nebo ReportDesigner, ktery je sou€asti Programu zobrazeni
pozadovanych dat z databaze Programu s mozZnosti jejich tisku;

znamena Sluzby udrzby a podpory uvedené v Clancich 3.9. a 3.10. této
Smlouvy v rozsahu maximalné 500 (pét set) hodin za obdobi 1 (jednoho) roku;
jedna se tedy o proces ménici Ci rozsitujici stavajici funkcionalitu Programu ¢i
vytvarejici funkcionality nové;

znamena Sluzby udrzby a podpory uvedené v ¢lancich 3.6. a 3.7. této Smlouvy;
jedna se tedy o sluzby, které jsou poskytovany v pfipadech poruchy Programu,
nestandardniho chovani a vedou k opravé a obnoveni funkce Programu &i jeho
dilcich ¢asti;



,»Sluzby udrzby a maji vyznam ve smyslu ¢lanku 2.3. této Smlouvy a jedna se o Podporu a
podpory“ udrzbu, Servis, Rozvoj a vyvoj a Odesilani informaénich zprav;

~Smlouva“ znamena tuto Smlouvu o udrzb& a podpofe zakaznického informacniho

systému (ZIS is-USYS®.net)

»UzZivatel“ znamena zameéstnance Objednatele, ktery vyuziva funkénost Program dle

pracovnich postupl a manualu;

»Vzdalené pfipojeni“ ma vyznam ve smyslu ¢lanku 4.4. této Smiouvy;

»Vzdaleny zasah“ znamena zasah Zhotovitele zmista Zhotovitele v siti Objednatele

prostifednictvim Vzdaleného pfipojeni;

»Zakon o registru znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych

smluv*

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany uzavrely Licenéni smlouvu, na zakladé které Objednatel nabyl podlicence k
Programu, pficemz specifikace Programu je uvedena v Licenéni smlouvé a v definici
~Programu” v této Smlouvé.

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé zadavaciho Fizeni pro zadani nadlimitni vefejné zakazky
s ¢.j. VZ03/2019 s nazvem ,Podpora, Udrzba, servis, rozvoj a vyvoj is-USYS®.net", jejimz
predmétem je podpora, Udrzba, servis, rozvoj a vyvoj pocitacového programu is-USYS®.net a
vramci které je Objednatel zadavatelem. Ugelem této Smlouvy je upravit vztahy mezi
Zhotovitelem a Objednatelem pfi udrzbé a podpofe Programu a niZe uvedenych podpurnych
systému tak, aby bylo zajisténo plynulé a bezproblémové fungovani Programu u Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Zze bude za podminek dale stanovenych touto Smlouvou provadét
¢innosti uvedené v &lanku 3. této Smlouvy (Sluzby udrzby a podpory), zejména poskytovat
podporu, udrzbu, servis a daldi vyvoj a rozvoj Programu, udrZzovat a podporovat Program,
udrzovat a podporovat nejnovéjsi verze Programovych modull, autorizované Reporty, Filtry,
dotazy a databazova Metadata Programu, a to v rozsahu vzdy podle aktualniho stavu dle
Licenéni smlouvy, za coz se Objednatel zavazuje fadné a v€as hradit Zhotoviteli odménu dle
¢lanku 5. této Smiouvy.

Sluzby dle této Smlouvy budou za podminek sjednanych nize v této Smlouvé poskytovany
Vzdéalenym zasahem, nebo v misté sidla Objednatele (Vinohradska 12, Praha 2, PSC 120 99),
neni-li mozné sluzby poskytnout Vzdalenym zasahem.

SLUZBY PODPORY A UDRZBY PROGRAMU
Definice vad Programu:
»Vady A“jsou takové programové vady, které znemozniuji celkové fungovani provozu Programu

u Objednatele.

,Vady B jsou vyznamné programové vady, které znemozruji fadné fungovani dilci Casti
Programu u Objednatele a nejsou vadami A.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

,Vady C” ztézuji a/nebo komplikuji nékterou €innost u Objednatele, ale nejsou prekazkou pro
provadéni dil€ich operaci v Programu a sou¢asné nejsou vadou A ani vadou B.

Lhaty k zapodeti odstrariovani vad Programu? Zhotovitelem pro jednotlivé kategorie vad jsou
uvedeny v ramci Sluzby udrzby a podpory uvedené v ¢lanku 3.7. této Smlouvy. Zhotovitel je
povinen ve vySe uvedenych |hlitach zapocit s odstrafiovanim vady a souc¢asné Objednateli
oznamit pfedpokladanou dobu nezbytnou k Fadnému odstranéni oznamené vady, kterou je
Zhotovitel povinen dodrzet. V pfipadé prodleni Zhotovitele s dodrzenim jim stanovené doby pro
odstranéni vady Programu oznamené Objednatelem dle tohoto ¢lanku 3.2. této Smlouvy (resp.
dle ¢lanku 3.7. této Smlouvy) je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
1.000,- K¢ (jeden tisic korun &eskych) za kazdou zapoc€atou hodinu (v ramci Hodin podpory)
prodleni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kodu v plné
vysi.

Zhotovitel neodpovida za jakékoli opozdéné poskytnuti nebo neposkytnuti jakékoli ze Sluzeb
udrzby a podpory uvedenych v tomto ¢lanku 3. této Smlouvy, jestlize takové opozdéni nebo
neposkytnuti Sluzeb udrzby a podpory bude zavinéno okolnostmi nebo pFi¢inami vylu€ujicimi
odpovédnost Zhotovitele dle § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku a dale v pfipadech, kdy
takové prodleni Zhotovitele bylo zplsobeno porusenim jakékoli povinnosti Objednatele dle této
Smiouvy.

Pro pfipad prodleni Zhotovitele s dodrzenim reakéni doby stanovené v této Smlouveé pro reakci
Zhotovitele na pozadavek Objednatele dle ¢lankl 3.2., 3.5.3., 3.6.3., 3.6.4., 3.7.4. a 3.9.5. této
Smlouvy na strané Zhotovitele sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
(jeden tisic korun €eskych) za kazdou zapoc&atou pracovni hodinu (v ramci Hodin podpory)
prodleni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kodu v plné
vySi.

Sluzba Hot-Line

Sluzba slouzi k feSeni standardnich pozadavkul souvisejicich s fadnym provozem Programu a
rad a informaci souvisejicich s fddnym provozem Programu:

- Zadost o radu (navedeni) v konkrétni &innosti v Programu nenalezenou nebo
nepochopenou UZivatelem v dokumentaci k Programu,
- potfeba rady pro praci s Programem

Objednatel je opravnén tuto sluzbu uzivat prostfednictvim nize uvedenych osob. Sluzba je
poskytovana béhem Hodin podpory.

3.5.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):

- Formulafem i-FPUZ kategorie H
- sluzbu vyuzivaji KliCovi uzivatelé a Garanti

3.5.2. Forma realizace této sluzby Zhotovitelem (feSeni):

- Formulafem i-FPUZ kategorie H

- telefonicky

- e-mailem

- vzdalenym zasahem z mista Zhotovitele v siti Objednatele

" za piedpokladu funkéniho vzdaleného pfistupu Zhotovitele do sité Objednatele



3.5.3. Zhotovitel je povinen reagovat na poZadavek Objednatele dle tohoto ¢&lanku 3.5.
Smlouvy nejpozdéji do 3 (tfech) pracovnich dnl ode dne obdrzeni pozadavku
Objednatele.

3.5.4. Cerpani této sluzby se nezapoditdva do celkového poétu volnych hodin v ramci
mésicniho pausalu dle ¢lanku 5.1. této Smlouvy ani do hodin Cerpanych v ramci
Rozvoje a vyvoje.

3.6. Sluzba oprav_chyb zpusobenych v béhovém prostiedi pfi provozu Programu a
uzivatelskou €innosti, a hromadné datové operace

Sluzba slouzi k zajisténi odstranéni chyb zpldsobenych uzivateli Programu jeho nevhodnym
uzivanim. Sluzba dale slouzi k feSeni pozadavku Objednatele souvisejiciho s provozem
Programu, jako je uprava dat, nastaveni systému, hromadnym datovym operacim apod.
Objednatel je opravnén tuto sluzbu uzivat prostfednictvim nize uvedenych osob. Sluzba je
poskytovana v ramci Hodin podpory.

3.6.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):

- Formulafem i-FPUZ kategorie S, P (kategorii upfesni Zhotovitel podle
nasledujiciho pravidla:

o i-FPUZ kategorie S — FeSi konzultant a/nebo servisni pracovnik Zhotovitele
i-FPUZ kategorie P — feSi vyvojovy pracovnik Zhotovitele

- nahlasuje Kli¢ovy uzivatel popf. Garant, prebira k feSeni Zhotovitel

- sluzby poskytované Zhotovitelem jsou provadény pouze na zakladé aktivovanych
i-FPUZ, v pfipadé nedostupnosti vyuziti daného zplsobu z dlvodl na strané
Zhotovitele, Ize k nahlaseni pouzit i e-mail.

3.6.2. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno co
nejpfesnéjsi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu zadani feSit;
v pfipadé nejasnosti je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o doplnéni zadani
prispévkem do formulafe i-FPUZ dle ¢lanku 3.6.1. této Smlouvy.

3.6.3. Lhuty pro zapoceti odstrariovani chyb Programu? Zhotovitelem pro jednotlivé kategorie

chyb:

Chyby zpusobené v béhovém Chyby zpUsobené uzivateli
Typ vady Y :

prostfedi pfi provozu aplikace Programu
Lhuta pro zapoceti Do 2 (dvou) Hodin podpory od Do 24 (dvaceti ¢tyf) Hodin
odstranovani chyby zadani pozadavku podpory od zadani pozadavku

Zhotovitel je povinen ve vyse uvedenych Ihitach Objednateli oznamit pfedpokladanou
dobu nezbytnou k fadnému odstranéni oznamené chyby, pfi€emz je povinen tuto jim
oznamenou dobu pro odstranéni chyby dodrzet.

3.6.4. V pfipadé pozadavku Objednatele na jednorazovou Upravu dat nebo provedeni
hromadné datové operace je Zhotovitel povinen zapogit s feSenim poZadavku do 24

2 za predpokladu funk&niho vzdaleného pfistupu Zhotovitele do sité Objednatele



3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

(dvaceti ¢tyF) Hodin podpory od jeho obdrZeni a sdélit Objednateli pfedpokladanou dobu
nezbytnou k Fadnému vyfeSeni pozadavku.

Forma realizace této sluzby Zhotovitelem (feSeni):

- Vzdalenym zasahem
- v misté sidla Objednatele nebo jiném misté uréeném Objednatelem, neni-limozné
problém vyfesit Vzdalenym zasahem

Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a feSeni budou zaznamenavany do
pfislusného i-FPUZ, stejné tak ukonéeni FeSeni Zhotovitelem a akceptace
Objednatelem budou zaznamenany v pfislusném i-FPUZ.

V pfipadé vétSiho rozsahu zadani, resp. feSeni bude akceptace provedena navic
akceptacnim protokolem v pisemné podobé, ktery Zhotovitel doruc¢i Objednateli. Tento
protokol podepisi Povéfené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel takto
nepotvrdi nebo neodmitne pisemny akceptacéni protokol do 5 (péti) pracovnich dnl od
jeho doruc€eni, bude Zhotovitel povazovat akceptani protokol za Objednatelem
odsouhlaseny a podepsany.

Cerpani této sluzby se zapogitava do celkového podtu volnych hodin v ramci mésiéniho
pausalu dle ¢lanku 5.1. této Smlouvy, pficemz pfi pfekroceni tohoto rozsahu volnych
hodin (30 hodin za kalendafni mésic) bude sluzba dle tohoto ¢lanku 3.6. této Smlouvy
poskytovana v ramci hodin Rozvoje a vyvoje, tedy poskytovani této sluzby se bude
zapoditavat do celkového poctu hodin &erpanych v ramci Rozvoje a vyvoje a bude
zpoplatnéno hodinovou sazbou uvedenou v ¢lanku 5.2. této Smiouvy.

3.7. Sluzba oprav programovych a systémovych vad Programu

Sluzba slouzi k zajisténi odstranéni programovych a systémovych vad Programu. Objednatel je
opravnén tuto sluzbu uzivat prostfednictvim nize uvedenych osob.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

Forma vzneseni poZadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby oprav vad (zadani):

- Formulafem i-FPUZ kategorie A, B, nebo C dle typu vady

- nahlasuje Kli€¢ovy uZivatel, popf. Garant, pfebira k feSeni Zhotovitel

- sluzby poskytované Zhotovitelem jsou provadény pouze na zakladé aktivovanych
i-FPUZ

Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno co
nejpfesnéji a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu zadani Fesit;
v pfipadé nejasnosti je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o doplnéni zadani
prispévkem do formulafe i-FPUZ dle ¢lanku 3.7.1. této Smlouvy.

Objednatel v ramci zadani odhadne stupen zavaznosti vady podle jednoho z typl vad
uvedenych shora v €lanku 3.1. této Smlouvy a doruéi zadani s odpovidajicim popisem
Zhotoviteli.

Lhaty pro zapoceti odstrariovani vad Programu® Zhotovitelem pro jednotlivé kategorie
vad:

%) za pFedpokladu funk&niho vzdaleného pfistupu Zhotovitele do sité Objednatele



3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

Typ vady Vada A Vada B Vada C
Lhata pro Do 2 (dvou) Hodin Do 4 (&tyr) Hodin Do 24 (dvaceti ¢tyr)
zapoceti podpory od zadani podpory od zadani Hodin podpory od
odstranovani pozadavku pozadavku zadani pozadavku
vady

Zhotovitel je povinen ve vy$e uvedenych Ih(itach Objednateli oznamit pfedpokladanou
dobu nezbytnou k fadnému odstranéni oznamené vady, pfi¢emz je povinen tuto jim
oznamenou dobu pro odstranéni vady dodrzet.

Zhotovitel provede od prevzeti zadani dle odst. 3.7.1. az 3.7.3. této Smlouvy zjisténi
priciny problému a stanovi, zda se jedna o vadu Programu nebo o problém jiného razu;
o tomto zavéru neprodlené zapisem do i-FPUZ informuje Povéfenou osobu
Objednatele, a bude-li to mozné, odhadne €as potfebny pro odstranéni vady, resp.
vyfeSeni problému. Zhotovitel zaroven zapisem do i-FPUZ potvrdi, resp. odmitne
kategorizaci v zadani Objednatelem uvedené vady.

V pfipadé rozsahlejsi vady nebo hrani¢niho problému (napf. mezi riznymi systémy
v ramci interface apod.) zavazuje se Objednatel, ze pro potfeby zjisténi pficiny vady
nebo problému poskytne Zhotoviteli (na jeho vyzvu) potfebnou soucinnost pomoci
prislusné kvalifikovaného svého zaméstnance &i jiného pracovnika; takovato osoba
bude spolupracovat se Zhotovitelem po celou dobu provadéni analyzy (zjiStovani pficin
vady ¢&i problému).

Lhity pro zapoceti odstrariovani vySe uvedenych vad pocinaji bézet az poté, co se
Smluvni strany shodnou na kategorizaci vady dle ¢lanku 3.7.5. této Smlouvy.

Forma realizace této sluzby Zhotovitelem (feSeni):

- Vzdalenym zdsahem
- vmisté sidla Objednatele, neni-li mozné problém vyfesit Vzdalenym zasahem

Po provedeni opravy nebo Upravy Programu se zavazuje Zhotovitel dodat Objednateli

do 10 (deseti) pracovnich dnu:

- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem
publikovany

- na zakladé pisemného protokolu Patch zménénych moduld resp. funkci,
databazova Metadata a Reporty, pokyny pro spravné uzivani novych verzi

Programu; pfedani bude provedeno v elektronické formé.

VesSkeré relevantni informace, tykajici se zadani a FfeSeni jsou zaznamenavany do
pfislusného i-FPUZ, stejné tak ukoneni FeSeni Zhotovitelem a jeho akceptace
Objednatelem.

V pfipadé vétSiho rozsahu zadani, resp. feSeni bude akceptace provedena navic
pisemnym akcepta&nim protokolem, ktery Zhotovitel doruci Objednateli. Tento protokol
podepisi Povéifené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel takto nepotvrdi
nebo neodmitne akceptacni protokol do 5 (péti) pracovnich dnili od jeho doruéeni, bude
Zhotovitel povaZovat akceptacni protokol za Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.



3.8.

3.9.

3.7.12. Termin zapoceti odstrafiovani vady muze byt zménén na zakladé pisemné dohody mezi
Objednatelem a Zhotovitelem, a to zaznamem do i-FPUZ.

3.7.13. Cerpani této sluzby se nezapoéitavd do celkového poétu volnych hodin v ramci
mésicniho pausalu dle ¢lanku 5.1. této Smlouvy ani do hodin ¢erpanych v ramci Rozvoje
a vyvoje.

Sluzba rozsireni Programu v ramci bézného vyvoje Programu

Sluzba slouzi k zajisténi pribézného zlepSeni a rozsifeni Programu o funkce a vylepSeni
Programu poskytované Zhotovitelem. Nové funkce jsou Zhotovitelem poskytovany ve formé
novych Release. Sou¢asné s vydanim novych Release Zhotovitel Objednateli doda:

- jakékoli nezbytné zmény dokumentace budou-li Zhotovitelem publikovany

- na zakladé pisemného protokolu zménéné moduly resp. funkce Programu,
databazova Metadata a Reporty, pokyny pro spravné uzivani novych verzi
Programu (tzv. ,Release notes®).

3.8.1. V kalendarfnim roce po dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy se zavazuje Zhotovitel
vydat vzdy alespofi jeden Release; termin vydani Release oznami Zhotovitel
Objednateli minimalné 10 (deset) pracovnich dni pfed terminem instalaci novych
Release.

3.8.2. Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli nové Release naimplementovat. Po uplynuti
30 (tficeti) pracovnich dnd od terminu implementace novych Release Zhotovitelem
nebudou star$i Release Programu Zhotovitelem podporovany a udrzZovany podle
podminek této Smlouvy.

3.8.3. Cerpani této sluzby se nezapoditava do celkového poétu volnych hodin v rdmci
mési¢niho pausalu dle Clanku 5.1. této Smlouvy ani do hodin €erpanych v ramci
Rozvoje a vyvoje.

Sluzba rozsireni Programu o funkce pozadované Objednatelem

Sluzba slouZi k zajidténi zlepSeni a roz8ifeni Programu o funkce a vylepSeni Programu
poskytnuté Zhotovitelem na zakladé objednavky Objednatele. Objednatel je opravnén tuto
sluzbu uzivat prostfednictvim nize uvedenych osob.

3.9.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):

- Formulafem i-FPUZ kategorie D
- pozaduji Garanti

3.9.2. Pozadavky feSené v ramci této sluzby jsou tyto:
- vyZadany rozvoj Programu

3.9.3. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno co
nejpresnéjsi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu zadani Fesit;

v pfipadé nejasnosti je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o doplnéni zadani
pfispévkem do Formulare i-FPUZ dle ¢lanku 3.9.1 této Smlouvy.
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3.94.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

3.9.10.

3.9.11.

Zhotovitel zpracuje zakladni analyzu zadani a posoudi, zda tyto poZadavky nejsou
v rozporu s technickymi principy Programu. Objednatel se zavazuje, Ze pro vyhotoveni
analyzy poskytne potfebnou soucinnost.

Zhotovitel provede po prevzeti zadani dle ¢lanka 3.9.1. a 3.9.2. této Smlouvy, na
zakladé zakladni analyzy, odhad pracnosti, ktery sdéli Objednateli do 3 (tfech)
pracovnich dnu po prevzeti zadani, jeho pfipadném doplnéni podle ¢lanku 3.9.3., a to
za predpokladu, Ze bude Zhotoviteli ze strany Objednatele poskytnuta nezbytna
soucinnost nutna pro zpracovani zakladni analyzy a odhadu pracnosti.

Pokud stanoveny odhad pracnosti dle ¢lanku 3.9.5. této Smlouvy pfesahne 50 (padesat)
hodin a/nebo feSeni pozadavku na rozvoj Programu bude vyZzadovat rozsahlejsi
analyzu, bude v ramci i-FPUZ dle ¢lanku 3.9.1. této Smlouvy feSena pouze analyza
pozadavku, pficemz odhad pracnosti bude vyjadfovat pracnost vypracovani takové
analyzy. Objednatel se na zakladé vysledk( této analyzy, ktera mimo jiné bude
obsahovat zpfesnény odhad pracnosti pfipadné realizace pozadavku, rozhodne, zda
bude chtit pozadavek na rozvoj Programu realizovat. Pokud ne, zaplati Zhotoviteli
pouze za provedenou analyzu dle i-FPUZ dle ¢lanku 3.9.1. této Smlouvy. Pokud se
Objednatel rozhodne pozadavek realizovat, zalozi novy i-FPUZ, ktery bude obsahovat
analyzu a zpfesnény odhad dle i-FPUZ dle ¢lanku 3.9.1. této Smlouvy.

Po provedeni upravy Programu podle shora uvedeného zadani dle ustanoveni ¢lanku
3.9.1. a 3.9.2. této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel dodat Objednateli do 10 (deseti)
pracovnich dnu:

- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem
publikovany

- na zakladé pisemného protokolu Patch zménénych modult resp. funkci,
databazova Metadata a Reporty, pokyny pro spravné uzivani novych verzi;
predani bude provedeno v elektronické formé.

Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a feSeni se Smluvni strany zavazuji
zaznamenavat do pfislusného i-FPUZ, stejné tak ukon&eni feSeni Zhotovitelem a jeho
akceptace Objednatelem.

V pfipadé vétsiho rozsahu zadani, resp. feSeni, bude akceptace provedena navic
pisemnym akceptacnim protokolem, ktery Zhotovitel doru€i Objednateli. Tento protokol
podepiSi Povérené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel takto nepotvrdi
nebo neodmitne pisemny akceptacni protokol do 5 (péti) pracovnich dnli od jeho
doruceni, bude Zhotovitel povazovat tento akceptacni protokol za Objednatelem
odsouhlaseny a podepsany.

V pfipadé kumulace zadani dle ustanoveni ¢lank( 3.9.1 a 3.9.2. této Smlouvy, budou
tato realizovana postupné v pofadi a Ih(tach dle dohody Smluvnich stran, vyjadfenych
definovanim priorit v pfislusnych i-FPUZ.

Cerpani této sluzby se nezapogitdva do celkového poétu volnych hodin v ramci

mésicniho pausalu dle ¢lanku 5.1. této Smlouvy, ale zapoditava se do celkového poctu
hodin erpanych v ramci Rozvoje a vyvoje.
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3.10.

3.11.

Sluzba rozsireni Programu o funkce vynucené zménou prostiredi Objednatele

Sluzba slouzi k zajisténi provedeni Uprav Programu vynucenych organizaéni nebo technickou
zménou prostfedi Objednatele. Tyto zmény se tykaji nasledujicich oblasti:

- organizacni zmény Objednatele nebo zmény souvisejici se zménami ve
statutarnich dokumentech nebo rozhodnutich organt Objednatele

- zmeény HW a/nebo SW prostfedi Objednatele za pfedpokladu, Ze takové provozni
upravy Programu nebudou nijak limitovany technologickou proveditelnosti

- zmény souvisejici s pfechodem Objednatele k jinému provoznimu prostiedi
Programu, které jsou vyvolané zménou opera¢niho systému nebo databaze za
pfedpokladu, Ze takové provozni upravy Programu nebudou nijak limitovany
technologickou proveditelnosti.

3.10.1. Poskytnuti, resp. poskytovani a realizace této sluzby se fidi analogicky ustanovenimi
¢lank( 3.9.1. az 3.9.10. této Smlouvy.

3.10.2. Cerpani této sluzby se nezapoditava do celkového poétu volnych hodin v rdmci
mésicniho pausalu dle ¢lanku 5.1. této Smlouvy, ale zapocitava se do celkového poctu
hodin Cerpanych v ramci Rozvoje a vyvoje.

Sluzba rozsifeni Programu o funkce vynucené zménou pravnich predpisi Ceské
republiky

Sluzba slouzi k zajisténi provedeni Upravy Programu vynucené zménou pravniho predpisu
Ceské republiky, publikované ve Sbirce zakon Ceské republiky. Objednatel je opravnén tuto
sluzbu uzivat prostfednictvim niZze uvedenych osob.

3.11.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):

- Formulafem i-FPUZ kategorie D
- pozaduji Garanti

3.11.2. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozZno co
nejpfesnéjsi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu zadani fesit;
v pfipadé nejasnosti je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o doplnéni zadani
prispévkem do formulafe FPUZ dle ¢lanku 3.11.1 této Smlouvy.

3.11.3. Zhotovitel se zavazuje po pFevzeti pozadavku (zadani) dle ¢lanku 3.11.2. této Smlouvy
do 10 (deseti) pracovnich dnu provést jeho analyzu a potvrdit, zda se jedna o zménu
Programu v disledku zmény pravnich predpisti Ceské republiky nebo o pozadavek
jiného razu; o tomto svém zavéru neprodlené informuje Povéfenou osobu Objednatele.
Pokud se jednad o zménu Programu v disledku zmény pravnich predpisi Ceské
republiky a bude-li to mozné, odhadne €as potiebny pro vyfeSeni problému.

3.11.4. Zhotovitel se zavazuje provést aktualizaci Programu dle &lanku 3.11. této Smlouvy do
30 (tficeti) pracovnich dni od zvefejnéni pFislugnych predpisti ve Sbirce zakonu Ceské
republiky a pfedani pisemného pozadavku od Objednatele dle ¢lankl 3.11.1. a 3.11.2.
této Smlouvy (lhita poclina bézet od momentu, ktery nastane pozdéji), pficemz
Zhotovitel si vyhrazuje pravo tuto lhdtu prodlouzit v takovych pfipadech, kdy zmény
Programu vynucené zmé&nou pravnich predpisti Ceské republiky vyzaduji prokazatelné
delSi dobu.
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3.12.

3.11.5.

3.11.6.

3.11.7.

3.11.8.

3.11.9.

Sluzba

Po provedeni opravy nebo upravy Programu se zavazuje Zhotovitel dodat Objednateli
do 10 (deseti) pracovnich dn:

- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem
publikovany

- na zakladé pisemného protokolu Patch zménénych modull resp. funkci,
databazova Metadata a Reporty, pokyny pro spravné uzivani novych verzi
Programu; pfedani bude provedeno v elektronické formé.

Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a feSeni jsou zaznamenavany do
prislusného i-FPUZ, stejné tak ukondeni feSeni Zhotovitelem a jeho akceptace
Objednatelem.

V pfipadé vétSiho rozsahu zadani, resp. feSeni bude akceptace provedena navic
pisemnym akceptacnim protokolem, ktery Zhotovitel doruci Objednateli. Tento protokol
podepisi Povérené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel takto nepotvrdi
nebo neodmitne pisemny akceptaéni protokol do 5 (péti) pracovnich dnl od jeho
doruc¢eni, bude Zhotovitel povazovat tento akceptaéni protokol za Objednatelem
odsouhlaseny a podepsany.

V pfipadé kumulace zadani dle ¢lankd 3.11.1. a 3.11.2. této Smlouvy budou tato
realizovana postupné v poradi a Ihitach dle dohody Smiuvnich stran.

Cerpani této sluzby se nezapoéitava do celkového poétu volnych hodin v ramci
mésicniho pausalu dle ¢lanku 5.1. této Smlouvy ani do hodin Eerpanych v ramci

Rozvoje a vyvoje.

zajisténi odesilani informacnich zprav P-INFO

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.4.

3.12.5.

Sluzba zajistuje emailové rozesilani tzv. P-INFO zprav, které informuji odbératele
sluzby o splatnostech poplatk(l. Systém dale generuje unikatni platebni P-kody, s jejichz
pomoci je mozné jednodu$e, rychle a bezpeéné provést online uhradu platebni kartou.

Rozesilani zprav je realizovadno na naklady Zhotovitele, na zafizeni Zhotovitele, které
je obsluhovano zaméstnanci Zhotovitele.

Objednatel bere na védomi a uznava, Ze sluzba P-INFO bude poskytovana za
podminky, ze Objednatel definuje seznam svych zakaznik(, ktefi maji byt
prostfednictvim sluzby P-INFO osloveni a Ze jejich seznam poskytne Zhotoviteli
minimalné v rozsahu emailova adresa, variabilni symbol a ¢astka (s pomoci interface
nebo ve formatu csv souboru).

Zhotovitel poskytne Objednateli Pfistupové opravnéni do 1 (jednoho) pracovniho dne
po uginnosti této Smlouvy. Pro Ulely této Smlouvy znamena “Pfistupové opravnéni”
moznost pfistupu (prostfednictvim interface, ktery poskytne Zhotovitel) a uzivani sluzby
P-INFO prostfednictvim www.P-INFO.cz. Pfistupové opravnéni bude Objednatelem
uzivano dle podminek stanovenych v této Smlouvé a nesmi byt zpfistupnéno treti
osobé.

Objednatel je opravnén pouzit sluzby P-INFO jen pro jeho interni obchodni ucel. V

zadném piipadé Objednatel neni opravnén k tomu, aby sluzbu P-INFO zprostfedkoval
tfeti strané.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

3.12.6. Cerpani této sluzby se nezapoditava do celkového poétu volnych hodin v ramci
mésicniho pausalu dle ¢lanku 5.1. této Smlouvy ani do hodin &erpanych v ramci
Rozvoje a vyvoje dle ¢lanku 5.2. této Smlouvy.

DALSi PODMINKY POSKYTOVANIi SLUZEB UDRZBY A PODPORY

Objednatel se zavazuje neprovadét jakékoli upravy (vytvofeni novych objektd, ruSeni a zmény
objektli, zmény formatd sloupcl, aj.) ve schématu Metadata databaze Programu bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Na vytvofeni novych objektd Programu
Objednatelem se nevztahuji povinnosti Zhotovitele stanovené touto Smlouvou, a to ani
v pfipadé, ze s nimi Zhotovitel vyslovil souhlas. Objednatel se dale zavazuje, Ze rovnéz bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele nebude provadét dekompilaci Programu ani jeho
Casti, nebude je zpétné prekladat do zdrojového kédu, nebude zpétné konstruovat zdrojovy kéd,
Program nezméni ani jej neupravi, ani nedovoli, aby Program jako celek nebo jeho &asti byly
zménény, modifikovany, kombinovany nebo zacélenény do jinych programl bez predchoziho
souhlasu Zhotovitele. Dale se zavazuje nezasahovat bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele do dat Programu jinym zplsobem nez prostfednictvim Programu.

Objednatel se zavazuje, ze bude-li pfitomnost Zhotovitele v misté sidla Objednatele pro pInéni
povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich mu z této Smlouvy nezbytna, zajisti Objednatel Zhotoviteli
pfipojeni na sit Objednatele a poskytne Zhotoviteli dal§i mista pro pfipojeni stanic Zhotovitele
na sit Objednatele a umozni Zhotoviteli odpovidajici pfistup do sité a databaze souvisejici s
Programem, jakoz i dal8i potfebné technické vybaveni a podminky nezbytné pro poskytnuti
Sluzeb podpory a udrzby. Tato povinnost Objednatele se vztahuje i na plnéni poskytované
Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy i mimo Hodiny podpory.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou ke splnéni
zavazkl Zhotovitele a dale zajisti, aby pro tento G¢el a po dobu potfebnou ke spinéni zavazki
Zhotovitele vyplyvajicich mu z této Smlouvy meél Zhotovitel po dobu nezbytnou k dispozici
kvalifikovany personal Objednatele. Tato povinnost Objednatele se vztahuje i na pinéni
poskytované Zhotovitelem i mimo Hodiny podpory.

Objednatel poskytne ke dni uc€innosti této Smlouvy Zhotoviteli Vzdalené pfipojeni (v€etné
technickych prostfedkd pfipojeni) k Programu a databazového systému Oracle v siti
Objednatele vCetné pfistupu do databazi Programu a zavazuje se mu poskytnout vedkerou
nezbytnou pomoc, kterou muze Zhotovitel v souvislosti se Vzdalenym pfipojenim v budoucnu
pozadovat. Vzdalenym pfipojenim se rozumi pfipojeni prostfednictvim VPN komunikace mezi
sitémi Objednatele a Zhotovitele na bazi internetového pfipojeni. Vzdalené pfipojeni slouzi k
zajisténi plnéni pfedmétu této Smlouvy Zhotovitelem a je nezbytnou podminkou pro fadné a
v€asné pInéni povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje na své naklady
Vzdalené pfipojeni zajistit. Vzdalené pfipojeni musi splfiovat minimalné nasledujici podminky:

4.41. \Vzdalené pfipojeni musi splfhovat podminky zabezpe&ené komunikace (napf. Sifrovani,
vazby na koncové body);

4.4.2. Minimalni pozadovana rychlost linky je 10 Mbps;

4.4.3. Standardni dostupnost Vzdaleného pfipojeni - linky je 7 (sedm) dni v tydnu 24 (dvacet
Ctyfi) hodin a to bez nutnosti pfedchoziho vyzadani zpfistupnéni;

44.4. Objednatel umozni pro plnéni pfedmétu této Smlouvy neomezenou dostupnost
Vzdaleného pfipojeni - linky pro Zhotovitele;
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4.5.

4.6.

4.45.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

Vzdalena pfipojeni umozni pfistup do produké&nich i testovacich databazi Programu
Objednatele; Objednatel se zavazuje zaijistit pro Zhotovitele pfistup k databazovym
serverim prostfednictvim terminalovych sluzeb a to s takovymi pfistupovymi pravy,
ktera dovoluji efektivni spravu SRBD Oracle; dale se Objednatel zavazuije zajistit pfimy
pfistup na definované porty databazovych server(, na kterém bude naslouchat sluzba
Oracle (listener) a sluzba Oracle Http Server (sprava pomoci Enterprise Manager
Console z prostfedi webového prohlizece);

Vzdalena pfipojeni umozni pfistup pro spravu Internetové aplikace; Internetova
aplikace nebude umoznovat jiny pfistup (zejména pak pfistup ze sité Internet), nez
pfistup pomoci Vzdaleného pfipojent;

Objednatel se dale zavazuje zajistit Zhotoviteli prostfednictvim vzdaleného pfipojeni
moznost prace v terminalovém rezimu na zafizeni Objednatele; na tomto zafizeni se
Objednatel zavazuje zpfistupnit terminalové sluzby pro prostfedi Microsoft Windows
pro minimalné 2 (dva) klienty Zhotovitele; tento terminalovy pfistup maze byt feSen
napfiklad pomoci Windows Server Terminal Services, Remote Desktop nebo pfipadné
feSenim Citrix; dale se na tomto zafizeni Objednatel zavazuje nainstalovat klienta
databazového systému ORACLE a Zhotovitel se na tomto zafizeni zavazuje
nainstalovat klienta Programu; na tomto zafizeni bude mozné instalovat dodate¢né
programoveé vybaveni (klientské nastroje tfetich stran pro spravu databaze);

Pro spravu Programu se Objednatel zavazuje prostfednictvim terminalovych sluzeb
zajistit Zhotoviteli pFistup do nezbytnych souborovych systémua Objednatele, jimiz jsou
zejména odsouhlasené adresare pro predavani modull Programu, Reportd, soubort
nastaveni Programu, konfiguraénich soubor(i Programu apod.;

Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele moznost prenosu souborli mezi
Zhotovitelem a Objednatelem;

Objednatel se dale zavazuje poskytnout pfistup na veSkeré AplikaCni servery
(produkéni i testovaci, v€etné Aplikaéniho serveru dedikovaného pro zpracovani
internetovych pozadavk(l zakaznik(), a to ve tfech rezimech:

a) prostiednictvim terminalovych sluzeb, a to s minimalné takovymi pfistupovymi
pravy, ktera dovoli instalaci a udrzbu aplikaci v 1S (v€etné mozZnosti restartu sluzeb
[IS) a konfiguraci .NET Frameworku;

b) pfistupem na souborovy systém Aplikacnich serveri, a to minimalné s plnym
pfistupem do slozek, ve kterych jsou umistény binarni a konfiguraéni soubory
nutné pro béh aplikace;

c) pfistupem na definované porty Aplikacnich serverd, na kterych bude naslouchat
serverova ¢ast Programu.

Objednatel provede veSkera pfiméfena preventivni opatfeni, aby v souladu s pravnimi pfedpisy
o ochrané zdravi a bezpeénosti pii praci platné na Gzemi Ceské republiky zajistil zdravi a
bezpelnost zaméstnancu &i jinych pracovnik(l Zhotovitele po dobu, kdy se tito budou zdrzovat

v misté sidla Objednatele.

Objednatel provede takové systémové testy, které muaze Zhotovitel odlivodnéné pozadovat a
pokud to bude potifebné pro realizaci SluZzeb udrzby a podpory v rdmci pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Objednatel bude udrzovat na potfebnych mistech v souvislosti s plnénim povinnosti dle této
Smlouvy pocitatové stanice a sit, uchova veskeré zalohy Programu, databazi souvisejicich s
Programem a souvisejicich zaznamd pIné zabezpeCenym zpusobem odpovidajicimu
pocitacové praxi. Objednatel se dale zavazuje udrzovat ve svém informacnim systému testovaci
prostfedi pro ovéfovani dodanych fedeni.

Zhotovitel se zavazuje ucCinit takova technickd a organizacni opatfeni, aby pfistup do
informacniho systému Objednatele, ktery mu Objednatel umozni, nemohl byt zneuzit
nepovolanymi osobami nebo k ¢innostem pfesahujicim plnéni zavazkd ztéto Smlouvy
vyplyvajici.

Zhotovitel se zavazuje vést evidenci hlasenych vad ve formé i-FPUZ, a na vyzadani Objednatele
se zavazuje odsouhlasit s Objednatelem jejich stav.

Povinnost Zhotovitele poskytovat Sluzby Gdrzby a podpory se nevztahuje zejména na
nasledujici pfripady:

4.10.1. jakykoli jiny software (programové vybaveni) nez ke kterému byla Zhotovitelem
Licen¢ni smlouvou poskytnuta podlicence a ktery byl v souvislosti s Licenéni smlouvou
Zhotovitelem dodan a naimplementovan, tedy jakykoli jiny software nez je Program dle
této Smlouvy, tedy ZIS is-USYS®.net;

4.10.2. pfipady, kdy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele byly v Programu a
v instalaci databazového systému Oracle nebo jakékoli jejich ¢asti provedeny jakékoli
modifikace, zmény nebo dodatky;

4.10.3. pfipady, kdy wuziti & vyvoj Programu a zmény databazového systému Oracle
pozadované Objednatelem zakladaji porusSeni jakékoliv smlouvy uzaviené mezi
Zhotovitelem a Objednatelem nebo zakladaji poruseni prav tfeti strany;

4.10.4. pfipady vad, kdy Objednatel neuvédomi Zhotovitele o jakékoli vadé Programu a
databazového systému Oracle okamZzité, nejpozdéji do 3 (tfi) Hodin podpory poté, co
se Objednatel o této vadé prokazatelné dozvi;

4.10.5. pfipady, kdy Objednatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele pfemisti
Program nebo jakoukoli jeho &ast z mista instalace.

Zhotovitel neni povinen v ramci pausalniho poplatku dle ¢lanku 5.1. této Smlouvy pfezkoumavat
jakékoli dotazy ani opravovat nefunk&nost €i vady Programu zpUsobené zasahy, provadénymi
mimo funkénost modull a Reportdl Programu Zhotovitelem pfedanych a autorizovanych,
s vyjimkou pfedem dohodnutych a Zhotovitelem pisemné autorizovanych Uprav, provedenych
a zaznamenanych Zhotovitelem.

Zhotovitel dale neni povinen vramci paudalniho poplatku dle ¢lanku 5.1. této Smlouvy
prfezkoumavat jakékoli dotazy ani opravovat nefunkénost &i vady Programu a databazového
systému Oracle zplisobené jakoukoli Zhotovitelem nepovolenou zménou, modifikaci ¢i doplriky
Programu a databazového systému Oracle.

Zhotovitel neni povinen v ramci pausalniho poplatku dle ¢lanku 5.1. této Smlouvy pfezkoumavat

jakékoli dotazy ani opravovat nefunkénost &i vady Programu v pfipadech, kdy Objednatel
pouzije technicky spravné postupy a funkce Programu nespravnym zpusobem.
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4.14.

4.15.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Objednatel se zavazuje dodrzet po celou dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy systémové
pozadavky zafizeni, na kterém je Program provozovan.

Zhotovitel se zavazuje zaijistit Objednateli uzivaci pravo k veSkerym nové vyvinutym a
Objednateli poskytnutych funkcionalitam Programu zahrnujici zejména pravo Objednatele
Program uZzivat v souladu s uc€elem, k némuz je uréen. UZivaci prava k veskerym nové
vyvinutym funkcionalitdm Programu budou Objednateli udélena vzdy okamzikem fradného
zprovoznéni nové vyvinuté funkcionality, k niz se uzivaci prava vztahuji. Zhotovitel timto
vyslovné prohladuje, Ze je a bude opravnén uzivaci prava formou licence &i podlicence k
veSkerym nové vyvinutym funkcionalitdm Programu, ke v8em jeho rozsifenim, updatim,
upgradim, aktualizacim apod. Objednateli poskytnout, aniz by tim doSlo k neopravnénému
zasahu do prav dudevniho vlastnictvi tfetich osob.

POPLATKY (CENA) ZA SLUZBY UDRZBY A PODPORY

Mésicni pausalni poplatek za Sluzby udrzby a podpory uvedené v &lancich 3.5., 3.7., 3.8. a
3.11. této Smlouvy (Podpora a udrzba a Servis) je stanoven Smluvnimi stranami na zakladé
nabidky Zhotovitele ve vefejné zakazce ¢.j. VZ03/2019 ve vySi 215.000,- KE (dvé sté patnact
tisic korun Ceskych) bez DPH. Objednatel je dale v ramci mési¢niho pauSalniho poplatku
opravnén Cerpat maximalné 30 (tficet) volnych hodin poskytovani Sluzby udrzby a podpory
uvedené v ¢lanku 3.6. této Smlouvy za mésic, pficemz v pfipadé prekroceni tohoto rozsahu
volnych hodin bude Sluzba udrzby a podpory dle ¢lanku 3.6. této Smlouvy poskytovana v ramci
hodin Rozvoje a vyvoje za cenu uvedenou v ¢lanku 5.2. této Smlouvy. Smluvni strany se dale
dohodly, Ze dojde-li k nevy&erpani volnych hodin v jednom kalendafnim mésici, tyto se
v rozsahu maximalné 10 (deset) volnych hodin pfevadéji do nasledujiciho kalendarniho mésice.
Stejné tak, dojde-li k pfe€erpani volnych hodin v jednom kalendafnim mésici, tyto se v rozsahu
maximalné 10 (deset) volnych hodin Cerpaji (odebiraji) z volnych hodin v nasledujicim
kalendainim mésici. V neposledni fadé se Smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé ukon&eni
ucinnosti této Smlouvy, veSkeré nevyCerpané volné hodiny propadaji bez naroku Objednatele
na jakoukoli nahradu a veSkeré preCerpané hodiny nad ramec volnych hodin dle tohoto ¢lanku
5.1. této Smlouvy budou Objednatele Zhotoviteli uhrazeny v souladu s &lankem 5.2. této
Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze hodinova sazba za Sluzby udrzby a podpory uvedené
v €lancich 3.9. a 3.10. této Smlouvy (Rozvoj a vyvoj) a v €lanku 3.6. této Smlouvy (pfi pfekro€eni
volnych hodin uvedenych v €lanku 5.1. této Smlouvy) ¢ini 1.900,- K& (jeden tisic devét set korun
Ceskych) bez DPH za 1 (jednu) hodinu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena za Sluzbu udrzby a podpory uvedenou v &lanku 3.12.
této Smlouvy (Odesilani informacnich zprav) &ini 0,32 K¢ (tficet dva haléf) bez DPH za 1
(jednu) odeslanou zpravu.

Objednatel uhradi veSkeré poplatky za SluZby udrZby a podpory a dal3i ceny a platby podle této
Smilouvy vzdy na zakladé dafiovych dokladd vystavenych Zhotovitelem a zaslanych
Objednateli, ve Ihité splatnosti a na ucet uvedeny na danovém dokladu.

Jednotlivé darfiové doklady maji dobu splatnosti 24 (dvacet Ctyfi) dnG ode dne jejich vystaveni
za predpokladu, ze budou do 3 (ifi) dnu ode dne jejich vystaveni doru¢eny Objednateli.
V pfipadé pozdéjsiho doruceni danového dokladu ¢ini doba splatnosti takového darfiového
dokladu 21 (dvacet jedna) dnli ode dne jeho skuteéného dorueni Objednateli. Dariovy doklad
musi obsahovat veskeré nalezitosti dle platnych pravnich predpist. V pfipadé, Ze tyto nalezitosti
neobsahuje nebo obsahuje nespravné udaje, je Objednatel opravnén danovy doklad vratit
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zhotoviteli a ten je povinen vystavit doklad novy nebo ho opravit. Po tuto dobu Ihita splatnosti
nebézi a zacina plynout az okamzikem doruc¢eni nového nebo opraveného danového dokladu.

V pochybnostech se ma za to, ze dafiovy doklad byl doruéen 3. (ifeti) den po jeho
prokazatelném odeslani na adresu Objednatele uvedenou v této Smilouvé.

Uvedené ceny v této Smlouvé jsou cenami bez DPH. DPH bude uctovana podle legislativy
platné v Ceské republice v okamziku vystaveni dafiového dokladu.

VSechny platby budou uskute€hovany v Ceskych korunach.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani Sluzeb udrzby a podpory dle této Smlouvy
neprekroci za dobu trvani této Smlouvy ¢astku ve vysi 14.900.000,- K¢ (¢trnact milioni devét
set tisic korun ¢eskych) bez DPH, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zhotovitel prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZoDPH*), tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé, ze Objednatel jako pfijemce zdanitelného pInéni bude ruéit v souladu s
§ 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, ze bude Zhotovitel prohlasen za
nespolehlivého platce), je Objednatel opravnén odvést DPH pfimo na Ucet pfislusného spravce
dané. Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povazuje tato ¢ast ceny zdanitelného pinéni za fadné uhrazenou. Objednatel je povinen o
provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat Zhotoviteli pisemny doklad. Objednatel ma
pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze Zhotovitel bude v pribéhu trvani této smlouvy
prohlasen za nespolehlivého platce.

TRVANi A UKONCENIi TETO SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, v délce trvani 4 (Ctyr) let (48 mésicu) od Uc€innosti
této Smlouvy.

Tato Smlouva miize byt ukon&ena pisemnou Dohodou smluvnich stran, ve které bude uveden
den, ke kterému Smlouva zanika.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét z jakéhokoliv
ddvodu i bez udani diivodu. Vypovédni doba ¢ini 6 (Sest) mésiclt a pocina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni
strané. Pokud druhd Smluvni strana odmitne pFevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost
potfebnou k jejimu Fadnému doruceni, povazuje se vypovéd za dorucenou dnem, kdy doslo k
neuspésnému pokusu o doruceni.

Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu pisemné okamczité bez vypovédni doby vypovédét, je-li
Objednatel v prodleni s Uhradou jakékoli platby dle této Smlouvy delSim nez 30 (tficet) dni a
tuto situaci nenapravi ani na zakladé pfedchozi pisemné vyzvy Zhotovitele se IhGtou k napravé
v délce alespofi 20 (dvacet) dnu; v této souvislosti Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
v pfipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoli platby dle této Smlouvy je Zhotovitel
opravnén pozastavit ty &innosti a poskytovani SluZzeb udrzby a podpory dle této Smlouvy,
kterych se dana platba, se kterou je Objednatel v prodleni, tyka; takové pozastaveni nema vliv
na povinnost Objednatele fadné hradit veSkeré platby dle této Smlouvy a to i za €innosti a Sluzby
udrzby a podpory, jejichz poskytovani bylo v souladu s timto ¢lankem 6.4. této Smlouvy
Zhotovitelem pozastaveno.
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6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Aniz by to bylo v rozporu s vy8e uvedenymi ustanovenimi, pozbyva tato Smlouva uc&innosti ke
dni, ke kterému pozbyva ucinnosti Licenéni smlouva, nebo zanikne opravnéni Objednatele
Program uzivat zjiného dlvodu, nebude-li nahrazena jinou obdobnou licenéni smlouvou
vztahujici se k témuz Programu, uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

OCHRANA DAT A INFORMACi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany nejsou opravnény po dni podpisu této Smlouvy sdélit jakékoliv tfeti osobé
jakoukoliv informaci, ucinit nebo vydat jakoukoliv zpravu nebo prohlaseni ani u€init zadné jiné
sdéleni tykajici se této Smlouvy, jejiho obsahu a/nebo uU&elu, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou pfipadu, kdy:

7.1.1. se takova informace stala v dobé jejiho zverejnéni nebo pozdéji bez zavinéni kterékoliv
ze Smluvnich stran v§eobecné vefejné dostupnou;

7.1.2. byla informace prokazatelné ziskana postupem nezavislym na této Smlouvé nebo
druhé Smluvni strang;

7.1.3. byla informace poskytnuta tfeti osobou, ktera takovou informaci neziskala poruSenim
povinnosti jeji ochrany;

7.1.4. informace musi byt poskytnuta na zakladé zakonné povinnosti nebo povinnosti ulozené
organem vefejné moci.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o vSech informacich, které se pfi
naplfiovani pfedmeétu této Smlouvy o sobé navzajem dozvédély, o svych obchodnich partnerech
a obchodnich postupech, dale se zavazuji zachovat mi€enlivost o vSech informacich, které by
mohly byt pfedmétem obchodniho tajemstvi druhé Smluvni strany. Zaroven se Smluvni strany
zavazuji ucinit dirazna organizacni opatfeni ve vztahu ke svym partnerdm a zaméstnanctm,
aby tato povinnost mi€enlivosti nebyla ohrozena ani z jejich strany. Smluvni strany odpovidaji
za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku 7. této Smlouvy ze strany svych partner(
a zaméstnancU stejné jako by se poruseni dopustily samy.

Povinnost mi¢enlivosti stanovena touto Smlouvou trva bez ohledu na ukonéeni u€innosti nebo
platnosti této Smlouvy.

Smluvni strana se zavazuje pro pfipad poruSeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v ¢lanku 7.
této Smlouvy zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (padesat tisic
korun Ceskych) za kazdy pfipad poruseni zminéného ¢lanku této Smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Zhotovitel mdze pfi plnéni této Smlouvy vstoupit do
postaveni pfijemce osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR), nebot v ramci
poskytovani sluZzeb dle této Smlouvy mu mohou byt ze strany Objednatele zpfistupnény osobni
Udaje zakaznikl Objednatele coby spravce téchto osobnich udaja.

Objednatel je povinen predavat Zhotoviteli primarné anonymni informace, tedy informace, které

se netykaji identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osoby, pfipadné udaje anonymizované, na
zakladé kterych neni fyzicka osoba identifikovatelna.
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7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Pokud budou za u€elem fadného spinéni této Smlouvy Zhotoviteli poskytnuty osobni udaje,
zavazuje se Zhotovitel zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni
jeho povinnosti dle Smlouvy a po skonéeni této Smlouvy osobni Udaje zni€it a odstranit véetné
jejich pfipadnych kopii.

S pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rdzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob se Zhotovitel zavazuje pfijmout
takova technicka, bezpe€nostni a organiza¢ni opatfeni, aby z jeho strany, ze strany jeho
zaméstnancu, externich spolupracovnikl ¢&i smluvnich partnerdl nedos$lo k neopravnénému i
nahodilému pfistupu k osobnim ddajdm, k jejich zméné, zni€eni, ztraté ¢i k neopravnénému
pfenosu, zpracovani nebo kK jejich zneuziti.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti
jejim zvefejnénim v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv, ne v3ak dfive nez
1.7.2019. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby udrzby a podpory dle této
Smlouvy ode dne ucinnosti této Smlouvy po celou dobu uginnosti této Smiouvy.

Tato Smlouva v€etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna Objednatelem v registru
smluv v souladu se Zakonem o registru smluv. Tento ¢lanek je samostatnou dohodou
Smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize ménit & doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami. Za pisemnou formu se pro Ucely zmény nebo ukonéeni této Smlouvy nepovazuje
zaslani emailové a/nebo jiné elektronické zpravy. Pro jina pravni jednani a oznameni dle této
Smlouvy je vyZzadovana pisemna forma pouze, je-li tak vyslovné ujednano ve Smlouvé.

Pisemnosti doru€ované v souvislosti s touto Smlouvou musi byt v eském jazyce, mohou byt
vyhotoveny v listinné nebo elektronické podobé& a mohou byt druhé Smiluvni strané doruéeny

nasledujicimi zpusoby:

8.4.1. pfi osobnim styku jejich pfedanim a pfevzetim, vZzdy k rukam opravnéné osoby dle této
Smlouvy;

8.4.2. prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky, maji-li ji obé& Smluvni strany
zfizenou;

8.4.3. elektronicky na uvedenou emailovou adresu v této Smlouvé; nebo

8.4.4. prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na poStovni adresu uvedenou v této
Smlouvé a k rukam osoby k tomu dle této Smlouvy opravnéné.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné si neprodlené ohlasit pfipadnou zménu doru€ovaci
adresy nebo emailové adresy.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné neupravena touto Smlouvou se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Smluvni strany timto na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765

odst. 2 Obc¢anského zakoniku a vyluuji tak vyslovné aplikaci ustanoveni § 1765 odst. 1
a § 1766 Obcanského zakoniku.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Pfipadné spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
projednany a rozhodnuty vécné a mistné pfislusnymi obecnymi soudy a nebudou feSeny
podanim navrhu na zahajeni rozhodc&iho Fizeni dle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢&im Fizeni
a vykonu rozhodcich nalezll, ve znéni pozdéjSich predpistd. Smluvni strana, ktera v pfipadé
sporu mezi Smluvnimi stranami vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo s ni souvisejiciho, poda
v rozporu s timto ¢lankem 8.7. Smlouvy navrh na zahajeni rozhodc¢iho fizeni je povinna zaplatit
druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi ¢astky, o které bude rozhod¢i fizeni probihat,
vcetné pfislusenstvi.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym &i netéinnym, neplatnost
¢i neudinnost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani
jinych ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné ¢&i neucinné
ustanoveni nahradit formou uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé novym platnym a
ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu
pGvodniho ustanoveni.

Tato Smlouva se uzavira ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po 1
(jednom) stejnopise.

Nedilnou souc&asti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 — Povérené osoby Objednatele
Pfiloha €. 2 — Povéfené osoby Zhotovitele

Smluvni strany po precéteni této Smlouvy prohlasuji, ze souhlasi s jejim obsahem, Zze Smlouva
byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné vile, bez natlaku
na nékterou ze Smluvnich stran. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

NASLEDUJE PODPISOVA STRANA:
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V Praze dne V Praze dne

UTILITIES SYSTEMS a.s. Cesky rozhlas
Ing. Stanislav Snajberg, Mgr. René Zavoral
pfedseda predstavenstva generalni feditel
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Priloha €. 1 - Povéiené osoby Objednatele

Povérenymi osobami Objednatele pro ucely pinéni této Smlouvy je vzdy statutarni organ nebo takova
osoba, ktera je v pracovnépravnim vztahu k Objednateli. Takovymi osobami ke dni Gc€innosti této
Smlouvy jsou:

Garanti:

XXXXXXXXXXXXXXXX, e-mail; XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX, e-mail; XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX, e-mail; XXXXXXXXXXXXXXX

KliGovi uzivatelé:
XXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail; XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
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Priloha €. 2 - Povéirené osoby Zhotovitele

Povérenymi osobami Zhotovitele pro Ucely pinéni této Smlouvy je vzdy statutarni organ nebo takova
osoba, ktera je v pracovnépravnim vztahu k Zhotoviteli. Takovymi osobami ke dni ucinnosti této
Smlouvy jsou:

XXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
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