SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB P-INFO
&. 20091222001/CRo/SSL

UTILITIES SYSTEMS a.s.

se sidlem Hybernska 8, €. p. 1000, 110 00 Praha !

zastoupena a jednajici ing. Stanislavem Snajbergem, pfedsedou predstavenstva
DIC: CZ26697599

IC: 26697599

zaps. v obchodnim rejstiiku vedeném MS Praha, oddil B, viozka 7657

na strané jedné - dale jen ,,Poskytovatel”
a

Cesky rozhlas

Zfizen zakonem CNR &, 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

se sidlem: Vinohradska 12, Praha 2. 120 99

zastoupena: Mgr. Peterem Duhanem, prozatimnim feditelem
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

&islo utu: 100 104 07 97/5500
DIC: Cz45245053
IC: 45245053

na strané druhé - dale jen ,Klient"
obé dale tézjen jako ,,smluvnistrany” ¢i , Gcastnici"

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a dale uvedenou Smlouvu o poskytovani sluzby P-INFO (dale jen
»Smlouva®“)

Za Ucelem usnadnéni povinnosti placeni rozhlasovych poplatk fyzickym i pravnickym osobam (dale
jen ,,zakaznici* nebo ,,poplatnici) a lepsi informovanosti 0 vysi jejich povinnosti se Cesky rozhlas rozhodl
umoznit témto subjektdim placeni rozhlasovych poplatk tzv. online, a za Gcelem pfedchazeni vzniku
pohledavek po splatnosti jim poskytovat sluzbu zasilani emailovych zprav s nize definovanym obsahem.

SpoleC€nost UTILITIES SYSTEM a.s. vilastni a vyviji vhodnou technologii a prostfedky k radnému zajisténi
sluzeb vyse uvedenych prostfednictvim tzv. sluzby P-INFO a proto se Smluvni strany dohodly, Zze uzaviou
tuto smlouvu o poskytovani sluzeb P-INFO.

CLANEK | - PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi Sluzbu P-INFO dle podminek dale uvedenych.

2. Klient rozsah a podobu sluzby P-INFO akceptuje a zavazuje se hradit platby za fadné
poskytovanou sluzbu P-INFO dle ustanoveni €l. 3 Smlouvy.

3. Za ucCelem této Smlouvy znamena "Sluzba P-INFO" sluzbu, kterd zajisfuje emailové rozesilani tzv.
P-INFO zprav, které informuji odbératele sluzby o splatnostech poplatkl. Systém dale generuje
unikatni platebni P-kédy, s jejichz pomoci je moiné jednoduse, rychle a bezpe€né provést
online Uhradu platebni kartou.

Rozesilani zprav je realizovano Poskytovatelem, prostfednictvim zafizeni Poskytovatele, které je
obsluhovano zameéstnanci Poskytovatele.



Klient bere na védomi a uznava, Ze Sluzba P-INFO bude poskytovana za

podminky, Zze Klient do konce kazdého meésice poskythe s pomoci interface nebo ve formatu
CSV souboru Poskytovateli potiebné udaje k zaslani P-INFO zpravy - tzn,, Zze definuje seznam
svych zakaznikd, ktefi maji byt prostfednictvim sluzby P-INFO osloveni. U poplatnikll, ktefi maiji
zfizen webovy UCet, se jednd o emailovou adresu, variabilni symbol a dluznou Castku a u
poplatnikll, ktefi pozadali o zaslani P-INFO zpravy na webovych strankach P-INFO.cz se jedna o
vysi splatné Castky.).

CLANEK 2 - ZPUSOBY A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY P-INFO

Poskytovatel poskytne Klientovi Pfistupové opravnéni do | pracovniho dne po podpisu této
Smlouvy. Pro GCely této Smlouvy znamena “Pfistupové opravnéni" moZznost pfistupu
(prostfednictvim interface, ktery poskytne Poskytovatel) a uzivani Sluzby P-INFO prostfednictvim
www.P-INFO.cz Pfistupové opravnéni bude Klientem uZivdno dle podminek stanovenych v této
Smlouvé a nesmi byt zpfistupnéno tfeti osobé.
Sluzba P-INFO spociva v tom, Ze prostfednictvim e-mailové zpravy je na zaCatku kazdého
mesice poplatnik upozornén na splatnost rozhlasového poplatku za dany mésic s uvedenim
aktualni vyse dluzného rozhlasového poplatku. P-INFO zpravy obsahuiji i tzv. P-kéd, se kterym je
mozné provést on-line Uhradu platebni kartou VISA, VISA Electron, MasterCard nebo Maestro
nebo ijinym platebnim zplsobem, ktery Klient akceptuije.
Tyto sluzby jsou poskytovany zdarma

1 viem poplatnikdim, ktefi maji zfizen tzv. webovy Gcet poplatnika nebo

1 poplatnikdm, ktefi pozadaji o zaslani P-INFO zpravy po pfihlaseni na webovych

strAankach www.p-info.cz po zadani emailové adresy a variabilniho symbolu.

Webovy UcCet si poplatnik zfidi na webovych strankach Klienta www.rozhlasovypoplatek.cz
Poskytovatel se zavazuje zasilat P-INFO zpravu poplatnkdm jednou mésiéné vidy do
dvanactého dne kalendainiho mésice. Odesilatelem P-INFO zpravy, kterého poplatnik uvidi na
pfijatém e-mailu s P-INFO zpravou je Poskytovatel oznaCeny jako P-info. Obecn& podoba P-
INFO zpravy bez individualnich Gdajl poplatnika bude odsouhlasena Klientem a Poskytovatel
neni opravnén jeji podobu jakkoliv ménit bez souhlasu Klienta. Zména obsahu P-INFO zpravy
nema vliv na ceny uvedené v pfiloze ¢. 1.
Poskytovatel se zavazuje vzaslané P-INFO zpravé umoznit poplatnikim online platbu
rozhlasového poplatku pfimo na uc€et Klienta prostfednictvim pfesmérovani na webové stranky
systému pro bezhotovostni platby Global payments nebo jiného systému, ktery platby zajisfuje
na zakladé samostatné smlouvy s Klientem. Poskytovatel pfipadna takova rozsifeni systému
provede na zakladé dohody s Klientem.
Poskytovatel odpovida za to, ze kazda P-INFO zprava bude obsahovat funk&ni hypertextovy
odkaz, ktery umoZni poplatnikovi pfimo a G¢€inné zastavit zasilani P-INFO zprav. Poskytovatel je
povinen zabezpecit zastaveni zasilani P-INFO zprav nejpozdéji do 5 dni od zaslani pozadavku
poplatnika na zastaveni zasilani P-INFO zprav.
Vzhledem ke skute€nosti, Ze pfi poskytovani Sluzby P-INFO dochéazi ke zpracovani osobnich
Gdajd, uzaviraji spolu poskytovatel a klient smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd. Poskytovatel
neni opravnén vyuzivat osobni udaje Ci jiné udaje o poplatnicich, které mu Klient v souvislosti
s touto smlouvou sdéli k jinému ucelu nezZ k zasilani P-INFO zprav. Poskytovatel neni opravnén
zejména pouZit e-mailové adresy k jinému ucelu, nez k G€elu stanovenému v této smlouvé a je
povinen postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich adajl, touto
smlouvou a smlouvou o zpracovani osobnich tdajl. Poskytovatel je povinen chranit osobni
Udaje a neumoznit jejich zneuziti.



~

Klient je opravnén pouzit Sluzby P-INFO jen pro ucCely stanovené v této Smlouvé. V zadném
pfipadé Klient neni opravnén k tomu, aby Sluzbu P-INFO zprostfedkoval tfeti strané.

CLANEK 3 - CENA A PLATEBNi PODMINKY

Klient za fadné poskytnutou Sluzbu P-INFO zaplati cenu v souladu s podminkami stanovenymi v
Pfloze €. | (,,Sluzba P-INFO a Platebni podminky"). Tabulka v pfiloze €. | obsahuje cenik za
poskytnuti sluzeb dle této smlouvy ve tormé ceny za jeden odeslany email resp. jednu
odeslanou P-INFO zpravu. Tato cena obsahuje i cenu za poskytnuti sluzby vygenerovani P-INFO
kédu a umoznéni online platby.

Cena za poskytovani sluzeb v daném meésici, ktera je stanovena dle tabulky v Pfiloze €. | j e
splatna jednou mési¢né za predesly mésic na zakladé fadného danového dokladu se Ihltou
splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni faktury dle podminek uvedenych v pfiloze &. 1.

Vedkeré ceny uvedené v Piiloze €. | jsou cenami bez DPH.

V kalendarnim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla tato smlouva platnosti a Gu€innosti,
a v kaizdém dalsim nasledujicim kalendarnim roce je Zhotovitel opravnén po dohodé
s Objednatelem navysit poplatky uvedené v Pfiloze €. | o koeficient, ktery odpovida mife
inflace vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem za rok, ktery tomuto zvy3eni poplatku
prfedchéazel, s uginnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po zvefejnéni Ceskym statistickym
uradem.

CLANEK 4 - DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva vstupuje v platnost a u€innost dnem 1. 1.2010

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou. Po dobu prvnich dvaceti &tyi (24) mésicl ode
dne ucinnosti smlouvy (déle jen ,,Obdobi“) jsou smluvni strany opravnény Smiouvu vypoveédét
pouze z divodil uvedenych v odstavci 3 ¢lanku 4. Smlouvy. Po uplynuti Obdobi jsou smluvni
strany opravnény smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani divodu. Vypovédni Ih(ita v obou
pfipadech cini 3 mésice a poCina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém
doslo k doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou béhem Obdobi opravnény Smilouvu vypovédét pouze na zakladé
nékterého z vypovédnich dlvodld uvedenych dale.
Opravnéna Smiluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédeét v nasledujicich pfipadech:

1 Poskytovatel je v prodleni se zaslanim vice nez 10 % P-INFO zprav,

1 Poskytovatel porusil povinnost stanovenou v €l. 2 odst. 5,

1 druha Smluvni strana opakované (nejméné dvakrat) pfes pisemné upozornéni druhé
Smluvni strany porusuje jakoukoliv povinnost stanovenou touto smlouvou,

1 druha Smiluvni strana porusila jakoukoliv povinnost stanovenou touto smlouvou a
nezjednala napravu do dvaceti dni od upozornéni druhé Smluvni strany na toto
porusenti,

1 Klient je pres pisemné upozornéni Poskytovatele v prodleni se zaplacenim ceny za sluzby
dle této Smlouvy o vice neZ 30 dni od upozornéni Poskytovatele o tomto prodleni.



V pfipadé, Ze platnost Smlouvy konci na zéakladé vypovédi dle tohoto Clanku, je Poskytovatel
povinen dokoncCit poskytovani veskerych sluzeb ke dni ukonCeni Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pfedat pfi ukonCeni platnosti Smlouvy Klientovi veskeré informace a dokumenty a
poskytnout veskerou soudinnost tak, aby Klient mohl sluzbu zakazniklim ve stejném rozsahu
poskytovat dal.

Ukon&eni této Smlouvy nemda vliv na ta ustanoveni, ktera zlstavaji v platnosti i po jejim
ukonc€eni, a to pfedevsim ustanoveni €lanku 5 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10% z ceny za zaslani jedné P-INFO
zpravy za kazdy den prodleni se zaslanim P-info zpravy maximalné vsak do vyse 100% ceny za
jeji zaslani dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad,
kdy dojde k neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni osobnich udajl tfeti osobé,
neopravnénému pfenosu osobnich adajl, jakoz i jinému zneuZiti osobnich ddaji d&i
neopravnénému zpracovani osobnich Gdajli Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& v pfipadé, Ze dojde
prokazatelné v dlsledku poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele ztéto Smlouvy
k poskozeni dobrého jména Klienta.

Vyse uvedenymi smluvnimi pokutami neni dot€eno pravo Klienta domahat se nahrady Skody
v piné vysi..

CLANEK 5 - DUVERNE INFORMACE

Kazda ze smiuvnich stran souhlasi s tim, Ze bude chranit DAvérné informace a piimo nebo
nepiimo nezvefejni, nezkopiruje, nepfevede nebo jinak nezpfistupni DOvémné informace druhé
smluvni strany. Za timto Ucelem "DUOvérné informace" znamenaji jakékoli idaje a informace
tykajici se této Smlouvy a podminek poskytovani Sluzby P-INFO, obchodniho tajemstvi a jakékoli
smluvni, technické nebo ilustraCni dokumentace nalezici k cinnostem vykonavanym na
zakladé této Smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti tohoto ¢lanku jednou ze stran se toto
porudeni povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy a druha smluvni strana je opravnéna
okamzité ukoncit tuto Smlouvu a uplatnit narok na nahradu skody. Ochrana osobnich adajl
podléha zvlastni ochrané a Poskytovatel je povinen s osobnimi Udaji nakladat v souladu se
smlouvou o0 zpracovani osobnich Gdajl, kterou mezi sebou smluvni strany uzaviely, touto
smlouvou a platnymi pravnimi predpisy. Povinnosti Poskytovatele o ochrané dUvérnych
informaci a osobnich Gdajl trvaji po neomezenou dobu i po ukonéeni platnosti této smlouvy.
Klient timto poskytuje Poskytovateli souhlas s tim, aby Poskytovatel uvadél informaci o tom, ze
Cesky rozhlas je jeho klientem ve svych referenénich seznamech, v marketingovych nebo
reklamnich'materialech. Klient je opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat.

CLANEK 8 - PRAVA DUSENIHO A PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVI

Klient nesmi nahradit, odstranit, upravit nebo potlacit jakékoli oznameni o vlastnictvi, které jsou
vyznaceny na dokumentaci nebojsou obsahem informaci ¢i dokumentt poskytovanych
spoleCnosti Poskytovatele.

Veskera technicka dokumentace, zaznamy ¢i protokoly poskytované ze strany Poskytovatele
Klientovi jsou ve vylu€ném vlastnictvi Poskytovatele a v zadném pfipadé touto Smiouvou
nedochazi k postoupeni prav primyslového a dusevniho vlastnictvi na Klienta.
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CLANEK 9 - ZAVERECNE USTANOVENI

Tato Smlouva se bude fidit pfisluSnymi ustanovenimi Ceského pravniho radu, prfedevsim
Obchodniho zakoniku. V pfipade jakéhokoli sporu bude tento rozhodovan kompetentnim
soudem CR.

Veskeré zmeény a doplnéni budou provedeny pisemné, jinak budou neplatné.

PInéni poskytnuta pfed datem podpisu této smlouvy se povazuji za plnénidle této smlouvy.
Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech identickych stejnopisech v Ceském jazyce, pficemz kazda
smluvni strana obdrzi dvé vyhotovenijednoho stejnopisu.

Za Poskytovatele: Za Klienta:
Dne: Dne: U *03- ?3i0
Ing. Stanislav Snajberg M~ Nefé?tibha'n

pfedseda predstavenstva prozatimni fecmel



Priloha 1 (“Sluzba P-INFO a Platebni podminky*)

Zakladni mésicni pausal

Cenové kategorie oD DO JEDNOTKOVA CEN/
Cena za 1 odeslany email (v poradi od - do) A 0 5000
Cena za 1 odeslany email (v pofadi od - do) B 5001 10 000
Cena za 1 odeslany email (v pofadi od - do) C 10 001 150 000

Orientacni kalkulace  mnozstvi zprav ___ pausal odeslani celkem / més

leden K¢ K¢ K

anor K¢ K¢ K

bfczen K¢ K¢ K

duben K¢ K¢ K

kvéten K¢ K¢ K

gerven K& K¢ K

gervenec Ké K¢ K

srpen K¢ K¢ K

Z4fi K¢ K¢ K

fijen Ké K¢ K

listopad K¢ K¢ K

prosinec K& Ké K

ORIENTACNI CENA CELKEM ZA ROK 110 400 K¢ 135 400 K¢ 245 800 K

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cena za odeslani davky P-info zprav se podle uvedenych kategorii U¢tuje pro kazdou mesiéni davku.
Ceny zahrnuji zakladni sluzby systému tj. odesilani P-info zprav e-mailem na zakladé dat od obchodnika.
Ceny zahrnuji vygenerovani P-kédu.

Zmeény nebo doplnéni zakladnich funkci systému pro Ucely Klienta se ocenuji samostatnym cenikem

Poskytovatele, ktery je pfFilohou této Smlouvy a jsou pfedmétem samostatnych objednavek i smluv mezi
Poskytovatelem a Klientem.

Poskytovatel vystavi dafovy doklad do 15. dne mésice nasledujicim po mésici, za néz byly sluzby P-INFO
poskytnuty. Danovy doklad bude obsahovat vSechny zakonné nalezitosti a rozpis vypoCtu odmeény. V pfipadg, ze
danovy doklad nebude obsahovat zakonné nalezitosti nebo rozpis vypoctu odmeny, je Klient opravnén jej vratit.
Splatnost se zastavuje a bézi nové do doby doruéeni dokladu se viemi nalezitostmi.



