SMLOUVA O DILO
¢. 20090514001/CRo/Sod

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl

SMLUVNI STRANY

Cesky rozhlas
Zfizen zakonem &. 484/1991 Sh., o Ceském rozhlasu

se sidlem: Vinohradska 12, Praha 2, 120 99
zastoupena: Ing.Véaclav Kasik, generalni feditel
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

¢islo uctu: 100 104 07 97/5500

DIC: CZz45245053

IC: 45245053

dale jen Objednatel

a

UTILITIES SYSTEMS a.s.

se sidlem: Hybernska 8, €.p.1000, 110 00 Praha | - Nové Mésto _

jednajici: pfedstavenstvem, zo které navenek jedna Ing. Stanislav Snajberg, predseda
pfedstavenstva

bankovni spojeni: Komereéni banka, a.s.

Cislo actu: 27-6607170257/0100

DIC: CZ26697599

IC: 26697599

Spolecnost je vedena v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 7657
dale jen Zhotovitel

uzaviraji tuto Smlouvu o dilo (dale jen Smiouva)

CLANEK 1.
UCEL SMLOUVY

Ucgelem této Smlouvy je dodavka modulu podpory datovych schranek (dale jen DS Is-USYS®.net)
Zhotovitelem pro Objednatele.

CLANEK II.
PREDMET PLNENI SMLOUVY

Zhotovitel vykonava na zakladé smlouvy s autorem dila (pocitatového programu) - kterym je
Ing. Stanislav Snajberg, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX prava k pocitacovému

programu s obchodnim oznacenim DS is-USYS®.net (dale jen ,Program™).

Soucasti vykonu prava Zhotovitele k Programu, na zakladé shora cit. smlouvy s autorem, je i
pravo Zhotovitele udélit tfetim osobam opravnéni Program déle uZit, resp. uzivat (podlicence),
a to v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

DS is-USYS®.net pro svoji funkénost vyzaduje jadro is-USYS®.net, jehoZ licence je Objednatel na
zakladé smlouvy €. 200802120001/CRo/Sod ze dne 10. 2. 2009 mezi Zhotovitelem a

Objednatelem opravnén uzivat.
Na zékladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje, ze za podminek stanovenych v této Smlouveé

Objednateli doda DS is-USYS®.net. Na zakladé této Smlouvy se Objednatel zavazuje, ze
Zhotoviteli zaplati za DS is-USYS®.net odmeénu ve vysi stanovené v ¢l. lll. této Smilouvy.
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DS is-USYS®.net bude doddn v terminech a cendich uvedenych déle v této Smlouvé.
Zavazek Zhotovitele dedat DS is-USYS®.net zahrnuje:

1} Implementace DS i5-USYS®.net u Ohjednatele
2} Vytvofeni a poskytnuti LZivatelské dokumentace k DS is-USYS®.net
3] analyza pozadavkd CRo
4] automatizované napojeni systému na (SDS
5) uiivatelské rozhrani pro ufivatele a administrdtory
6) DB (sw UloZisté) s pfichozimi a cdeslanymi datovymi zpravami
71 funkce obéhu zpravy - workflow
a. automatizované pfidéleni obdlky podie privodnich informaci u datové zpravy
{podie obdlky)
odmitnuti obdlky UZivatelem
pfidéleni obdlky uZivatelem
otevieni obdlky
i. oznaeni zpUsobu vytizeni {privodka zprévy)
1. potvrzeni pfijeti a zpUsobu vyFizeni
2. poslani jinému uZivateli
3. wvracenik lidskému" pfidéleni
ii. nasdilenizpravy k pfipominkam dalim uzivatelim nebo skupindm
e. proces odeslan odpovédi
I, 2addni prdvodnich informaci
ii. vybérpfiemce
iil. udrZzeni souvislosti s pfichozi zpravou
f. proces specidiniho workflow — poZadavek na konverzi DZ do lisfinné podoby
g. pfipadné dalii funkce vyplyvdjici z analyzy
8) spréva uZivatell a oddéleni/skupin (pfidani, nastaveni prav atd.), pfedpoklddd se vice
nez 50 uzivateld v celé CR
%) spréava arepaorty o dollych zprdvdch a stavu workflow
10} prifezove respektovdni uZivatelskych prév (uZivatel pfistupuje pouze ke zpravam jemu
uréenym)
11] emgilova notifikace pro vZivatele o nové DI ve schrdnce
12] otevfenost systému pro pfipadné budouci pojici mistky do SAP, ELO, AlS, ZIS-poplatky,
215 is-USYS®.net
13) otevienost systému pro sprévu daliich médii z jinych komunika&nich kandll nei je DS
(tj. emaily. klasickd posta)
14) Zaijisténi skoleni uzivateld a spravel DS is-USYS®.net v rozsahu do 5 dnl
a. proskoleni 2 - & administratord v rozsahu cca 3 x 4 hodiny
b. support v prvnim mésici ostrého provozu v rozsahu 5 x 4 hodin

paomo

15) Poskytnuti opravnéni kvykonu prava ufit poéitatovy program DS is-USYS®.net
{podlicence), a to za podminek nize uvedenych:

a. Zhotovitel touto Smilouvou udéluje Objednateli podlicenci ke zplUsobdm uziti ¢
v mnozstevnim rozsahu, jeZ jsou nezibyiné k fddnému provozu DS is-USYS®.net, a
to zejmeéna ke zhotoveni jedné rozmnozeniny serverové &dsti DS is-USYS®.net
(instalace} na server urCeny pro béiny [produkéni) provoz u Objednatele,
pficemi Objednatel je takto opravnén zhotovit rozmnoieninu DS is-USYS®.net,
kterd je nezbytnd k zavedeni a uloZeni DS is-USYS®.net do paméti poditate -
servery, jako? i pro jeho zobrazeni a provoz.

b. Pedlicence k DS is-USYS®.net ud@lend Zhotovitelem Objednateli toute Smlouvou
je nevyhradni. Uzemni rozsah podiicence udélované Zhotovitelem Objednateli
neni nijak omezen.

c. Objednatel nabyvd podlicenci okamzikem uzavieni této Smlouvy. Podlicence je
poskytnuta na dobu 50-ti let od uzavieni této smlouvy.

d. Objednatel je opréavnén DS is-USYS®.net uZit vyhradné pro svou viastni potfebu.
UZitim pro viastni potiebu podle této Smiouvy se rozumi uZiti zameéstnanci
Objednatele.

e. Objednatel j& opravnén DS is-USYS®.net uiit pouze k Utelu vyplyvajicimu z této
Srilouvy a v souladu s urCenim DS Is-USYS®.net.

f. Objednatel nemuze oprdvnéni tvofici souddst podiicence, af zcela nebo z&dst,
poskytnout freti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele
[poskytovat podiicence). Objednatel nemlie prdava a povinnosti z této
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podlicence postoupit tfeti osobé& bez prFfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele.
g. Objednatel neni povinen podlicenci uzit.

CLANEK 111
CENA

Cena za DS is-USYS®.net je stanovena dohodou stran v souladu s ustanovenimi zakona
¢. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisti a &ini celkem | 247 000,-K& (slovy:
jedenmiliondvéstéctyricetsedmtisickorunc¢eskych) bez DPH. K cené za DS is-USYS®.net bude
pfipocCtena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi (Ci. IV. odst. 6 této Smlouvy) (dale jen Cena

za DS is-USYS®.net).

Zplsob placeni Ceny za DS is-USYS®.net a jeji splatnost jsou uvedeny v ¢lanku IV. této Smlouvy.

CLANEK V.
PLATEBNI PODMINKY

Objednatel uhradi Zhotoviteli Cenu za DS is-USYS®.net ve splatkach dle €l. IV. odst. 5 této
Smlouvy, a to na zakladé danovych dokladd vystavenych Zhotovitelem a zaslanych
Objednateli.

Platba bude provedena vzdy na zakladé danového dokladu vystaveného Zhotovitelem s
dobou splatnosti do 14 dni. Darovy doklad bude obsahovat v3echny nalezitosti stanovené
pFisludnymi pravnimi pfedpisy.

V pochybnostech se ma za to, ze danovy doklad byl doru€¢en 3 dny po jeho prokazaném
odeslani na adresu Objednatele uvedenou v této Smlouve.

Datum uskutecnéni zdanitelného pInéni je den prevzeti a podepsani akceptacniho protokolu
obéma stranami (zhotovitelem a objednatelem) s uvedenim pripadnych vyhrad.

Uhrada za smiluvni plnéni bude G&tovana podle nasledujiciho platebniho kalendare
v zavislosti na dokon&eni a predanijednotlivych etap projektu:

Termin
dokonceni
Etapa etcipy Castka (K¢&)
Zahajeni projektu  ............ .. 31,5.2009 XXX XXX
Implementace DS is-USYS®.net 3082009 " XXX XXX
Zahajeni ostrého provozu DS is-USYSO.net ; 30.9,200£ XXXXXX
Celkem 1 247 000

Uvedené ceny ve Smlouvé jsou cenami bez DPH. DPH bude GcCtovana podle legislativy platnée
v Ceské republice v okamziku vystaveni dafnového dokladu.

Danovy doklad bude obsahovat veSkeré nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sbh., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Na vSech danovych dokladech bude
uvadéno Cislo této Smiouvy.

V pfipadé neuplnych adaji nebo nezahrnuti nékterych podstatnych nalezitosti moze
Objednatel fakturu vratit Zhotoviteli k doplnéni/vystaveni nového dokladu. Po doruceni
opraveného/nového dokladu Objednateli bézi nova Ihdta splatnosti dle ¢l. IV. odst. 2. této
Smiouvy.

CLANEK V.
MISTO A LHUTY PLNENI

Mistem plnénije sidlo Objednatele uvedené ve Smlouvé.
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Kaidd fdze & &dst DS is-USYS®.net bude pfeddana v terminu uvedeném v &l. IV, odst. § této
Smlouvy formou protokolu. V piipadé, Ze Zhotovitel bude mit za to, Ze DS is-USYS8.net nebo jejf
&ast je ukonéena, vyzve Objednatele k jeho pievzeti a podpisu pfisluinéhc protokolu. Pokud
bude mit Objednatel vyhrady k pfedavané DS is-USYS®.net nebo jeji &ast, je povinen tyto
piipominky formulovat do protokolu. Vtakovém plibadé bude kaidd faze & Cast
DS is-USYS®.net povazovéna za dokonCenou odstranénim opravnénych vyhrad.

CLANEK VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje Fadné a véas plnit zdvazky vyplyvajici pro néj ztéto Smlouvy.
Objednatel bere na védomi, Ze k Fadnému uziti DS is-USYS®.net miZe byt neztytind soudinnost
s daliimi pocitacovymi programy. Objednatel bere na védomi, Ze uiiti téchto dalfich
pocitaZoavych programy se fidi zvid¥tnimi smiuvnimi ujedndnimi s nositeli prav.

Zhotovitel bude reqlizovat zmény & dopliky v DS is-USYS®.net pouze v tom piipadé, ze bude
dosazeno pisemné dohody s Objednatelern v otdzkach zmé&n termind a zvyseni & snizenl ceny
DS is-USYS®.net. Prace na realizaci zmén &i doplitkd DS is-USYS®.net budou zahdjeny v pfipadé,
7Ze Objednatel bude pisemné akceptovat vécnou, terminovou a cenovou specifikaci
Zhotovitele na realizaci zmény.

Pokud si jedndni stran o zméné DS is-USYS®.net vynuti docasné pozastaveni praci na DS is-
USYS® net, piicemi Objednatel se nakonec se Zhotovitelem nedohodnou na redlizaci zmény,
smiuvni strany souhlasi s posunem viech terming o dobu, po kierou byla mezi smiuvnimi
stranami vedena jedndni o zméné.

V pfipadé, e se Objednatel rozhodne aZ po pisemné akceptaci zmén DS is-USYS®.net tyto
zmény nerealizovat nebe jejich specifikaci zménit, md Zhotovitel pravo vwylctovat
prokazatelné ndklady spojené srealizaci zmén DS is-USYS®.net, a to dle dohodnutych
hodinovych sazeb nebo v pfipadé, Zze hodinové sazby nebudou s Objednatelem smiluveny,
v obvyklych hodinovych sazbdch Zhotovitele.

Zhotavitel je povinen zapodit prace na realizaci DS is-USYS®.net neprodlené po uzavieni t&to
Smicuvy,

CLANEK Vil
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli po celow dobu O&innosti této  Smlouvy
poffebnou soudinnost, kterd bude spodivat zejména v zgjidténi a instalovani potfebnych
technickych prostredkd a v poskythutl pfistupu pracovnikd  Zhotovitele na pracoviité
Objednatele v pracovni dobé& Objednatele @ na pfedchozi vyzvu i mimo pracovni dobu
Objednatels, vZetné dni pracovniho volna, klidu o stétnich svatkd.

Objednatel se zavazuje vytvofit pracovnikim Zhotovitele v misté pinéni podminky nezbytné
pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel je povinen zaijistit a instalovat pro implementaci systému (realizaci DS is-USYS®.net)
potfebné  hardwarové, komunikaéni o  softwarové  prostfedky v souladu s planem
implementace DS is-USYS®.net a v souladu s pokyny Zhotovitele.

Objednatel je oprdvnén uplathovat své poZadavky na zmény DS is-USYSE.net v pribé&hu
Uginnosti této Smlouvy, a to pedle ustanoveni &ldnku VI, odst. 2, 3 a 4. této Smicuvy.

V piipadé, e Zhotovitel navrhne testovaci piipady, bude se Objednatel podilet na testovani
a akceptaci DS 5-USYS®.net v testovacim | v provoznim prostfedi.

Objednatel nese odpoavédnost za fadné a véasné poskytovani o preddavani spravnych a
pfesnych 0dajl, informaci a podklady, které si Zhotovitel pfi realizaci dila vyZddd, a které
souviseji s pfedmétem této Smiouvy,

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli moinost pfistupu do pocitaZové sité
Objednatele, a to jok prostrednictvim Objednatelovy stanice [osobniho poditace), tok i
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umoznit Zhotoviteli pfipojeni viastnine podltate do této sité vEetné poskytnuti opravnéni ke
vstupu do této sité a k databdzi Objednatele.

Objednatel bude udrzovat v misté instalace DS is-USYS®.net poditadové stanice a sif, vytvdret
a uchovavat zdlohy DS is-USYS®.net a jeho rozifeni, databdzi souvisejicich s DS is-USYS®.net a
souvisejicich z&znamu piné zabezpeZenym zpUsobem, ktery odpovidd Urovni odbarné praxe
v tomto aboru a nejnovéj§im poznatkim.

CLANEK Vit
SANKCE A SMLUVNI POKUTY

V piipadé prodleni s placenim Cdstek ceny za DS is-USYS®.net je Zhotovitel opravnén zadat po
Objednateli Uhradu Oroku z prodleni ve vyii 0,05 % z dluzné Cdastky za kazdy den prodleni az do
spInéni své povinnosti.

V pfipadé prodleni zavinénim Zhotovitele s pinénim kteréhokoliv zdvazku v terminu uvedeném
v &l V odst. 2 1éto smlouvy, je Objednatel opravnén Uctovat Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi
2000, K& [slovy: dva_tisice__korun_ceskych) za kaidy den prodieni, a to az do spinéni
povinnosti, s jejimZ pinénim je v prodieni.

Celkovd kumulovand &dstka smiuvnich pokut podle této Smiouvy mize &init jok na strané
Zhotovitele, tak na strané Objednatele v prib&hu trvani celé Smiouvy maximdang 30 %
z celkové ceny dia.

U&tovat smiuvni pokuty neni povinnosti smiuvnich stran a tyto se mohou dohodnout na jejich
neUctovant.

1adna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nespinéni ustanoveni t&to Smiouvy, nebo
za nedostatky pfi jejich pindni a nelze vO&i ni uplatihovat sankce, pokud se tak stalo v ddsledku
zdsah, &i okolnosti leZicich mimo jejich rozumnou kontrolu. Uvedenymi zdsahy & okolnostrni
mlze byt {pficemz tento vy&et neni vy&erpdavdjici): zdsahy z vy moci, zasahy civilnich, nebo
vojenskych orgdnl, vélky, pozdry, povodné a jiné katastrofy & uddlosti oieffené v ustanoveni
§ 373 obchodniho zdkoniku, Za ckolnosti teZicich mimo rozumnou kontrolu smiuvnich stran se
pro Ueely t&to Smiouvy nepovaiuji zmény v oblasti obecné zdvaznych prévnich predpisech.

Kazdd smiuvni pokuta dle této Smlouvy je splatnd deo 30 dnd od dorugeni jejino vyl&tovani
strané povinné.

CLANEK IX.
ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUCNI DOBA A ZARUEN! PODMINKY

Zhotovitel poskytuje na DS is-USYS®.net zdruku v délce 24 mésicl od doby pfeddni a pievzeti
DS is-USYS®.net,

Prdva a povinnosti smluvnich stran pii odstrarovani vad DS is-USYS®.net se fidi obdobné
smluvni Upravou pro odstranovani vad DS is-USYS®.net die Servisni smilouvy &, ..ovvvviivnnees,
[ddle jen Servisni smlouval, jejiz znénije ve formé pfilohy souédasti této smiouvy.

Objednatet bere na védomi, Ze nenili vyslovnd smiuveno jinak, nenese Zhotovitel
odpovédnost za funk&nost datové sité Objednatele, funk&nost vefejné datové sité, funk&nost
hardwarového vybaveni Objednatele, za zdlohovani dat Objednatelem, za stav ostatniho
programového vybaveni Objednatele.

CLANEK X.
ZAHAJENI, UKONCENI, ODSTOUPENI, OCINNOST A PLATNOST SMLOUVY
Tato Smlouva nabyvd platnosti g Uinnosti dnem jejiho uzavieni.

Od této Smiouvy lze odstoupit jen z ddvodU opétovného a podstatného poruieni povinnosti
vyplyvajici ztéto Smlouvy druhou smiuvni stranou, a to pouze poté, kdy stranag, kterd
podstatng poruiuje své povinnosti podle této Smiouvy, byla na takovéto poruSovani druhou
stranou pisemné upozornéna a do &hyficeti (40) dnl od dorudeni tohoto upozorné&nf
nesjednala ndpravu. Odstoupeni cd Smilouvy musi byt stranou oprdvnénou provedeno
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pisemné& a zasldno doporu¢end. Pra pfipad, ze se druhé smluvni strané nepodaii dorudit
pisemnosti, cbsahujici odstoupeni od Smiouvy, povaiuje se treti den ulozeni pisemnosti na
poité za den jejiho doruéeni. V piipadé odstoupeni od Smiouvy e strana, kterd odstoupent
zpUsobila, povinna zapiatit druhé strané ndklady U¢einé a prokazateiné vynaloZzené s pinénim
této Smiouvy a ndhradu tkody a vratit plnéni, které jiz bylo poskytnuto na zdkladé této
Smiouvy.,

Objednatel je opravnén zrudit Smiouvu zaplacenim odstupného ve smyslu § 355 odst. 1
zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéj§ich pfedpisd (ddale jen Obchodni
zakonik). Zrusi-li Objednatel Smicuvuy, je povinen zaplatit Zhotoviteli odstupné, jehoZ vyse je
rovna &dstce odpovidajici U&elng vynalozenym ndkladim Zhotovitele spojenych s pinénim
této smilouvy. K Edstce odstupného padle tohoto &ldnku bude piipadné pfipodtena dan
z piidané hodnoty podle obecné zavaznych pravnich piedpisd.

Tuto Smilouvu Ize ukondit dohodou smiuvnich stran.,

Smiluvni strany vyslovné vylu€ujl aplikaci ustanovenl § 356 a 357 Obchodniho zGkoniku a tedy i
v pfipadé, Ze se po uzavieni Smiouvy zmafi jeji zdkladni UCel &i dojde k podstatné zméné
okolnosti, za nichz byla Smiouva uzaviena, neni Z&dnd ze smiuynich stran opravnéna od této
Smiouvy odstoupit.

CLANEK XL.
POZARUCN{ UDRIBA A PODPORA , ROZVOJ SYSTEMU
Préva a povinnosti smluvnich stran pfi Udrzbé a podpofe Programu se fidi Servisni smlouvou,
Budouci Servisni smiouva je uvedena v piiloze &. 1 této smiouvy.

Servisni smlouva nabude U&innosti nejdfive dnem zahdjeni rutinniho provozu programu DS is-
UsYS®.net.

CLANEK Xil.
IACHOVANI MLEENLIVOSTI A OSTATNI UJEDNANI

Smiluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou treti osobé divémé informace druhé smiuvni strany
v jaokékoliv formé a Ze podniknou viechny rozumné pozadovatelné kroky pro zamezeni Uniku
téchto informaci. Zhotovitel se zavozuje zachovavat miZenlivost o osobnich Udgjich
rozhlasovych poplatnikd a bezpeénostnich opatfenich vytvofenych Objednatelem k ochrané
osobnich Udajl ve svych evidencich. Zhotovitel je povinen vytvorit takov@ organizaéni a
persondini opatieni, kterd zamezi Uniku osobnich Udajl z evidenci Objednatele a je si védom
ndsledkd poruieni zdkona &. 101/2000 Sb., ochrané osobnich ddajd a o zmé&né nékterych
z0konU, ve znéni pozdéfich predpisl. Za divémé informace podle tohoto &ldnku se
nepovaiuji ty informace, které se staly vefejné& zndmymi, aniz by to zavinila piijimajici strana.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost o viech informacich, které se pfi
naplhovdni pfedmétu této Smlouvy o sobé& navzdjem dozvédély, o svych obchodnich
partnerech a obchodnich postupech, ddle se zavazuji zachovat midenlivost o viech
informacich, které by mohly byt pfedmétem obchodntho tojemstvi druhé smiuvni strany.
Zarovef se smiluvni strany zavazuji udinit diraznd organizaéni opatfeni ve vztahu ke svym
partnerim a zaméstnancUm, aby tato povinnost micenlivosti nebyla ohroZena ani zjejich
strany. Za ddvémé informace podle tohoto &idnku se nepovaiujl ty informace, které se staly
verejné zndmymi, aniz by to zavinila phjimajici strana.

Objednatel nezpfistupni tretim stranam Zadnou &dst DS is-USYS®.net&i jinych nehmotnych
statkl, které jsou pfedmétem této Smiouvy a zqgjisti, aby DS is-USYS®.net ani dokumenty
souvisgjict nebyly zvefejnény, rozmnozovany &i uZivany tretl osobou. DOvé&mymi informacemi,
na které se vztahuje povinnost micenlivosti dle &l XIl. odst. 2 této Smilouvy, jsou zejména
principy, metody a postupy, na kterych je zalozen DS is-USYS®.net (v&etné zdrojového kddu
DS is-USYS®.net) &i ostatni technické know-how Zhotovitele,

Smiluvni pokuta za porudeni nékteré z povinnost! uvedenych v &l. XIl. odst. 1 a odst. 3 této
Smilouvy je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi 1.,000.000,- K€ {slovy:jedenmilidon korun
Ceskych). Tato smiuvni pokuta je splatnd do 30 dnd od dorugenl jejiho vyU&tovani strané
povinné. Timtc neni dotéen ndrok na ndhradu piipadné skody vzniklé poruienim povinnosti,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v pfipadeé, kdy skoda presahuje smluvni pokutu.
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5. Objednatel se zavazuje, Zze bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele nebude
provadét dekompilaci DS is-USYS®.net ani jeho casti, nebude je zpétné prekladat do
zdrojového kodu, nebude zpétné konstruovat zdrojovy kéd, DS i$-USYS®.net nezméni ani jej
neupravi, ani nedovoli, aby DS is-USYS®.net jako celek nebo jeho casti byly zménény,
modifikovany, kombinovany nebo zaélenény do jinych program@ bez pfedchoziho souhlasu
Zhotovitele.

6. Zastupci smluvnich stran opravnéni k vydavani prohlaseni, pfijimani a poskytovani zprav a
sdéleni pfi plnéni povinnosti dle této Smlouvy jsou:

6.1 Za Zhotovitele jsou stanoveny zplnomocnéné osoby:
Ing. Stanislav Snajberg

6.2 Za Objednatele jsou stanoveny zplnomocnéné osoby:
XXXXXXX XXXXXXX Ve vécech akceptovani predavanych jednotlivych ¢&asti systému
XXXXXXXX XXXXXXX ve vécech technickych (HW a SW tfetich stran)

7. Smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé z této Smlouvy budou feSit obecné soudy.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou neupravena se fidi ceskym pravnim
fadem, a to Obchodnim zakonikem.

9. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskera pfedchozi ujednani smluvnich stran ohledné pfedmétu této Smiouvy.

10.  Tuto Smlouvu Ize zménit pouze dodatky v pisemné formé.

11. Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana ve Ctyfech exemplarich stejného znéni a platnosti,
z nichz kazda strana obdrzi po dvou.

V Praze dne: V Praze dne:

Zhotovitel
Ing. Vaclav Kasik AStanislav Snajberg
generalni reditel 'dMISWANens'va
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Ploha €. 1 Budouci Servisni smiouva

SERVISNI SMLOUVA

UTILITIES SYSTEMS a.s.

se sidlem Hybernskd 8, &.p. 1000, 110 00 Praha 1

zastoupena a jednajici ing. Stanislavem Snajbergem, predsedou predstavenstva
DIC: CZ26697599

IC: 26697599

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném MS Praha, oddil B, vloZka 7657

na strané fedné — ddle jen ,, Zhotovitel

a
éesk)’r rozhlas

Ztizen zakonem CNR ¢. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
se sidlem: Vinohradska 12, Praha 2, 120 99
zastoupena: Ing. Véclav Kasik, generaln{ feditel
bankovni spojeni:Raiffeisenbank, a.s.

Lislo ittu: 100 104 07 97/5500

DIC: CZ45245053

1¢:

45245053

na strané druhé — ddle jen ,, Objednatel

obé dile 1é2 jen jako , smluvni strany” i ,, ucastnici"”

uzaviely nize uvedené¢ho dne, mé&sice a roku s odkazem na ust. § 269, odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, ve znéni pozd&j¥ich pfedpisit dale uvedenou Servisni smlouvu (o udr?b& a podpofe
pocitatového programu) (dale jen ,,Servisni smlouva*)

1.1,

1.2,

1.3,

2.1,

I. PREDMET SMLOUVY

Objednatel na zaklad& smlouvy o dilo ¢ 20080212001/CRo/Sod uzavtené mezi nim jako nabyvatelem
a Zhotovitelem jako poskytovatelem dng .............. {ddle jen ., Licencni ujednani*) nabyl podlicenci k
poditalovému programu s obchodnim oznadenim DS is-USYS®.net (ddle téZ jen ., Program"“),
PFicems specifikace Programu a mnoZstevni rozsah podlicence je wveden v Licendnim ujedndni,

Zhotovitel se zavazuje, e bude za podminek dile stanovenych Servisni smlouvou udrZovat a
podporovat potitatovy program DS is-USYS®.net, zejm. pak udrZovat a podporovat Zhotovitelem
autorizované a licencované nejnove&jii verze programovych modulé, jim autorizované reporty, filtry,
dotazy a databdzova metadata Programu, a to v rozsahu vZdy podle aktudlniho stavu dle Licen¢niho
ujednani tak, aby Objednatel mohl Fadng vykonavat &innosti dle zak. & 484/1991 Sb. a pFedpist
souvisejicich, k nim2 Program pouZiva (daie jen ,,SluZby Gdriby a podpory®).

Objednatel se zavazuje za Zhotovitelem poskymuté Sluzby ddr2by a podpory dle &l. III. Servisni
smlouvy zaplatit cenu dle &ldnku VL. Servisni smlouvy (ddle té2 jen ,,servisni poplatky").

I1. DEFINICE A POPIS DALS{CH POJMU
A PODMINEK PRO SLUZBY PODPORY A UDRZBY

. Konelny/I uzivatel/é" jefjsou tzv. spoletnost/i Objednatele definované v Licen¢nim ujednani, na n&Z
se vztahuje mnoZstevni rozsah licence k Programu stanoveny k uréitému datu platnym a uginnym
Licenénim ujedndnim, resp. jeho dodatky,
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22

23.

24.

2.5

2.6.

2.7

2.8

2.9.

2.10.

211

.. PovéFené osoby objednatele” jsou osoby uvedené v PE{loze &. 1 Servisni smlouvy; ,, Povéfené osoby
zhotovitele” jsou osoby uvedené v Ptiloze & 2 Servisni smlouvy;

» Povéfené osoby koneclnych uZivatelis jsou osoby uvedené v Pfiloze &. 3 Servisni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zménu Povéfené osoby pisemné ozndmit druhé smluvni strané, pFidemz

zména Povéfené osoby nabyva ¢innosti dnem doruceni tohoto pisemného ozndmenti.

.Hodiny podpory jsou definovany jako doba od 8:00 hod. do 16:00 hod. (mistniho Zasu Ceské
republiky), od pond&li do pétku véetng, s vyjimkou dnii pracovniho volna, klidu a stitnich svatki
Ceské republiky.

Wformuléf FPUZ", resp. jen ,,FPUZ" je elektronicky formulaf potfeb uZivatele Programu. Zhotovitel
se zavazuje zpfistupnit agendu evidence FPUZ Povéfenym osobam objednatele a Pov&fenym osobam
koneénych uZivatell. Jeden formuldf FPUZ obsahuje vZdy jen jeden poZadavek na dpravu, opravu
apod. (vZdy jen jedno zadéni).

»Patch® je verze Programu nebo jeho asti, kterd obsahuje specifickou tpravu funkce. Tuto verzi lze
pouZivat se zarukou Zhotovitele pouze pro provadéni této upravené specifické funkee,

. Release* je nova verze Programu nebo jeho &4sti, kterou Zhotovitel vydava. Release verze je
Zhotovitelem otestovana jako celek a na tuto verzi se vztahujf stejné zdruky Zhotovitele, jako na
pilvodni verzi Programu. Release verze obsahuje veskeré predchozi Patch verze.

.Report" je specificka ablona, uloZend v souboru sptiponou QR2, resp. QR3. Tato ¥ablona
umoziiuje na zakladd metadat Programu prostfednictvim néstroje ReportGenerator, ktery je souddst
Programu zobrazeni poZadovanych dat z databdze Programu s moZznosti jejich tisku,

«Filtr'" je datovd podminka, uloZend v seznamu dostupnych filtrii v Programu, na zdkladé které je
moZné zobrazit vyb&r dat z databize Programu tak, jak to umoZiiujc Program.

. Metadata™ je systémovy katalog popisujici strukturu databize Programu a obsahujici databazové
rutiny Programu.

. Veddleny zdsah z mista zhotovitele v siti objednatele'” je zasah Zhotovitele v siti Objednatele
prostiednictvim Vzdaleného ptipojeni,

. Vzddlené pFipojeni” je pfipojeni prostfednictvim VPN komunikace mezi sit¢émi Objednatele a
Zhotovitele na bazi internetového pFipojeni. Vzdalené ptipojeni slouz{ k zaji%téni pln2ni pfedmétu
Servisni smlouvy Zhotovitelem. Objednatel se zavazuje na své naklady vzdédlené pfipojeni zajistit.
Vzdalené ptipojeni musi splfiovat podminky zabezpeené komunikace {napf. kryptovéni, vazby na
koncové body). Systém vzdaleného pfipojeni bude jednotny pro viechny konené uZivatele. Na
jednomém zpiisobu zabezpefené komunikace se Objednatel a Zhotovitel zavazuji dohodnout
nejpozdéji do dvou kalendafnich mé&sicli ode dne G(¢innosti Servisni smlouvy. Minimalni poZadovani
rychlost linky je 512 Kbps. Standardni dostupnost vzdaleného pfipojeni - linky je 7 dni v tydnu 24
hodin a to bez nutnosti ptedchoziho vyZadani zpFistupnéni. Objednatel umozni pro pln&ni pfedmétu
této smlouvy neomezenou dostupnost vzdilenéhe pfipojeni - linky pro Zhotovitele. Zhotovitel se
zavazuje, e pokud bude chtit vyuZit pro servisni zsah vzdaleného ptipojeni, je povinen pfed tim
oznamit svlij umysl prisluiné PovéFené osobe konedného uZivatele, kde k pFipojeni dojde, a zgroven
Povéfené osob& Objednatele, a to suvedenim uUdelu piistupu. Po ukonéeni servisniho zdsahu
prostfednictvim vzdaleného piipojeni, je Zhotovitel povinen oznamit Pov&fené osob& konedného
uzivatele, kde k pfipojeni doglo a Povéfené osob& Objednatele zpiisob a rozsah servisniho zasahu, a to
nejpozdéji do 5ti pracovnich dnd.

2.11.1. Vzdalend pfipojeni umoZni pFistup do produk&nich i testovacich databazi Programu
Objednatele.

2.11.2. Vzdalena pfipojeni budou konfigurovana pro spravu Internetové aplikace Programu
pomoci SSH protokolu.

2.11.3. Objednatel se dale zavazuje zajistit Zhotoviteli prostfednictvim wvzdaleného pFipojeni
moZnost prace vtermindlovém reZzimu na zaf{zeni Objednatele. Na tomto zatizeni se
Objednatel zavazuje instalovat Terminal Server Windows server 2003, pfipadnég Citrix pro
minimalng dva klienty Zhotovitele. Déale se na tomto zafizeni Objednatel zavazuje
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2,12,

2.11.4.

2.11.5.

2.11.6.

2.11.7.

., Vady

nainstalovat klient databazového systému ORACLE a Zhotovitel se na tomto zaFizeni
zavazuje nainstalovat klient Programu.

Prostiednictvim termindlovych sluZeb se Objednate! zavazuje zajistit Zhotoviteli pristup do
nezbytnych file systémfi Objednatele, jimi? jsou zejména odsouhlasené adresdfe pro
predavani moduld Programu, reportd, souborii nastaveni Programu, konfiguragnich
souborli Programu apod.

Prostfednictvim termindlovych sluZeb se Objednatel zavazuje zajistit Zhotoviteli pFistup ke
konfigura&nim souboriim Programu a k souborim nastaveni Programu

Objednatel se =zavazuje zajistit pro Zhotovitele moZnost plenosu souboru mezi
Zhotovitelem a Objednatelem, a to nap¥. prostiednictvim FTP, e-mail klienta apod.
Objednatel se dale zavazuje poskytnout pFistup na aplika¢ni servery (produkéni i testovaci),
Upgrade prostfednictvim termindlovych sluZeb (vzddlend plocha), a to s minimalng
takovymi pE{stupovymi pravy, kterd dovoli instalaci a udrsbu aplikaciv IS (v&etns
moZnosti restartu sluZeb IIS) a konfiguraci NET Frameworku.

Definice vad Programu;
. Vady A" jsou takové programové vady, které znemoZiiuji celkové fungovani provozu Programu u

viech konednych uZivatell a/nebo znemoZituji provadeén{ stéZejnich operaci Programu
vramei jednotlivych organizadnich jednotek Objednatele (pfijem a pérovani plateb,
vystaveni faktur a generovani zaloh)

~Vady B" zemoZfiuji tadné fungovani urdité funkce Programu u nékterého konedného

uZivatele
C* zt€2zuji nekterou Cinnost u nékterého koneéného uZivatele a lze je
definovanym zpisobem obejit.

2.13. ,, Cenik hodinovych sazeb zhotovitele " tvoti Piilohu &, 4 Servisni smlouvy,

2.14. ,, Centralni telefonni &islo a centrdlni e-mailovd adresa zhotovitele " jsou uvedeny

3.1.

32,

v Ptiloze &, 5 Servisni smlouvy,

1II. SLUZBY PODPORY A UDRZBY PROGRAMU
CASOVY A OBSAHOVY POPIS

Tabulka ¢asovych odezev Zhotovitele a polty servisnich navitgy

do 1 pracovnfho | do 3 pracovnich | do 5 pracovnich
dne dnti dnii

CRo

Poznamky:
" za ptedpokladu funkéniho vzdaleného pHstupu Zhotovitele do sit& koneeného uZivatele

O kaZzd¢ servisni nav3t€ve smluvni strany sepii pisemny zapis, ktery bude obsahovat struény popis
servisnich zdkrokid a ¢as strdveny na pFisluiném servisnim zakroku. Tento zapis podepisi Povéiens
osoba objednatele, p¥ip. osoba zagastndné na servisnim zdkroku a dale provadgjici servisni pracovnik
Zhotovitele.

Pro pfipad prodleni s plnénim termintd dle ust. bodu 3.1. Servisni smlouvy na strané Zhotovitele
sjedndvaji smluvni strany smluvni pokutn ve vyi 500,- K¢ za kaZzdy zapo&aty pracovni den prodleni u
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

viech vad. Prévo na ndhradu pfip. $kody na strané Objednatele uplatn&nim néroku na smluvni pokutu
zhstadva nedotéeno.

Zhotovitel neodpovida za jakekoli opoZdéné peskytnuti nebo neposkytnuti jakékoli ze Sluzeb udrzby
a podpory uvedenych v &l. 1Ii. Servisni smlouvy, jestliZe takové opoZd&ni nebo neposkytnuti Sluzeb
udrzby a podpory uvedenych v &l IIL. Servisni smlouvy bude zavin&no okolnostmi nebo pfiginami
vyludujicimi odpov&dnost Zhotovitele.

Sluzba Hot-Line:

Sluzba slouzi k poskytovani rad a informaci souvisejicich s fadnym provozem Programu. Objednatel
je opravnén tuto sluZbu uZjvat prostfednictvim Povéfenych osob objednatele a Povéfenych osob
koneénych uZivateli.

Sluzba je Zhotovitelem poskytovana v ramei Hodin podpory.

3.4.1. Forma vzneseni poZzadavku Objednatelem k poskytnut{ této sluzby:
- telefonicky na centralnim telefonnim Cisle Zhotovitele
- e-mailem na centrila{ e-mailové adrese Zhotovitele
3.4.2. Forma realizace této sluzby Zhotovitelem:
- telefonicky
- e-mailem
- vzdélenym zésahem z mista Zhotovitele v siti Objednatele
3.4.3. V pFipadé poZadavku na stran® Objednatele k poskytnuti této sluZby mimo Hodiny podpory,
bude jeji poskytnuti Gi¢tovano zvlast podle Ceniku hodinovych sazeb Zhotovitele.

Sluzba oprav chyb zptsobenvch uZivateli Programu a sluzby souvisejici s provozem Programu;
Sluzba slouZf k zajisténi odstrangn{ chyb zplisobenych uZivateli Programu jeho nevhodnym uZivénim.

Sluzba dale slouZi k fedeni poZadavku Objednatele souvisejiciho s provozem Programu, jako je iprava
dat, nastaveni systému apod. Objednatel je oprdvnén tuto sluzbu uZivat prostfednictvim Pov&fenych
osob objednatele a Povefenych osob kone&nych uZivateld. SluZba je poskytovana vramci Hodin

podpory.

3.5.1. Forma vzneseni poZadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby tj. zadani:
- formuldfem FPUZ
- vodivodnénych a vyjimetnych piipadech e-mailem na centrdlni e-mailové adrese
zhotovitele; v tomto ptipadé Zhotovitel pfevede tento e-mail do formy FPUZ

3.52. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud moZno co nejpFesngjsi
a vtakovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu zadéni fesit; v pfipadé
nejasnosti je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o dopln&ni zadan{ ptispdvkem do
formuldte FPUZ dle 3.5.1

3.5.3. Forma realizace této sluZby Zhotovitelem, tj.Fedeni:

- v misté sidla Objednatele nebo v misté sidla kone¢ného uZivatele (konenych uZivateld)
- vzdalenym zasahem Zhotovitele v siti Objednatele

3.54. Velkeré¢ relevantni informace, tykajici se zaddni a Feleni, budou zaznamenavdny do
ptisluiného FPUZ, stejnd tak ukondeni FeSeni Zhotovitelem a akceptace Objednatelem budou
zaznamenany v piistuiném FPUZ,

3.5.5. V ptipadé v&t&iho rozsahu zadéni, resp. feSeni bude akceptace provedena navic akcepta¢nim
protokolem v pisemné podobg, ktery Zhotovitel dorugi Objednateli. Tento protokol podepisi
Povéfené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel takte nepotvrdi nebo
neodmitne pisemny akceptadni protokol do 5 pracovnich dnli od jeho doruceni, bude
Zhotovitel povaZovat akceptaéni protokol za Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.

3.5.6. Bude-li Objednatel poZadovat tyto sluby mimo Hodiny podpory, budou takové sluZby
objednateli (¢tovany zvlast’ podle Ceniku hodinovych sazeb zhotovitele.

StuZba oprav programovych a systémovych vad Programu:
Shuzba slouZt k zajiSiéni odstranéni programovych a systémovych vad Programu. Objednatel je

opravnén tuto sluZbu uZivat prostfednictvim Povéfenych osob objednatele a Povéfenych osob
konednych vZivatelt.

3.6.1. Forma vzneseni poZadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby oprav vad, tj. zadan(:
- formuldfem FPUZ
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3.7

3.6.2.

3.6.3.

364.

3.6.5.

3.6.6.

36.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

36.12.

3.6.13.

- v odiivodngnych a vyjime¢nych pFipadech e-mailem na centrdlni e-mailové adrese
Zhotovitele. V tomto pfipadé Zhotovitel pfevede tento e-mail do formy FPUZ,
Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnut{ této sluzby pokud meZno co nejpfesngjii
a vtakovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu zadéani Fedit; v plipadé
nejasnosti je Zhotovitel opravndn poZidat Objednatele o doplnéni zadéni pfispévkem do
formulafe FPUZ dle 3.6.1.
Objednatel vramci zadani odhadne stupefl zivaZnosti vady podle jednoho ztyph vad
uvedenych shora v ust. &. 1I. Servisni smlouvy a dorudi zadani s odpovidajicim popisem
Zhotoviteli.
Zhotovitel provede od prevzeti zadani dle ust. €lankd 3.6.1. aZ 3.6.3. Servisni smlouvy
zjisténi priciny problému a stanovi, zda se jedna o vadu Programu nebo o problém jiného
razu; o tomto zavéru neprodleng zipisem do FPUZ informuje Povéfenou osobu objednatele, a
bude-li to moZné, odhadne fas potfebny pro odstranéni vady, resp. vyfeSeni problému.
Zhotovitel zirovedl zdpisem do FPUZ potvrdi, resp. odmitne kategorizaci v zadani
Objednatelem uvedené vady. Pripadné odmitnuti kategorizace musi byt Zhotovitelem
provedeno neprodlend, nejpozdji viak ve Ihiit¢ stanovené pro zapodeti odstrafiovani vad
Programu dle odst. 3.6.1. této Smlouvy odpovidajici kategorii vady nahla%ené objednatelem.
V piipadé rozsahlejsi vady nebo hraniéniho problému (napt. mezi riznymi systémy v ramci
interface apod.) zavazuje se Objednatel, Ze pro potteby zji§t&ni pfitiny vady nebo problému
poskytne Zhotoviteli (na jeho vyzvu) potfebnou soudinnost pomoci pfisluing kvalifikovaného
svého zaméstnance &i jiného pracovnfka; takovéto osoba bude spolupracovat se Zhotovitelem
po celou dobu provadéni analyzy (zji¥fovani ptidin vady &i problému).
Lhiity pro odstrafiovini vyie uvedenych vad podinaji b&Zet aZ poté, co se smluvni strany
shodnou na kategorizaci vady dle ¢l. 3.6.4. Servisni smlouvy. V pfipadg, Ze se smluvni strany
na kategorizaci konkrétni vady neshodnou, potina lhiita pro jeji odstranéni b&Zet okamzikem
fikce kategorizace vady dle ¢l. 3.6.13.
Forma realizace této sluzby Zhotovitelem (¥eSeni) je:
- v misté sidla Objednatele nebo v mist& s{dla kone¢ného uZivatele (konednych uZivateli)
- vzddlenym zasahem Zhotovitele v siti Objednatele
Po provedeni opravy nebo tpravy Programu se zavazuje Zhotovitel dodat Objednateli do 10
pracovnich dni:
- jakékoli nezbytné zmé&ny dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem publikoviny
- na zakladé pisemného protokolu Patch zmé&nénych modull resp. funkci, databdzovi
metadata a reporty, pokyny pro spravné uZfvani novych verz{ Programu; pfedéani bude
provedeno v elektronické formé.
Vegkeré relevantni informace, tykajici se zadani a fefeni, jsou zaznamenavény do pfisluiného
FPUZ, stejné tak ukonteni tefeni Zhotovitelem a jeho akceptace Objednatelem.
V ptipadé vétiiho rozsahu zadéni, resp. Feleni bude akceptace provedena navic pisemnym
akceptatnim protokolem, ktery Zhotovitel doru¢i Objednateli. Tento protokol podepidi
Povéfenéd osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel takto nepotvrdi nebo
neodmitne akceptadni protokel do 5 pracovnich dni od jeho dorudeni, bude Zhotovitel
povaZovat akceptaén{ protokol za Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.
Termin zapodet! odstratiovan{ vady miZe byt zménén na zdkladg pisemné dohody mezi
Objednatelem a Zhotovitelem, a to zdznamem do FPUZ,
V ptipad® kumulace vad budou tyto odstraflovany postupn& v pofadi jejich vyskytu a hlageni
Objednatelem a ve lhitach dle ust. bodu 3.1. Servisni smlouvy. Potadi odstrafiovani vad
miiZe byt po dohod& smluvnich stran zmé&néno na zdkladé navrhu Objednatele.
V pfipadé, Z¢ se smluvni strany nedohodnou na kategorizaci vady dle ust. 3.6.4. Servisni
smlouvy, ma se za to, Z¢ se jednd o vadu o kategorii niZze, neZ uvedl Objednatel (dale jen
fikce kategorizace vady“). Pro Ggely této smlouvy se ma za to, Ze smluvni strany se na
kategorizaci vady nedohodly, pokud Objednatel setrvd na jim uvedené kategorizaci vady i
poté, co tato byla Zhotovitelem dle ust. 3.6.4. odmitnuta a Zhotovitet ji znovu odmitne.
V pFipadé, Ze se viak dodatetn& ukaZe, Ze kategorizace konkrétni vady Objednatelem byla
spravna, mad Objednatel pravo na ndhradu $kody, kterd mu postupem dle tohoto ustanovent
vznikla.

SluZba rozgiten{ Programu v ramci b&Zného vyvoje Programu:

Sluzba slouzi k zajiiténi priib&Zného zlepieni a roziffeni Programu o funkce a vylepfeni Programu
poskytované Zhotovitelem. Nové funkce jsou Zhotovitelem poskytovany ve form& novych Release.
Soufasné s vydanim novych Release Zhotovitel Objednateli doda:
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3.9.

3.7.1.

372,

jakékoli nezbytné zmeny dokumentace, budou-li Zhotovitelem publikoviny
na zékladé pisemného protokolu zm&néné moduly resp. funkce Programu, databazova metadata
a reporty, pokyny pro spravné uZivani nevych verzi Programu (tzv. ,,Release notes™).

V kalendafnim roce po dobu platnosti a Gginnosti Servisni smlouvy se zavazuje Zhotovitel
vydat vZdy alespon jeden Release; termin vydani Release oznami Zhotovitel Objednateli
miniméln& 20 pracovnich dnf pfed terminem instalaci novych Release.

Objednatel je povinen umozZnit Zhotoviteli nové Release naimplementovat. Po uplynuti 30
pracovnich dnil od terminu implementace novych Release Zhotovitelemt nebudou star3i
Release Programu Zhotovitelem podporovany a udrZovany pedle podminek Servisni
smlouvy.

SluZba rozgifeni Programu ¢ funkce poZadované Objednatelem:

Sluzba slouzi k zajisténi zlep¥en{ a rozifeni Programu o funkce a vylepfeni Programu poskytnuté
Zhotovitelem na zidklad¢ objednidvky Objednatele. Objednatel je opravnén tuto sluzbu uZivat

prostfednictvim Povéfenych osob objednatele.

381

382

3.8.3.

3.84.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.89.

Forma vznesenf pozadavku Objednatelem k poskytnut{ této sluzby (zadani):
- formulatem FPUZ
Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnut{ této sluzby pokud moZno co nejptesnéjsi
a vtakovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu zadéni feSit; v pfipadg
nejasnosti je Zhotovitel opravnén poZadat Objednatele o doplnéni zadéni pfispévkem do
formulafe FPUZ dle 3.8.1 Servisni smlouvy.
Zhotovitel zpracuje analyzu zaddni a posoudi, zda tyto poZadavky nejsou vrozporu s
technickymi principy Programu. Objednatel se zavazuje, Ze pro vyhotoveni analyzy poskytne
potfebnou soudinnost a pro pkipad, Ze se bude jednat o rozséhlou amalyzu, zavazuje se
Objednate] poskytnout Zhotoviteli své ptisludng kvalifikované zaméstnance ¢&i jiné
pracovniky. Tyto oseby budon spolupracovat dle potteby se Zhotovitelem po celou dobu
provédeni analyzy.
Zadani (poZadavek) bude fe¥en Zhotovitelem pro vechny konefné uZivatele jednotnou
formou, pfitemZ Objednatel se zavazuje zajistit, e uvedené zaddni (poZadavek) pfed jeho
vznesenim bude projednan se viemi jeho konednymi uZivateli.
Zhotovitel provede po pfevzet! zadani dle ust. bodu 3.8.1. a 3.8.2. Servisn{ smlouvy odhad
pracnosti (§j. pottu Casovych jednotek/hodin) a pokud nebude analyza dle bodu 3.8.3.
Servisni smlouvy trvat déle, prostfednictvim FPUZ nejpozdéji do 10 pracovnich dni sd&li
Objednateli cenu realizace zadéni a termin moZné implementace - Objednatel se zavazuje
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd toto schvalit &i odmitnout. V piipadé odmitnuti bude FPUZ
ukonden bez feSeni. V pffpadd akceptace provede Objednatel zapis do FPUZ a Zhotovitel
bude povaZovat zadani za objednané a po vyfefeni a akceptaci dle bodu 3.8.8. Servisni
smlouvy je Objednatel povinen zaplatit cenu realizace zadani, na které se smluvni strany
dohodly,
Po provedeni dpravy Programu podle shora uvedeného zadan{ dle ust. bodu 3.8.1. a 3.8.2,
Servisni smlouvy, zavazuje se Zhotovitel dodat Objednateli do 10 pracovnich dnil:
- jakékoli nezbytné zm#&ny dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem publikoviny
- na zdklad¥ pisemného protokolu Patch zméndnych moduld resp. funkei, databizova
metadata a reporty, pokyny pro spravné uZivani novych verzi; pfedéni bude provedeno
v elektronické forms.
Vetkeré relevantni informace, tykajici se zadani a fedeni, se smluvni strany zavazuji
zaznamendavat do pisluiného FPUZ, stejiné tak ukondeni Yefeni Zhotovitelem a jeho
akceptace Objednatelem.
V ptipadé v&tiiho rozsahu zadéni, resp. feeni, bude akceptace provedena navic pisemnym
akceptatnim protokolem, ktery Zhotevitel doru¢i Objednateli. Tento protokol podepi’l
Povdfené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednate! takto nepotvrdi nebo
neodmitne pisemny akceptatni protokol do 5 pracovnich dnil od jeho dorugeni, bude
Zhotovitel povaZovat tento akceptagn{ protokol za Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.
V pfipad® kumulace zadani dle ust. bodu 3.8.1 a 3.8.2. Servisni smlouvy, budou tato
realizovana postupné v pofad! a Ihiitdch dle dohody smluvnich stran.

Sluzba roziiteni Programu o funkce vynucené zménou prostfedi Objednatele:
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3.10.

3.11.

SluZba slouz{ k zajisténi provedeni uprav Programu vynucenych organizadni nebo technickou zmé&nou
prosti‘edi Objednatele. Tyto zm&ny se tykaji nasledujicich oblasti:
organizalni zmé&ny Objednatele nebo zmény souvisejict se zm&nami ve statutdrnich
dokumentech nebo rozhodnutich organti Objednatele
- zmény HW a nebo SW prostfedi Objednatele za pfedpokladu, ?e takové provozni tpravy
Programu nebudou nijak limitovény technologickou proveditelnosti
- zmé&ny souvisejici s pfechodem Objednatele k jinému provoznimu prostfedi Programu, které
jsou vyvolané zménou operaZniho systému nebo databdze za ptedpokladu, ¥¢ takové provozni
tipravy Programu nebudou nijak limitovany technologickou proveditelnosti.

3.9.1. Poskytnuti, resp. poskytovéni a realizace této sluZby se fidi analogicky ust. bodil 3.8.1. az
3.8.9. Servisni smlouvy.

Sluzba roziifeni Programu o funkce vynucené zmé&nou prévnich predpisti CR;
Sluzba slouZi k zajift¥ni provedeni uprav Programu vynucenych zménou pravnich ptedpisé CR.

Objednatel je oprdvnén tuto sluzbu uzivat prost¥ednictvim Opravnénych osob Objednatele.

3.10.1. Forma vzneseni poZadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):
- formuldfem FPUZ

3.10.2. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této stuzby pokud moZno co nejpresngjii
a vtakovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu zadanf Fefit, v ptipads
nejasnosti je Zhotovitel oprdvnén poZadat Objednatele o dopln&n{ zadani prisp&vkem
do formuladfe FPUZ dle 3.10.1 Servisni smlouvy.

3.10.3. Zhotovitel se zavazuje po pfevzeti poZadavku (zadani) dle ust. bodu 3.10.2. Servisni smlouvy
do 10 pracovnich dnii provést jeho analyzu a potvrdit, zda se jedn4d o zm&nu Programu
v diisledku zm&ny pravnich predpisit CR nebo o pozadavek jiného razu; o tomto svém zévéru
neprodleng informuje Povéfenou osobu objednatele. Pokud se jednd o zm&nu Programu
v ditsledku zmény pravnich ptedpisit CR a bude-li to moné, odhadne &as potiebny pro
vyte¥eni problému,

3.104. Zhotovitel se zavazuje provést aktualizaci Programu dle ust. bodu 3.10. Servisni smlouvy do
30 pracovnich dni od zvefejnéni ptisludnych predpisi ve Sbirce zakonh Ceské republiky a
ptedani pfsemného poZadavku od Objednatele dle ust. bodu 3.10.1. a 3.10.2, ({hfita podind
b&Zet od momentu, ktery nastane pozdgji), pfitemZ Zhotovitel si vyhrazuje pravo tuto lhitu
prodlouZit v takovych pfipadech, kdy zmény Programu vynucené zménou pravnich piedpish
CR vyZadujf prokazateln& del3i dobu.

3.10.5. Po proveden{ opravy nebo Uipravy Programu zavazuje se Zhotovitel dodat Objednateli do 10
pracovnich dnif:

- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem publikovany

- na zdkladé pisemného protokolu Patch zmé&nénych modulti resp. funkci, databazova
metadata a reporty, pokyny pro spravné uZivani novych verzi Programu; pfedani bude
provedeno v elektronické form&.

3.10.6. Vedkeré relevantni informace, tykajici se zad4dn{ a fedeni, jsou zaznamendvany do pfisluiného
FPUZ, stejn& tak ukonZeni fedeni Zhotovitelem a jeho akceptace Objednatelem.

3.10.7. V pripadé vé&tSiho rozsahu zaddnf, resp. ¥efen{ bude akceptace provedena navic pisemnym
akceptadnim protokolem, ktery Zhotovitel doru¢i Objednateli. Tento protokol podepisi
Povéfené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel takto nepotvrdi nebo
neodmitne pisemny akceptadni protokol do 5 pracovnich dnii od jeho dorugeni, bude
Zhotovitel povazovat tento akceptacni protokol za objednatelem odsouhlaseny a podepsany.

3.10.8. V pfipad® kumulace zadani dle ust. bodu 3.10.1. a 3.10.2. Servisni smlouvy budou tato
realizovana postupné v pofadi a lhitach dle dohody smluvnich stran.

Sluzba poskytnuti pravidelnych servisnich navit&v:

Sluzba slou#i k poskytnuti konzultace souvisejfci s provozem a vyuZivanim Programu, k te¥en{
problémil, poZadavkid nebo dotazll souvisejicich s provozem Programu, k provadéni Skoleni
souvisejicich s provozem Programu pro zamé&stnance Objednatele. Objednatel je opravnén sluzbu
uZivat prostfednictvim Pov&fenych osob Konednych uZivateli,

3.11.1. SluZba je poskytovana na zdkladé pfedem (nejpozd&ji 3 pracovni dny pked uskutednZnim
navitdvy) smluvnimi stranami odsouhlaseného harmonogramu navit®v podle &etnosti
uvedenych v (tabulce) &ldnku 3.1, Servisni smlouvy.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2,

IV. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato servisni smlouva vstupuje v plamost a i¢innost dnem jejtho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Tato Servisni smiouva je uzaviena na dobu neurditou. Po dobu prvnich dvaceti ¢tyt (24) mésicii ode
dne ginnosti Servisni smlouvy (dale jen ,,Obdobf*) jsou smluvni strany opravn&ny Servisni smlouvu
vypovédet pouze z diivodil uvedenych v &L, 4.3. Servisni smlouvy. Po uplynuti Obdobi jsou smluvn{
strany opravn&ny Servisni smlouvu vypov&dét kdykoliv bez udani diivodu, pfitemz vypovédni lhiita
v tomto pffpade &inf 12 mésicil a podind b&2et prvého dne mésice nasledujiciho po mé&sici, ve kterém
doslo k dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Smluvni strany jsou b&hem Obdobi opravn&ny Servisni smlouvu vypov&ddt pouze na zdkladg
nékterého z vypovédnich diivodii uvedenych v &l 4.3.1. nebo 4.3.2 Servisni smlouvy, ptitemZ
vypovédni lhiita v t&chto ptipadech &inf 6 mésicl a polina béZet prvého dne mésice nédsledujiciho po
mé&sici, vn&mZ byla pisemnd vypov&d obsahujici néktery z vypov&dnich divodi uvedenych
v ¢l. 4.3.1. nebo 4.3.2. dorudena druhé smluvni strang.

4.3.1. druhd Smluvn{ strana p¥es opakované pisemné upozornéni (alespoii dvakrat) na poruSeni
Servisni smlouvy zavaznym zplisobem porusf jakoukoli povinnost stanovenou touto Servisni
smlouvou a v pfipadg, Ze toto poruleni lze napravit, takové poruleni nenapravi b&hem tficeti
(30) dnii nasledujicich po prevzeti pisemného upozoméni druhé Smiluvni strany o porugeni
takové podminky a pfes upozomnéni, Z2e Smluvni strana zamygli tuto Servisni smlouvu
vypov&dEt, nezjedna ani v dodatené lhuté napravu.

4.3.2. nastane kterdkoli z nasledujicich uddlosti :

- Objednatel neplat{ v terminech &éstky splatné podle této smlouvy a toto porufen{ nenapravi
do 30 dni po pfevzeti pisemného oznameni nebo
- Objednate] odklada placeni svych zavazkil nebo se stane platebng neschopnym.

V ptipadg, Ze kterdkoli Smluvni strana Servisni smlouvu na zdklade ¢&l. 4.2. nebo 4.3. Servisni
smlouvy vypovi, je Zhotovitel povinen dokonéit veskeré Sluzby GdrZby a podpory poskytované
k poslednimu dni vypovédni Ihiity, aviak pouze za pfedpokladu, Ze jsou za tyto SluZby ddrzby a
podpory zaplaceny pfisluiné poplatky dle &l VI Servisn{ smlouvy.

AniZ by to bylo v rozporu s vy§e uvedenymi ustanovenimi, pozbyva Servisni smlouva platnosti a
uginnosti ke dni, ke kterému pozbyva platnosti a G¢innosti Licenéni ujednani.

V. DALSI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY

Objednatel se zavazuje neprovadét jakékoli tipravy (vytvofeni novych objektd, rufeni a zmény
objektl, zmény formdti sloupcil aj.) ve schématu metadata databdze Programu bez piedchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele. Na vytvofeni novych objektl Programu Objednatelem se nevztahujf
povinnosti Zhotovitele stanovené Servisnf smlouvou, a to ani v pfipadg, Ze s nimi Zhotovitel vyslovil
souhlas. Objednate] se déle zavazuje, Xe rovnéZ bez p¥edchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele
nebude provadét dekompilaci Programu ani jeho &ésti, nebude je zp&mé pteklddat do zdrojového
kédu, nebude zp&tné konstruovat zdrojovy kéd, Program nezménf ani jej neupravi, ani nedovoli, aby
Program jako celek nebo jeho &4sti byly zmé&nény, modifikovany, kombinovany nebo zadlenény do
jinych programfi bez pFedchoziho souhlasu Zhotovitele. Dale se zavazuje nezasahovat bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele do dat Programu jinym zplisobem neZ prostfednictvim
Programu.

Objednatel se zavazuje, Z¢ bude-li p¥itomnost Zhotovitele v misté sidla Objednatele ¢i u kone¢nych
uZivatelii pro pln&ni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich mu ze Servisni smlouvy nezbytna, zajisti
Objednatel Zhotoviteli pFipojeni na sit” Objednatele a poskytne Zhotoviteli dal3i mista pro pFipojeni
stanic Zhotovitele na sit Objednatele a umozni Zhotoviteli odpovidajici ptistup do sit® a databize
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5.3.

54,

5.5

3.6

5.7

5.8.

5.9.

5.10.

5.01.

souvisejici s Programem, jakoZ i dalsi potfebné technické vybaveni a podminky nezbyiné pro
poskytnuti Sluzeb podpory a udrzby. Tato povinnost Objednatele se vztahuje i na plnéni poskytované
Zhotovitelem na zaklad# Servisni smlouvy i mimo Hodiny podpory.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pi{stup do vech svych provoznich mistnosti, které
souvisi s provozem systému DS is-USYS® net, a zajisti, aby pro tento 1tel a po dobu potfebnou ke
spin&ni zavazkili Zhotovitele vyplyvajicich mu ze Servisni smlouvy mél Zhotovitel po dobu nezbytnou
k dispozici kvalifikovany personal Objednatele. Tato povinnost Objednatele se vztahuje i na plnéni
poskytované Zhotovitelem i mimo Hodiny podpory.

Objednatel poskytne ke dni G&innosti Servisni smlouvy Zhotoviteli vzddlené pfipojeni (vEetné
technickych prostfedkid pfipojeni) k Programu a databazového systému ORACLE v siti Objednatele
vietn& pFistupu do databdzi souvisejici s Programem a zavazuje se mu poskytnout veSkerou nezbytnou
pomoc, kterou mitZze Zhotovitel v souvislosti se vzdalenym pfipojenim v budoucnu poZadovat.

Objednate]l provede veskerd pliméfeni preventivni opatfeni, aby v souladu s prdvnimi p¥edpisy o
ochran& zdravi a bezpetnosti pti praci platné na tzemf CR zajistil zdravi a bezpednost zam&stnanci &
jinych pracovnikii Zhotovitele po dobu, kdy se tito budou zdrZovat v mist® sidla Objednatele i
v misté sidla kone&nych uZivatelil.

Objednatel provede takové systémové testy, které miize Zhotovitel odiivodnng poZadovat a pokud to
bude potfebné pro realizaci SluZeb udrzby a podpory v rdmci pfedmétu plnéni dle Servisni smlouvy.

Objednatel bude udrZzovat na potfebnych mistech v souvislosti s plngnim povinnosti dle Servisni
smlouvy poéitatové stanice a sit, uchovd vedkeré zalohy Programu, databdzi souvisejicich s
Programem a souvisejicich zaznami pln& zabezpetenym zplsobem odpovidajicimu potitatové praxi.
Objednatel se déle zavazuje udrZovat ve svém informacnfm systému testovaci prostfedi pro ov&fovani
dodanych fefeni.

Zhotovitel se zavazuje ulinit takovd technickd a organizani opatfeni, aby piistup do
informa¢niho systému Objednatele, ktery mu Objednatel umoZni, nemohl byt zneuZit nepovolanymi
osobami nebo k ¢innostem piesahujicim pln&ni zdvazkid ze Servisni smlouvy vyplyvajici.

Zhotovitel se zavazuje vést evidenci hlaZenych vad ve form& FPUZ, a na vyZidéni Objednatele se
zavazuje odsouhlasit s Objednatelem jejich stav.

Povinnost Zhotovitele poskytovat Sluzby udriby a podpory se nevztzhuje na nésledujici vymezené
pfipady:
- jakykoli jiny SW neZ ke kterému byla Zhotovitelem Licen&nim ujednanim poskytnuta licence a
ktery byl v souvislosti s Licenénim ujednanim a v rémci Servisni smlouvy Zhotovitelem dodén

a naimplementovan

- na jakoukoli jinou instalaci databazového systému ORACLE neZ tu, kterou provedl Zhotovitel
(tzn. u t&h kone¢nych uzivatell, kterym Zhotovitel instalaci databdzového systému ORACLE
provedl &i provede)

- ptipady, kdy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele byly v Programu a v instalaci
databazového systému ORACLE nebo jakékoli jejich &asti provedeny jakékoli modifikace,
zmény nebo dodatky

- ptipady, kdy uZiti & vyvo) Programu a zmény databizového systému ORACLE pozadované
Objednatelem zakladaji porueni jakékoliv smlouvy uzaviené mezi Zhotovitelem a
Objednatelem nebo zaklidaji porufeni prav tfeti strany

- pfipady vad, kdy Objednatel neuvédomi Zhotovitele o jakékoli vad€ Programu a databdzového
systému ORACLE okamzZit& poté, co se Objednatel o této vadé prokazateln€ dozvi

- plipady, kdy Objednatel bez pfedchozfho pisemného souhlasu Zhotovitele pfemisti Program
nebo jakoukoli jeho €4st z mista instalace.

Zhotovitel neni povinen vrameci ceny dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy pfezkoumavat jakékoli
dotazy ani opravovat nefunkénost &i vady Programu zpiisobené zasahy, provadénymi mimo funk&nost
moduldt a reportll Programu Zhotovitelem pfedanych a autorizovanych, s vyjimkou predem
dohodnutych a Zhotovitelem pisemné autorizovanych uUprav, provedenych a zaznamenanych
Objednatelem.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

6.1.

6.2,

6.3,

6.4.

6.5.

6.6.

Zhotovitel déle nenf povinen v rdmci ceny dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy ptezkoumavat jakékoh
dotazy ani opravovat nefunk&nost ¢i vady Programu a databazového systému ORACLE zplisobené
jakoukoli Zhotovitelem nepovolenou zménou, modifikaci &¢i dopliky Programu a databdzového
systému ORACLE.

Zhotovitel neni povinen v ramci ceny dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy pfezkoumdvat jakékoli
dotazy ani opravovat nefunk&nost &i vady Programu v pfipadech, kdy Objednatel pouZije technicky
spravné postupy a funkce Programu nespravnym zpfisobem.

V pfipadé, Ze Zhotovitel na zéklad® pisemného poZadavku Objednatele poskytne sluZby uvedené
v el 50140, 5.11,, 5.12,, 5.13. Servisni smlouvy, je Zhotovitel opravnén Objednateli uttovat provedens
préce dle Cenfku hodinovych sazeb Zhotovitele. V ptipadech dle &1. 5.10. aZ 5.13. Servisni smlouvy
doruei Objednatel Zhotoviteli sviij poZadavek pisemng. Zhotovitel je povinen poZadavek Objednatele
pfezkoumat z hlediska jeho realné proveditelnosti a sd&lit Objednateli stanovisko. V pFipadg, Ze se
Zhotovitel rozhodne poZadavek Objednatele provést, pfedd Objednateli odhad rozsahu praci, moZné
zplsoby, terminy Fefen{ a pfedpoklddanou cenu za provedeni poZadavku.

Objednatel se zavazuje dodrZet po celou dobu platnosti a Géinnosti Servisni smlouvy systémové
poZadavky zafizen!, na kterém je Program provozovan. Specifikace téchto parametrd je uvedena
v Ptiloze &. 6 Zména t&chto parametrii je moZna jen na zdkladé pisemné dohody smluvnich stran.

VI. POPLATKY (CENA) ZA SLUZBY UDRZBY A PODPORY

Poplatek za SluZby a podpory uvedené v ust. bodd 3.4..3.6.,3.7..3.10 a 3.11. Servisni smlouvy &ini
k datu podpisu Servisni smlouvy celkovou &astku 18 705,- Ké (slovy: osmnéct tisic sedmset p&t korun
geskych) bez DPH mésiéné.

Cena za ostatnf sluzby dle Servisni smlouvy neuvedené v ¢l. 6.1. Servisni smlouvy se ¥idi Cenikem
hodinovych sazeb Zhotovitele.

V kalendatnim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla Servisni smlouva platnosti a udinnosti, a
v kazdém daldim nasledujicim kalenddfnim roce je Zhotovitel opravnén po dohodé s Objednatelem
navysit poplatek za Sluzby tidrZby a podpory o koeficient, ktery odpovidd mife inflace vyhlédZené
Ceskym statistickym aradem za rok, ktery toruto zvy3eni poplatku pfedchézel, s G¢innosti od prvniho
dne mésice nasledujiciho po zvefejnéni Ceskym statistickym Gfadem. Zhotovitel je dale opravnén
jednostrannym tikonem automaticky aktualizovat Cenik hodinovych sazeb Zhotovitele o miru inflace,
maximélng viak o 10%, a to vZdy nejdtive k prynimu dni kalendainfho mésice nasledujiciho po dni
zvefejnéni koeficientu miry inflace CSU, pokud se ob# smluvni strany nedohodnou jinak.

Vedkeré poplatky za SluZby udrZby a podpory a dal$l ceny a platby splatné podle této servisni
smlouvy jsou uvddény bez DPH, kterou Zhotovitel bude vyudtovdvat v takové vysi a takovym
zplisobem, jak budou v pifsluSnou dobu urfovat platné pravni ptedpisy CR. Datiové doklady jsou
splatné 30 dnem od data doru¢eni dafiového dokladu Objednateli. V pfipad& pochybnosti se m4 za to,
Ze doklad byl doru¢en Objednateli 3 dny po jeho prokazatelném predani k postovni (&i jiné zdkonem
pfedvidané) pfepravé Zhotovitelem. V pfipadé prodleni Objednatele s tihradou daiiovych dokladd dle
Servisn{ smlouvy se sjedndvd smluvni tirok z prodleni ve vy3i 0,05 % zdluzné dastky za kazdy
zapocaty kalendéaini den prodleni aZ do splnén{ zdvazku.

Veskeré poplatky za SluZby udrZby a podpory dle &l. 6.1. Servisni smlouvy budou itovéany pfedem
ve &tvrtletnich splétkdch na zékladg dafiového dokladu vystaveného vidy do 15. dne prvého mésice
kaZdé¢ho kalendafniho &tvrtletd, pfitem¥ tento den je dnem uskute¢néni zdanitelného pln&ni. Ceny za
ostatni sluzby dle ¢l. 6.2. Servisni smlouvy budou u¢tovany dafiovym dokladem vZdy k poslednimu
dni v mé&sici, ve kterém byly tyto ostatni sluzby Zhotovitelem Objednateli poskytnuty, pfitemz tento
den je dnem uskutetn&ni zdanitelného plné&ni.

Smluvni strany se dale dohodly, e kaXdé roziifeni Programu a rozSiteni ménici funk&nost
Programu navy3uje ro¢nf cenu za SluZby Udrzby a podpory o 18 % z pofizovaci ceny takovéhoto
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7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

roz§iteni. Toto navy$eni se automaticky pfipoc¢itidva k poplatku dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy
shora, a to sU¢innosti dnem akceptace takového roziifeni Programu Objednatelem, tzn. dnem
uvedenym v akceptatnim protokolu (v ka2dém akceptainim protokolu vyhotovenym dle prislugnych
ustanoveni této servisni smlouvy bude uvedena tiprava poplatkli za Sluzby tdr¥by a podpory, nova
vyie poplatku a datum 0&innosti nové vy3e poplatku).

VIl. OCHRANA DAT A INFORMACI

Smluvni strany nejsou oprévn&ny po dni podpisu Servisni smlouvy sdglit jakékoliv tfeti osob&
diivérngé informace druhé smluvni strany tykajici se Servisni smlouvy, jejtho obsahu a/nebo ugelu, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvnf strany, s v¥jimkou pfipadi, kdy takov4 informace,
tidaj, zprava nebo prohlaseni musf byt poskytnuta v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pFislu§nym
organim statni spravy.

Viechny informace a materidly, které si smluvni strany vzdjemné poskytnou pfi plnéni Servisni
smlouvy, budou povaZovany smluvnimi stranami a/nebo osobami pracujicimi pro smluvni strany, za
divérné a za soutast obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, a to ve smyslu ust. § 17 Obchodniho
zdkoniku a jako s takovymi s nimi bude nakladddno. Smluvni strany a/nebo osoby pro smluvni strany
pracujici nesdéli Zadnou vy3e uvedenou informaci Zadné tfet{ strang bez pfedchozihe pilsemného
souhlasu druhé smluvni strany. Za informace, na které se vztahuje tento &lanek, bude povaZovéna
Jakakoliv informace ziskan4 v priibghu &innosti smluvnich stran na zdklade¢ Servisni smlouvy, kromé
informaci, které jsou prokazatelné dostupné §iroké vefejnosti v dob& podpisu Servisni smlouvy, nebo
které se prokazatelnd staly dostupnymi ¥iroké vefejnosti jinym zplsobem neZ? prostfednictvim
neopréaveéného uZiti nebo neopravnéného prozrazeni.

Ze strany Objednatele se ustanoveni &1 7.1. a 7.2. Servisni smlouvy tykda zejména informaci o
principech a vlastnostech, na kterych je zaloZen Program, o pracovnich postupech, datovych modelech
a kow-how Zhotovitele, které nejsou Zhotovitelem zvefejnény. Ze strany Zhotovitele se ustanoveni ¢l,
7.1. a 7.2. Servisn{ smlouvy tykd zejména podminek a postupil servisnich praci, dat Objednatele a
know-how Objednatele, které nejsou Objednatelem zveFejn&ny.

Povinnost ml¢enlivosti stanovena Servisni smlouvou trva bez ohledu na ukonéeni 0¢innosti nebo
platnosti Servisni smlouvy.

Smluvnf strany se zavazuji, Ze v souvislosti s plnénim podle Servisni smlouvy udini takova opat¥eni,
aby byla zaji¥t€na ochrana osobnich ddaji fyzickych osob, podle ust. Zédkona &. 101/2000 Sb.,
o ochrang osobnich tdaji. Tato povinnost trvd bez ohledu na ukondeni lidinnosti nebo platnosti
Servisn{ smlouvy.

VIII. ZAVERECNA USTANOVEN{

Smluvni strany se zavazuji vykonat vedkeré ukony, jichZ je podle Servisni smlouvy, pravnich pfedpisii
¢i z jingho diivodu zapotfebi k tomu, aby doglo k plné realizaci transakei pfedvidanych touto servisni
smlouvou, a to i v piipadech, kdy to tato servisn{ smlouva vyslovné nezmiiiuje.

Veskerd korespondence, jeZ ma byt dle Servisni smlouvy nebo v jeji souvislosti uéin€na, bude &inéna
u obou smiuvnich stran na adresu uvedenou jako jejich sidlo v zdhlavi Servisni smlouvy (ptip. na
adresu nového sidla v souladu s platnym zdpisem v obchodnim rejstéiku &i jiném registru, dojde-li
v mezidobi po uzavieni této smlouvy ke zm&né sidla), a to bud’ osobnim doru&enim, kurymi sluZzbou,
zasilkou, doporugenou listovni zisilkou nebo telefaxem s néslednym neprodlenym dorugenim
originalu pfedmétné pisemnosti nékterou z pfedchozich forem dorudeni. Odepte-li adresat pfevzeti
zasilky, mé se za to, Ze takova zasilka byla dorutena v okamZiku odepteni, byl-li adresat vyrozumén o
uloZeni zasilky, povaZuje se takova zésilka za dorudenou ve 12:00 hod. tfetiho dne po jejim uloZeni,
telefaxova zprava se povazuje za dorudenou okamZikem vystavenf potvrzeni fax. pfistroje odesilatele
o Fadném odeslan{ zprivy.
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8.3. V ptipadg, Ze celé &i jakdkoliv ¢dst ustanoveni Servisni smlouvy bude shleddno neplatnym nebo
nehéinnym, ostatni ustanoveni Servisni smlouvy zlstanou platnd a G¢innd. Smluvn! strany se zavazuji,
Ze v dobré vife projednaji a dohodnou se na nahrazeni takového neplatného nebo netdinného
ustanoven{ ustanovenim, které bude platné a G¢inné a bude odraZet zamér smluvnich stran zamy3leny
v plivodnim ustanoveni.

8.4. Tato Servisni smlouva se #di pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zdkonem &. 513/1991 Sb.,
obchodnf{ zakonik.

8.5. Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usil{ k tomu, aby spory vzniklé ze Servisni smlouvy byly
vyfizeny smirnou cestou. Nebude-li moZné doséhnout mezi Smluvnimi stranami smirného fedent,
bude spor fefen v&cné a mistné prisluinym soudem Ceské republiky.

8.6. Veikeré zmény, dopliiky a dodatky k Servisni smlouvé musi byt udin&ny pisemnou formou a mus{ byt
pedepsany smluvnimi stranami, jinak jsou neplatné.

8.7. Servisni smlouva je vyhotovena ve &tyfech identickych stejnopisech v deském jazyce, pfidemZ kazda
smluvni strana obdrZi dv& vyhotoveni jednoho stejnopisu.

8.8. Smluvni strany timto vyslovné prohlajuji, e Servisni smlouva byla uzaviena na zékladé vdZné a
svobodné wvitle, nikoliv v tlsni za napadn& nevyhodnych podminek, Ze smlouva nebyla Zidnym
zplsobem vynucena ¢i vynucovéna; dale prohladujf, 2e Servisni smlouvu pfed jejim podpisem
procetly, sezndmily se s jejim obsahem a jejimu obsahu porozumély, a na diikaz toho pFipojuji své
vlastnoruénf podpisy.

8.9. Servisni smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Servisni smlouvy a
nahrazuje veskeré predchozi smlouvy se stejnym ¢&i obdobnym (byt jen Castedng) piedmétem
uzaviené mezi smluvnimi stranami. Sou&asti Servisni smlouvy jsou tyto pfilohy:

Ptiloha &. 1: Povéfené osoby objednatele

Ptiloha & 2: Povéfené osoby zhotovitele

Ptiloha £. 3: Povéfené osoby Koneénych uZivatelii

Ptiloha &. 4: Cenik hodinovych sazeb zhotovitele

Ptiloha &. 5: Centralni telefonni &fslo a centrilni e-mailova adresa zhotovitele
Pfiloha &. 6: Systémové poZadavky zatizeni, na kterém je Program provozovan

Objednatel:

V Praze dne

CRo

Ing Véclav Kasik,

generalni feditel

Zhotovitel:

V Praze dne

UTILITIES SYSTEMS a.s.
Ing. Stanislav Snajberg,
piedseda pfedstavenstva

Strana & 19



PfilohaC.1 ,, PovéFené osoby objednatele

Priloha ¢.2 ,,Povérené osoby zhotovitele”

Pfiloha &.3 ,,Povérené osoby koneénych uzivatel(*

Pfiloha €.4 ,,Cenik hodinovych sazeb zhotovitele*

P.C. Cinnost Mérna Cena/m.j.
jednotka
v
1 Skoleni Hodina/lektor XXXXXX KE
2. Konzultace k ZIS (pro ¢innosti nedefinované Hodina XXXXXX KE
v ostatnich polozkach)
3 Projektové a programatorské prace Hodina XXXXXXKE
4, Metodické a analytické prace Hodina XXXXXX KE
5. Odborny dohled nad zpracovanim (pro €innosti Hodina XXXXXXKE
nedefinované v ostatnich poloZzkach)
6.  Testovaci prace (pro Cinnosti nedefinované v ostatnich Hodina XXXXXX KE
polozkéach)
7. Oprava chyb zplsobenych uZivatelem Hodina XXXXXX KE
8. Systémové sluzby Hodina XXxxxx KC
9. Podpora databdzovych systémd Hodina XXXXXX K€
10. Vyzadané servisni prace (Cinnosti odpovidajici Hodina XXXXXKE
standardnim servisnim navstévam)
11.  Pr¥iplatek za vyzadanou praci ve dnech pracovniho + XX%
volna, klidu ,ve svatek a mimo hodiny Gdrzby a
podpory

e Uvedené sazby jsou bez DPH.
e Uvedené ceny jsou cenami platnymi pro rok 2009.

V nasledujicich letech jsou vsechny ceny Ceniku automaticky zvySovany minimalné o miru
inflace vyhlasenou CSU, a to vzdy k prvnimu dni nasledujicimu po vyhlaseni CSU.

eV pripadé pouziti prostfedku hromadné dopravy se k cené jizdného pripocitava polozka za
ztratu Casu pracovnika na cesté. Kazdé hodiné stravené na cesté odpovida polovi¢ni hodinova
sazba vykonu jednoho pracovnika.

e Ceny praci v Ceniku jsou platné, pokud cena za danou praci neni implicitné uvedena v platné
servisni, pfipadné Licenénim ujednani.

Pfiloha C.5 , Centralni telefonni &islo a centralni e-mailova adresa zhotovitele*
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Centralni telefonni €islo:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXIKKKXXXXXKXXKXKXXKXXKX
Centralni e-mailova adresa zhotovitele: XXXXXXXXX

Pfiloha €.6 ,,systémové poZadavky zafizeni, na kterémje Program provozovan“
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Vazeny pan
Ing. Vaclav Kasik
generalni feditel

18-05-2009
Zadost o vystaveni objednavky — datové schranky

Vazeny pane fediteli,

vzhledem k ¢asové akutnosti prfedkladam tuto zadost k uzavieni objednavky
na zahajeni programatorskych praci na projektu spisové sluzby pro interni
odbavovani datové schranky Ceského rozhlasu a dalich komunika&nich
médit.

Prikladam struény popis dosavadnich tGkon( a od(vodnéni navrzeného
postupu implementace DS v CRo.

Soucasti objednavky je pfipravovany navrh smlouvy o dilo se spolecnosti
UTILITIES SYSTEMS a.s. Tento n byl jiz kladné posouzen Mgr.
Pofizkovou (navrhy jejich uprav.byly zapracovany). PiedioZeni navrhu

' ni objednavky) pfedpokladam do konce kvétna
ipominek ekonomické povahy.

2009, ihned po vyfizen/i/

S pozdravem

~Ondfej Beran
ved. URP

ﬂg( 26. 8. 7009 4ibiarcess

CAAYO U sw/sy Loy  se VIem) pavats o,



Datové schranky: implementace v CRo - stav k 18. 5. 2009

Zakladni informace:

ucinnost zakona 300/2008 Sh., o el. tkonech a autorizované konverzi (o datovych
schrankach), bude acinny od 1. 7. 2009

- datové schranky maji nahradit doporucend psani mezi statni spravou a
podnikateli ¢i obcany

Cesky rozhlas, CT a subjekty statni spravy patii do nejvy3si kategorie uZivatel(l
DS - mezi tzv. organy vefejné moci (OVM)
OVM budou mit povinnost mezi sebou komunikovat pouze pfes datové schranky

dalSi kategorie jsou pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku, se kterymi
od 1. 9. 2009 bude rovnéz povinné komunikovat skrze DS

V CRo se DS budou tykat hlavné:

Utvar rozhlasovych poplatkd
Finan€ni atvar
KGR
- Pravni oddéleni
- Oddéleni vefejnych zakazek a prodejl
Regionalni ekonomové (ekonomové divizi)
- Mzdové uctarny

Interni opatfeni:
povéfeni Utvaru rozhlasovych poplatkd ke gesci funkci a pouzivani DS z ddvodd:

o predpoklada se nejcetngjsi vyuziti DS pravé u URP, které eviduje a
komunikuje s desetitisici pravnickych osob a OVM,

o personalné je schopno zajistit denni lidskou cinnost nad workflow DZ a
supportem dalSich uzivatel v CRo,

o URPjiz dfive nabylo licenci k systému se spisovou sluzbou, kterou Ize
k odbavovani DS vyuzit,

organiza¢ni pfevedeni oddéleni Podatelna do URP (soucéast spisové sluzby
budou i informace o obéhu béznych zasilek)

pfiprava systému spisové sluzby:

o vyuziti platformy is-USYS.net tj. nové generace informac¢niho systému pro
velké utilitni spole¢nosti,

o analyza a vyvoj spisové sluzby je zajistovan ved. URP ve spolupréci s EO
aoIlT,

o UuZivateli systému budou zastupci jednotlivych divizi a oddéleni (bez
jakéhokoliv omezeni vzhledem k licencim ¢ HW/SW narokim),

o platformu stejného systému bude vyuzivat i URP pro spravu poplatnikd
tzn. Ze se nemusi fesit interface mezi DS a systémem pro poplatniky,
ktery by byl v pfipadé jiného FeSeni nutny a narocny na pfipravu,

1 mimoto odpada nutnost obsluhy a supportu dvou systému
- nasazeni systému, Skoleni divizi pfedpokladame v zafi 2009

o odbavovani DS pomoci webového klienta MV bude do té doby zajisténa
v EO-URP.

18. 5. 2009 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXXXXKXXXX



