Servisni Smlouva o softwarove podpore
€. 20030130001/USYS/Ss

1. Smluvni strany

Cesky rozhlas
zFizen zakonem CNR ¢&. 484/1991 Sb. o Ceském rozhlasu

se sidlem: Vinohradska 12, Praha 2,120 99
DIC: 002 - 45245053

1CO: 45245053

bankovni spojeni:  Raiffeisenbank, a.s.

¢islo uctu: 100 104 07 97/5500

statutarni organ: Ing. Véaclav Kasik, generalni reditel

(déle jen Objednatel)

a

UTILITIES SYSTEMS as.
se sidlem: Hybernska 8,110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 7657

DIC: 001-26697599

ICO: 26697599

bankovni spojeni:  Komeréni banka a.s.

¢islo uctu: 27-6607170257/0100

zastoupena: ing. Stanislavem Snajbergem, pfedsedou predstavenstva

(dale jen Poskytovatel)

2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat sluzby uGdrzby, podpory a
zékladniho rozvoje ZIS a AF technologii (viz pfiloha ¢.3 této smlouvy).

a) “ZIS* se rozumi pocitacovy program ZIS PVODwin®CRM, databdzovd metadata, datovy
model ve tvaru PDM pro Powerdesigner® Data architect verze 6 a Reporty autorizované
Udélovatelem licence ve tvaru Qrx pro ReportGenerator v rozsahu stanoveném ve smlouvé o

dilo €. 51/Cro/2002 ve znéni dodatku ¢. 2. 3
b) ,, AF“ technologii se rozumi aplikace WWW pfistupu pro poplatniky Ceského rozhlasu dle

znéni dodatku ¢. 1 ke smlouveé €. 51/Cro/2002.

Sluzbami podpory se rozumi telefonické a osobni vyfizeni pozadavkd Objednatele uplatnéné
formuldfem poZadavku (viz pfiloha €.4 této smlouvy) a asistence Poskytovatele souvisejici
s FAdnym provozem ZIS v pracovni dobé Poskytovatele v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin.

Sluzby vztahujici se k rozvoji systému:
V pfipadé vyvoje produktu ZIS, Poskytovatel zajisti po dohodé s Objednatelem upgrade

systému na novou verzi.

Sluzby udrzby vztahujici se k legislativnim zménam :

Na zakladé podrobného pisemného zadani Objednatele provede Poskytovatel zmény ZIS
vynucené legislativou tak, aby reflektovaly na platné zakonné predpisy Ceské republiky.
Poskytovatel vyvine veSkeré pfiméfené Usili k tomu, aby aktualizoval ZIS dle vySe uvedenych
legislativnich zmén do jednoho (1) mésice od prevzeti pisemného zadani. Tato lh(ta neni pro
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Poskytovatele zavazna v pripadech, kdy legislativné vynucené zmény vyznamné nebo zasadné
zmeéni charakter ZIS. Podminkou provedeni zmény ZIS vynucené legislativou je, Ze tyto Upravy
nebudou limitovany technologickou proveditelnosti.

Sluzby adrzby vztahujici se k rozSifeni a Upravé ZIS :

Pokud bude Objednatel pozadovat rozSifeni nebo Upravu ZIS, Poskytovatel na zékladé
pisemného pozadavku Objednatele zpracuje analyzu novych poZadavk(l a posoudi, zda tyto
pozadavky nejsou v rozporu s technickymi principy ZIS. Poskytovatel zpracuje analyzu nejdéle
do jednoho tydne (podle rozsahu) od predloZeni technické specifikace Objednatelem.
Objednatel se zavazuje, Ze pro vyhotoveni analyzy poskytne potfebnou soucinnost a pro pfipad,
Ze se bude jednat o rozsdhlou analyzu, poskytne Objednatel Poskytovateli pfislusné
kvalifikované zameéstnance. Tito zaméstnanci budou spolupracovat dle potieby s
Poskytovatelem po celou dobu provadéni analyzy.

Cena za tyto prace bude Poskytovatelem Uctovana podle platného Ceniku (viz pFiloha €.1. této
smlouvy) v pFipadé, Ze rozsifeni ¢i Uprava budou malého rozsahu (cca do 100 hodin). V pfipadé
rozsahlé Upravy bude cena stanovena pred zapocCetim praci na zakladé pisemné objednavky
formou smlouvy o dilo v&etné zmén servisnich poplatkd

Sluzby udrzby vztahujici se k provoznim Gpravam :

Poskytovatel na zakladé pozadavku Objednatele provede provozni Upravy ZIS vyvolané:

- organizaénimi zménami Objednatele v&. zmén podpisovych prav a vnitfnich predpist
pfechodem Objednatele k jinému provoznimu prostfedi ZIS z divodu zmény HW ¢i

SW
Poskytovatel pfi tomto feSeni bude respektovat standardy informacnich technologii u
Objednatele a obecné platna doporuceni pfi jejich uzivani. Provedeni vySe uvedenych praci
bude sjednano ve Smlouvé o dilo véetné zmén servisnich poplatk(. V pfipadg, Ze rozsiteni €i
Uprava budou malého rozsahu, provede Poskytovatel provozni Upravy ZIS na zakladé pisemné
objednavky Objednatele. Cena za tyto prace bude Poskytovatelem (ctovana podle platného

Ceniku ( viz pfFiloha €.1. této smlouvy ).

Poskytovatel bude pro Objednatele zajiStovat na zakladé pisemného pozadavku Skoleni jeho
zaméstnancl, souvisejici s provozem ZIS. Cena za tuto sluzbu bude stanovena hodinovou
sazbou, podle Ceniku praci Poskytovatele, ktery tvofi pfilohu ¢. 1. této smlouvy.

Pfedmétem smlouvy je i zdvazek Objednatele poskytnout soucinnost a zaplatit Poskytovateli
cenu dohodnutou v ¢l. 5. této smlouvy.

Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze bude spolupracovat se Poskytovatelem na detailnim popisu zavady

nebo problému, tak aby bylo moZzné urcit pri¢inu zavady nebo problému.

Objednatel zajisti Poskytovateli mistni a vzdaleny zabezpe€eny pristup k aplikaci ZIS zjeho
prostfedi. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfistupovat pouze k aplikaci ZIS, Ze se nebude
snazit obejit bezpecnostni opatfeni Objednatele a Ze se nebude snazit o pFipojeni k jiné aplikaci

Objednatele.

Objednatel se zavazuje udrzovat ve svém informacnim systému definované testovaci prostredi
s nezbytnym rozsahem dat.

Objednatel urci dva zaméstnance, ktefi budou opravnéni objednavat vyse uvedené sluzby.
Seznam povérenych zaméstnancl Objednatele je uveden v pfiloze &. 2. této smlouvy.
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3.5. Pokud Objednatel bude pozadovat poskytnuti sluzeb mimo pracovni dobu Poskytovatele, tyto
sluzby budou Uctovany Objednateli zvlast' na zakladé Ceniku praci Poskytovatele, ktery tvori
pfilohu €. 1. této smlouvy.

4. Povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel urci zaméstnance, ktefi budou vykonavat ¢innosti dle této Smlouvy. Seznam
povérenych zaméstnanct (Poskytovatele je uveden v pfiloze €. 2. této smlouvy.

4.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu ZIS, nebo AF technologie v nejkratsi mozné dobé od
nahlaSeni zavady Objednatelem.

4.3.. - Povéreny zaméstnanec Objednatele, uvedeny v pfiloze €. 2. této smlouvy, pisemné oznami
Poskytovateli existenci vady ZIS, popiSe mu jeji charakter a vyZada odstranéni vady ZIS, ktera se
pfi provozu ZIS vyskytla (viz pfiloha €. 4. této smlouvy). Za pisemné oznédmeni vady ZIS se
povazuje konvencni, nebo elektronicka poSta. Povéreny zaméstnanec Poskytovatele neprodlené
potvrdi pfijem poZadavku. NiZe uvedené Ihity béZzi od pisemného ozndmeni poZadavku
Objednatelem Poskytovateli.

- Objednatel pfi uplatnéni reklamace odhadne stuperi z&vaznosti zavady podle jednoho z
nasledujicich typd a dorudi ji s odpovidajicim popisem Poskytovateli:
» Vady A, které znemoziuji celkové fungovani provozu ZIS u véech uzivateld.
e Vady B, které znemoziuji fadné fungovani urCité funkce ZIS u nékterého
uZivatele.
e Vady C, které nékterou cinnost uzivatele ztézuji a lze ji definovanym
zplisobem obejit.

- Poskytovatel provede zjisténi problému a stanovi, zda se jedna o chybu ZIS nebo o problém
jiného razu. Toto provede do stejné hodiny nasledujiciho pracovniho dne po pisemném
oznameni a popisu zavady.

- Poskytovatel se zavazuje zapocit s odstrariovanim vady ZIS po diagnostice v nasledujicich
Ihdtach:
e Vady A, které znemoZiiuji celkové fungovani provozu ZIS u v3ech uZivateld -
do jednoho pracovniho dne od diagnostiky zavady.
e Vady B, které znemoznuji fadné fungovéani urCité funkce ZIS u nékterého
uZivatele - do péti pracovnich dnl od diagnostiky zavady.
e Vady C, lze definovanym zpUsobem obejit - do deseti pracovnich dnl od
diagnostiky zavady.
e Lhita pro odstranéni ostatnich zadvad mimo vySe uvedenych je 48
kalendarnich dnd od diagnostiky zavady.

- Poskytovatel se zavazuje, Ze preSetfi veSkeré provozni dotazy tykajici se funkcnosti ZIS
vznesené Objednatelem (povéfenymi osobami Objednatele).
- V pripadé kumulace vad budou vady odstrafiovany postupné ve vysSe uvedeném poradi a

Ihditach.

4.4. Po celou dobu platnosti této smlouvy bude Poskytovatel trvale vést provozni denik
v elektronické podobg, ve kterém budou zaznamenavany:
a) pisemné pozadavky Objednatele
b) veSkeré opravy (odstrafiovani vad, preventivni zakroky)
c) veSkeré provedené Upravy a nestandardni zasahy vétSiho rozsahu a nebo vyznamu



Provozni denik bude prfistupny pro Objednatele. ... : -

Veskeré zmény a Upravy miZe Zadat pouze povérena osoba Objednatele pisemnou objednavkou.

Pfi vétSim rozsahu uzaviou smluvni strany Smlouvu, kterd bude obsahovat predmét, cenu,
termin pInéni a pripadné servisni podminky véetné poplatkd za servis s odkazem na servisni
podminky této smlouvy.

4.5. Pfi predani a akceptaci daného funkéniho rozsifeni ZIS bude, po dni podpisu této smlouvy, vzdy
podepsan akceptacni protokol, ktery obsahuje predmét akceptace a dale veSkeré Upravy
poplatk(l za sluzby GdrZby a podpory, termin G¢innosti a vyse poplatku.

5. Cena a platebni podminky

5.1. Pokud pred vyprSenim zarucni doby dle znéni ¢lanku 13. smlouvy o dilo €. 51/Cro/2002 a jejich
dodatk( €. 1. a 2. bude zjisténa vada ZIS, Poskytovatel odstrani vadu ZIS bezplatné.

5.2. Za Sluzby Gdrzby a podpory uvedené v této smlouvé v €lancich 2.3., 2.4., 2.5. 4.1. az 4.3., které
se vztahuji k pfedmétu smlouvy stanovenému v ¢lanku 2.2.a) zaplati Objednatel Poskytovateli
rocné Castku 486 000,-K¢ bez DPH. Cena je tvorena 18 % z ceny ZIS bez DPH( tj. z2 700
000,-K¢) zajeden rok, coz €ini 121 500,-K¢ Ctvrtletné.

53. V pfipadé navySeni ceny ZIS (doplfujici moduly, nova funkcionalita) anebo poctu
organizacnich jednotek (dcefinné spolecCnosti atd.) bude cena pFepocitana algoritmem 18 %
z ceny nové implementace zajeden rok a bude platna od nasledujiciho mésice po prevzeti dila.

5.4. Za Sluzby udrzby a podpory uvedené v této smlouvé v ¢lancich 2.3., 2.4., 2.5., 4.1. az 4.3., které
se vztahuji k pfedmétu smlouvy stanovenému v ¢lanku 2.2.b) zaplati Objednatel Poskytovateli
rocné castku 110 000,-K¢ bez DPH. Cena je tvorena 10 % z ceny Al technologii bez DPH(t].
z 1 100 000,-Kg&) zajeden rok, coz €ini 27 500,-K¢ Ctvrtletné.

vy

5.5. V pfipadé rozSifeni AF technologie o dalsi moduly nebo nové funkcionality bude cena
prepocitana algoritmem 10 % zceny nové implementace za jeden rok a bude platnd od
nasledujiciho meésice po prevzeti dila.

5.6. Celkova ctvrtletni splatka za pfedméty smlouvy uvedené v €lancich 5.2. a 5.4. je ve vySi 149
000,-K¢ bez DPH. Cena obsahuje ! servisni navstévu v misté objednatele mésicné. V cené jsou
zahrnuty dopravni, osobni a jiné naklady poskytovatele.

5.7. Cena bude fakturovana pfedem ve Ctvrtletnich splatkdch do 15tého dne prvého mésice
kazdého kalendarniho ctvrtleti, pficemz den vystaveni danového dokladu je dnem

zdanitelného plInéni. Faktury budou mit splatnost 14 dnl. Objednatel ma pravo fakturu vratit,
pokud nebude obsahovat vSechny predepsané nalezitosti. Lhlita splatnosti bézi od predani

opravenych faktur znovu.

5.8.  P¥i opozdéné platbé je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,05
% za kazdy den prodleni. Pokud prodleni Objednatele Cini vice nez tfi mésice, je Poskytovatel

opravnén poskytovani sluzeb pozastavit.

5.9. Pro rok 2003 plati, ze platba za dobu plInéni pfed podpisem této smlouvy je splatna na zakladé
zvlastni faktury, pficemz den zdanitelného pInéni je den vystaveni této faktury.
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6. Ostatni ujednani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Poskytovatel neni povinen poskytovat sluzby tdrzby a podpory :

- na SW jiny neZ je pfedmétem ¢lanku 2.2. této smlouvy.

- na pfipady vad, kdy Objednatel okamzité neuvédomi Poskytovatele o jakékoli
zavadé ZIS poté, co se o ni Objednatel dozvédél.

- v pfipadé, Ze Objednatel pouZiva ZIS v rozporu s touto smlouvou, pfipadné porusenim
smlouvy dochéazi k zasahlim do prav tfetich osob bez zavinéni Poskytovatele.

- v pfipadé, kdy Objednatel bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, ktery
mu nemuZe byt bezddvodné odepfen, pfemisti ZIS nebo jakoukoli jeho ¢ast z mista
instalace.

- v pripadé, kdy bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, byly v ZIS
Objednatelem provedeny jakékoli modifikace, zmény &i dodatky.

Poskytovatel nebude v ramci této servisni smlouvy prezkoumévat jakékoli dotazy ani opravovat
nefunkénost &i chyby ZIS zplsobené zéasahy provadénymi mimo funkénost moduld ZIS a
reportll ZIS, Poskytovatelem pfedanych a autorizovanych.

Poskytovatel nebude v rdmci této servisni smlouvy prezkoumavat jakékoli dotazy ani opravovat
nefunkénost & chyby ZIS zplsobené jakoukoli Poskytovatelem nepovolenou zménou,
modifikaci ¢i doplfiky ZIS.

Poskytovatel nebude dale v rdmci této smlouvy pfezkoumavat jakékoli dotazy ani opravovat
nefunkénost ¢ chyby ZIS v pfipadech, kdy obsluha porusila hrubym zplsobem postupy dané
uzivatelskou pfiruckou.

Za jakékoli sluzby poskytnuté Poskytovatelem ve vySe uvedenych pfFipadech bude Poskytovatel
opravnén Uctovat Objednateli za provedené prace dle platného Ceniku Poskytovatele.
V ptipadech dle ¢lank( 6.2, 6.3. a 6.4. Objednatel pfeda svij poZzadavek Poskytovateli, ktery po
pfezkoumani rozsahu praci prfeda Objednateli odhad pracnosti a mozné terminy feSeni.

Z kazdé osobni navstévy bude vytvofen pisemny zapis, ktery bude obsahovat stru€ny popis
servisniho zékroku, €as straveny na servisnim zédkroku. Tento zapis potvrdi osoby, které byly
UcCastny servisniho zakroku (viz pfiloha €. 4 této smlouvy). Zapis se stane soucéasti provozniho
deniku podle ¢lanku 4.3.

V pripadé neplnéni povinnosti Poskytovatele danych touto smlouvou je Objednatel opravnén,
po predchozim pisemném upozornéni Poskytovatele, zkratit Ctvrtletni platbu nasledujici po
takovém neplnéni smlouvy o 10 % z této Castky za kazdy prFipad neplnéni.

V piipadg, Ze Poskytovatel zplsobi svym zasahem zavadu na pfedmétu smlouvy, je povinen
tuto zavadu bezplatné odstranit. V pfipadé, Ze Poskytovatel zpUsobi svym jednanim $kodu
Objednateli je povinen tuto Skodu v plném rozsahu nahradit.

Objednatel provede pfiméfené systémové testy, které mdlze Poskytovatel oddvodnéné
pozadovat, pokud to bude pro realizaci pfedmétu této smlouvy nezbytné.

Objednatel provede veSkerd primérend preventivni opatreni, aby byly v souladu s ¢eskymi
pravnimi predpisy o zdravi a bezpe€nosti pfi prace, zajistil zdravi a bezpecnost pracovniki
Poskytovatele po dobu, kdy se tito budou zdrzovat na misteé.

Objednatel bude udrZzovat v misté instalace pocitaCové stanice a sit, uchovavat zalohy ZIS,
databazi souvisejicich se ZIS a souvisejicich zdznam( pIné zabezpefenym zplsobem, ktery

odpovida bézné pocitacoveé praxi.
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7. Ochrana dvérnych informaci a osobnich Gdaj

Smluvni strany konstatuji, Ze informace, se kterymi vzajemné pfiSly do styku, at’ se jedna o obchodni
tajemstvi Objednatele nebo Poskytovatele, nebo i o informace o zakaznicich Objednatele (zakon
¢.101/2000 Sh. o ochrané osobnich Udajdi a zméng zakon(), maji charakter informaci dlvérnych.
Objednatel i Poskytovatel budou dbat, aby tyto informace nebyly zneuzity. Smluvni strany se zejména
zavazuji, Ze tyto ddvérné informace nezpfistupni tfetim osobam. Smluvni strany v ramci své
plsobnosti vymezi okruh svych zaméstnanctl a rozsah informaci, se kterymi budou tito zaméstnanci
pfi vykonu svého zafazeni pFichazet do styku.

Povinnost ochrany ddvérnych informaci trva jesté tfi roky po ukonéeni platnosti této smlouvy. Za
kazdé poruSeni této povinnosti uhradi strana, kterd povinnost porusila, druhé smluvni strané smluvni
pokutu v Gastce 500 000,- K¢&. Tato pokuta je splatna do 10 dnll od doruéeni prvni vyzvy opravnéné
strany k zaplaceni smluvni pokuty. Pravo na nahradu $kody tim zdstava nedotceno.

8. Zavére€na ustanoveni
8.1. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem obou smluvnich stran.

8.2.  Smluvni strany konstatuji, Ze pfedmét této smlouvy byl plnén jeSté pred jejim uzavienim a to
ode dne 1. Unora 2003 do data podpisu této smlouvy a Ze Objednatel pfijal poskytnuté sluzby
bez vyhrad. Na obdobi od 1. inora do podpisu této smlouvy obéma stranami se pouZiji veSkera
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany déle konstatuji, Zze toto plnéni nebylo v rozporu se
zajmy obou smluvnich stran a ze zakon nepredepisuje k platnosti pInéni za uvedené obdobi
pisemnou smlouvu. Cena za sluzby poskytnuté ve vySe uvedeném obdobi bude hrazena dle
¢lanku 5.9. této smlouvy.

8.3. Smlouva se uzavird na dobu neurCitou. Vypovédni Ihdta ¢ini 12 mésict a plati jak pro
Poskytovatele tak pro Objednatele. Vypovédni Ihdta pocind béZet prvnim dnem v mésici
nasledujicim po pisemném doruceni vypovédi druhé strané. Vypovédi Ize smlouvu ukoncit bez
udani dlvodu.

8.4. Po celou dobu béhu vypovédni Inhdty je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli
v plném rozsahu dohodnuté sluzby a Objednatel je povinen za Fadné poskytnuté sluzby
Poskytovateli platit dohodnutou cenu.

N 14

8.5. Obé smluvni strany se dohodly, ze kazdy kalendarni rok, vzdy k 1. Gnoru proveéri plnéni prav a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z této smlouvy a v pfipadé dohody dopini anebo

pozméni ustanoveni této smlouvy.

8.6. Tato Smlouva mdZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, Cislovanymi v pofadi a jako

dodatek této smlouvy oznacenymi.
Osoby jeZ jsou opravnény uzavirat tyto dodatky jsou uvedeny v ¢lanku ! této smlouvy.

8.7. Ve vécech touto Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sh. - obch. zakonik v platném znéni.

8.8. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto pfilohy
8.7.1. - Priloha ¢. 1. — Cenik hodinovych sazeb Poskytovatele pro
8.7.2. — P¥iloha ¢. 2. - Povéfené osoby Objednatele
8.7.3. - Priloha €. 3. - Seznam implementovaného SW
8.7.4. - Priloha ¢. 4. - Formular pozadavku na Gdrzbu

rok 2001
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8.9. Smlouva byla pofizena ve Ctyfech origindlech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi dvé
vyhotoveni fadné podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran.

V Praze dne : V Praze dne .

za Objednatele za Poskytovatele 7
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8.7.1.,- Priloha €. 1. - Z&kladni cenik hodinovych sazeb praci v cenadch bez DPH
UTILITIES SYSTEMS a.s.

_ Skoleni (hodina/lektor) XXXX K&
* Konzultace k PVODwin (pro &innosti nedefinované v
.. ostatnich polozkéach) XXXX K&
. Projektové a programatorské prace xxxx K¢
Metodické a analytické prace Xxxx K¢
* Odborny dohled nad zpracovanim (pro &innosti
nedefinované v ostatnich polozkach) XXXXKE
* Testovaci préace (pro &innosti nedefinované v
. ostatnich polozkach) XXxx K¢
. Oprava chyb zplsobenych uzivatelem xxxx K&
« Systemové sluzby xxxx K¢
+ VyZadané servisni prace xxxx K¢
Technicky servis, montdzni prace xxx K¢
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8.7.2. - Priloha €. 2. - Povérené osoby Objednatele:

ve vécech smluvnich  XXXOOOOKKXXXKHIKKKXIXXXXXXXKXKX

ve vécech provoznich  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

D,9,9,0,0,0,.0,0.0.0.0.0.0.9.9,0.0,0,0,0,.0.0.0.0.0.0.0.0.9,0.0,0,0,0,0.0.0.0.0 4

- Povérené osoby Poskytovatele:

ve vécech smluvnich XXXXXXXXXXIKKKKKHKHKHKKKKKHKKKKKKKK XX XXX XXXXXXK

ve vécech provoznich XXXXXXXXXXX

),0,0.0/9,0.9,0,0,0.0.9.9,0,0,0,0,0,0.0.0,0,0,¢

kontaktni adresa XXXXXXXXXXXXX
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8.7.3. - P¥iloha ¢. 3. - Seznam implementovaného SW

» Odbyt zakladni informace, obchodni pfipady, informace
o0 poplatnikovi, smlouvy, pfehled faktur, individualni
predpisy, reklamace, ukoncené obchodni pripady...

« Fakturace generovani predpisl, dobropisy, vrubopisy,
individualni predpisy, tisk faktur, uzavérky vykonu,
ukonceni fakturacniho obdobi

» Saldo hromadné platby a operace, z(¢tovani, prehledy
a pohledavky, parovani, splatkové kalendare, upominky,
penale, pravni vymahani...

» KancelaF menu moduld, dosla, odeslana posta, tkoly,
podnikové procedury (workflow)

» ReportGenerator nastroj pro uzZivatelskou tvorbu vsech
tiskovych sestav pouzivanych systémem, umoZzriuje
definovat podminky tisku, vyhodnocovat vyrazy, tisk
grafickych prvkd, obrazkd, grafl

e Internet pasivni a aktivni pFistup k zakaznickym
informacim prostfednictvim internetu

» Administrace pracovnik, pfistupova prava, Ciselniky,
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8.7.4. - P¥iloha €. 4. - Formular pozadavku

Formular potifeb uzivatele ZIS PVODwin®CRM a AF téch.

A in

Identifikace FPUZ Kéd UgysU v, 1.0

Organizace

zakaznika Cesky rozhlas

Problém zjistil . .
. Pracovni ™
Jméno Telefon F.v e-mail
< -

(kontaktni osoba) zafazeni <
X
Cas zjisténi problému
Hodina

Zavaznost problému
(kat.-A.B.C.D)

Predmét

Lokalizace problému
v ZIS

, = : Na al zk .
If\lazev modulu Cislo detailu (UpFesnéni) Nazev funkce Cislo verze

v/

Slovni popis problému

Datum vyplnénl Sovi/ovLIprovedl)
(Zaevidovano dne)

Reseni

Odpovidn”l PFevzato fesitelem Vy\?egeno ZpUsob feseni
CwW

Datum Cas Cas SeirV|sn| Ratch g,
zakrok

(Jméno a prijmeni)

Smluvni termin vyreSeni dle

kategorie FPUZ:

Pribéh Feseni: Vyjadreni
zékaznika: .
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