SERVISNI SMLOUVA
¢. 201009001/CRo/Ss

UTILITIES SYSTEMS as.

se sidlem Hybernska 8, ¢.p. 1000, 110 00 Praha !

jednajici Ing. Stanislavem Snajbergem, pfedsedou pFedstavenstva

IC: 26697599

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném MS Praha, oddil B, vloZzka 7657

na stranéjedné - dalejen ,,Zhotovitel*
a

Cesky rozhlas

ZFizen zdkonem CNR ¢. 484/1991 Sh., o Ceském rozjilasu

se sidlem: Vinohradska 12, Praha 2, 120 99

Jednajici: Mg. art. Peterem Duhanem, prozatimnim Feditelem
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo Gctu: 100 104 07 97/5500

DIC: CZ45245053

IC: 45245053

na strané druhé - dalejen ,, Objednatel”

obé dale téZjenjako ,,smluvni strany* ¢&i, UCastnici”

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku s odkazem na ust. § 269, odst. (2) Zakona C.
513/1991 Sh. (Obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich predpisli jej ménicich a dopliiujicich)
dale uvedenou servisni smlouvu (o Udrzbé a podpore pocitaCového programu) (dale jen
»Servisnismlouva®)

PREAMBULE

PoCitaovy program snazvem ZIS is-USYS®.net je aktualizovanou Verzi
poCitatoveho programu s ndzvem ZIS PVODwin®CRM. Obé verze programu vytvofil na

zakladé smlouvy o dilo pro Objednatele Zhotovitel. Aktualizovana verze programu ZIS is-
USYS®.net pIné nahradila funkce pvodniho programu ZIS PVODwin®CRM.

Udrzba a podpora plivodniho programu ZIS PVODwin®CRM byla provadéna na
zakladé servisni smlouvy ze dne 30.10.2003. Rozsah poskytovanych sluZeb Udrzby a podpory
byl rozdifen dodatkem €. 4 ze dne 12.6.2006 k této servisni smlouvé. Udrzba a podpora
aktualizovaného programu ZIS is-USYS®.net bude probihat na zadkladé této Servisni
smlouvy, ktera pIné nahrazuje pdvodni servisni smlouvu ze dne 30.10.2003 s vyjimkou
dodatku ¢&. 4, jehoz platnost zlistava zachovana. Poskytovani sluzeb dle tohoto dodatku ¢&. 4 se
fidi podminkami pro poskytovani sluzeb stanovenymi v této Servisni smlouvé. Prehled

v v

sluzeb a cenové podminky dohodnuté v dodatku €. 4 jsou pfilohou €. 7 ktéto Servisni
smlouve.



11.

12.

13.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

I. PREDMET SMLOUVY

Objednatel na zékladé smlouvy o dilo & 20080212001/CRo/Sod uzaviené mezi nim
jako nabyvatelem a Zhotovitelem jako poskytovatelem dne 10. 2. 2009 (dale jen
,.Podlicen¢éni smlouva“) nabyl podlicenci k pocitaovému programu s obchodnim
oznacenim ZIS is-USYS®.net (dale tézjen ,,Program®), pricemz specifikace Programu
a mnozstevni rozsah licence je uveden ve Smlouvé o dilo.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude za podminek dale stanovenych Servisni smlouvou
udrZzovat a podporovat pocitatovy program ZIS is-USYS®.net, zejm. pak udrZovat a
podporovat Zhotovitelem autorizované a licencované nejnovéjsi verze programovych
moduld, jim autorizované reporty, filtry, dotazy a databazova metadata Programu, a to
v rozsahu vzdy podle aktudlniho stavu dle Podlicencni smlouvy tak, aby Objednatel
mohl Fadné vykonavat predmét podnikani, k jenoz vykonu Program pouZziva (dale jen
»Sluzby Udrzby a podpory*). /

Objednatel se zavazuje za Zhotovitelem poskytnuté Sluzby Gdrzby a podpory dle €l. I11.
Servisni smlouvy zaplatit cenu dle ¢lanku VI. Servisni smlouvy (dale téZ jen ,,servisni

poplatky").

I1. DEFINICE A POPIS DALSICH POJMU
A PODMINEK PRO SLUZBY PODPORY A UDRZBY

,.-KoneCny/i uZivatel/é" je/jsou tzv. spoleCnost/i Objednatele definované v Podlicencni
smlouvé, na néz se vztahuje mnoZstevni rozsah licence k Programu stanoveny
k ur€itému datu platnou a G¢innou Podlicen¢ni smlouvou, resp. jejimi dodatky.

,,POvérené osoby objednatele” jsou osoby uvedené v Pfiloze €. | Servisni smlouvy;
,,POVérené osoby zhotovitele* jsou osoby uvedené v Pfiloze €. 2 Servisni smlouvy;
,,Povérené osoby koneénych uzivatel(“ jsou osoby uvedené v Pfiloze ¢. 3 Servisni
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zménu Povéfené osoby pisemné ozndmit druhé smluvni
strangé, pfiemZz zména Povéfené osoby nabyva UCinnosti dnem doruceni tohoto

pisemného oznameni.

,,Hodiny podpory* jsou definovany jako doba od 8:00 hod. do 16:00 hod. (mistniho
Casu Ceskeé republiky), od pondélka do patku vcetné, s vyjimkou dnl pracovniho volna,
klidu a statnich svatk Ceské republiky.

Hformulaf FPUZ“, resp. jen ,,FPUZ“ je elektronicky formul&f potfeb uZivatele
Programu. Zhotovitel se zavazuje zpfistupnit agendu evidence FPUZ Povéfenym
osobam objednatele a Povérenym osobam konecnych uzivatell. Jeden formulai FPUZ
obsahuje vZdy jen jeden poZadavek na Upravu, opravu apod. (vZdy jen jedno zadani).

,,Patch® je verze Programu nebo jeho Casti, ktera obsahuje specifickou Upravu funkce.
Tuto verzi lze pouZivat se zarukou Zhotovitele pouze pro provadéni této upravené
specifické funkce.

,.Release” je nova verze Programu nebo jeho ¢€asti, kterou Zhotovitel vydava. Release
verze je Zhotovitelem otestovana jako celek a na tuto verzi se vztahuji stejné zéruky



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Zhotovitele, jako na plvodni verzi Programu. Release verze obsahuje veskeré predchozi
Patch verze.

,.Report" je specifickd Sablona, uloZena v souboru s pfiponou QR2, resp. QR3. Tato
Sablona umoZfiuje na zakladé metadat Programu prostfednictvim  nastroje
ReportGenerator, ktery je souCasti Programu zobrazeni poZadovanych dat z databaze
Programu s moZnosti jejich tisku.

,.Filtr" je datovd podminka, uloZena v seznamu dostupnych filtrd v Programu, na
zakladé které je mozné zobrazit vybér dat z databdze Programu tak, jak to umoZfiuje

Program.

,.Metadata" je systémovy katalog popisujici strukturu databdze Programu a obsahujici
databazoveé rutiny Programu.

» Vzdaleny zasah z mista zhotovitele v siti objednatele “ je zasah Zhotovitele v siti
Objednatele prostfednictvim VVzdaleného pfipojeni.

» Vzdalené pripojeni" je pfipojeni prostfednictvim VPN komunikace mezi sitémi
Objednatele a Zhotovitele na bazi internetového pripojeni. VVzdalené pfipojeni slouzi k
zajisténi pInéni pfedmétu Servisni smlouvy Zhotovitelem. Objednatel se zavazuje na své
naklady vzdalené pfipojeni zajistit. Vzdalené pfipojeni musi splfiovat podminky
zabezpeCené komunikace (napf. kryptovani, vazby na koncové body). Systém
vzdaleného pfipojeni bude jednotny pro vSechny kone¢né uZivatele. Na jednotném
zplisobu zabezpecené komunikace se Objednatel a Zhotovitel zavazuji dohodnout
nejpozdgji do dvou kalendarnich mésicli ode dne Gcinnosti Servisni smlouvy. Minimalni
pozadovana rychlost linky je 512 Kbps. Standardni dostupnost vzdaleného pfipojeni -
linky je 7 dni v tydnu 24 hodin a to bez nutnosti pfedchoziho vyZzadani zpfistupnéni.
Objednatel umozni pro plnéni pfedmétu této smlouvy neomezenou dostupnost
vzdaleného pfipojeni - linky pro Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud bude
chtit vyuZzit pro servisni zasah vzdaleného pfipojeni, je povinen pfed tim oznamit svij
umysl pfislusné Povérené osobé kone€ného uZivatele, kde k pripojeni dojde, a zaroven
Povérené osobé Objednatele, a to s uvedenim GcCelu pFistupu. Po ukonceni servisniho
zadsahu prostfednictvim vzdaleného pfipojeni, je Zhotovitel povinen oznamit Povérené
osobé kone¢ného uZivatele, kde k pfipojeni doslo a Povérené osobé Objednatele zplisob
a rozsah servisniho zasahu, a to nejpozdéji do 5ti pracovnich dnd.

2.11.1. Vzdalena pfipojeni umozni pfistup do produkénich i testovacich databazi
Programu Objednatele.

2.11.2. Vzdalena pripojeni budou konfigurovana pro spradvu Internetové aplikace
Programu pomoci SSH protokolu.

2.11.3. Objednatel se dale zavazuje zajistit Zhotoviteli prostfednictvim vzdaleného
pfipojeni moznost prace v termindlovém rezimu na zafizeni Objednatele. Na
tomto zafizeni se Objednatel zavazuje instalovat Terminal Server Windows
server 2003, pfipadné Citrix pro minimalné dva klienty Zhotovitele. Déle se na
tomto zafizeni Objednatel zavazuje nainstalovat klient databazového systému
ORACLE a Zhotovitel se na tomto zafizeni zavazuje nainstalovat klient
Programu.

2.11.4. Prostfednictvim termindlovych sluzeb se Objednatel zavazuje zajistit
Zhotoviteli pfistup do nezbytnych filé systémd Objednatele, jimiZz jsou



2.11.5.

2.11.6.

2.11.7.

zejména odsouhlasené adresafe pro predavani moduld Programu, reportd,
souborl nastaveni Programu, konfiguracnich soubord Programu apod.
Prostfednictvim termindlovych sluzeb se Objednatel zavazuje zajistit
Zhotoviteli pristup ke konfiguradnim soubordm Programu a k souborlim
nastaveni Programu

Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele moZnost pfenosu souboru mezi
Zhotovitelem a Objednatelem, a to napf. prostfednictvim FTP, e-mail klienta
apod.

Objednatel se déle zavazuje poskytnout pFistup na aplikacni servery (produkéni
i testovaci), Upgrade prostfednictvim terminalovych sluzeb (vzdalena plocha),
a to s minimalné takovymi pfistupovymi pravy, ktera dovoli instalaci a Gdrzbu
aplikaciv 1IS (v€etné moZnosti restartu sluZzeb 11S) a konfiguraci .NET
Frameworku.

2.12. Definice vad Programu:
» vady A" jsou takové programové vady, které znemoZznuji celkové fungovani provozu

Programu u vsech kone¢nych' uzivatel a/nebo znemoZiiuji provadéni
stéZejnich operaci Programu v ramci jednotlivych organizaCnich jednotek
Objednatele (pFijem a parovani plateb, vystaveni faktur a generovani zaloh)

» Vady B*“ znemoZziuji fadné fungovani urcité funkce Programu u nékterého konecného

uzivatele

» Vady C* ztézuji nékterou Cinnost u nékterého koneCného uZivatele a lze je

2.15.

2.16.

definovanym zplisobem obejit.

» Cenik hodinovych sazeb zhotovitele “ tvofi Pfilohu €. 4 Servisni smlouvy.

s wr

» Centrélni telefonni Cislo a centralni e-mailovéa adresa zhotovitele “jsou uvedeny

v PFiloze €. 5 Servisni smlouvy.

I1l. SLUZBY PODPORY A UDRZBY PROGRAMU
CASOVY A OBSAHOVY POPIS

3.1.Tabulka ¢asovych odezev Zhotovitele a pocty servisnich navstév

Konec¢ny uZivatel

Poznamky:

Lhaty pro zapodeti odstrafiovani vady

Programul) pro jednotlivé kategorie od poxat servisnich

kategorizace vady prostfednictvim FPUZ dle NAVStEY

€l. 3.6.4. Servisni smlouvy v kalendainim
A B C mesici
do 1 do 3 do 5

pracovniho pracovnich pracovnich 1

dne dndl dnt

11 za predpokladu funkéniho vzdaleného pristupu Zhotovitele do sité kone¢ného uzivatele



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O kazdé servisni navstévé smluvni strany sepiSi pisemny zapis, ktery bude obsahovat
struény popis servisnich zakrokd a ¢as straveny na prislusném servisnim zékroku. Tento

zapis podepisSi Povérena osoba objednatele, pfip. osoba zucastnéna na servisnim
zakroku a dale provadéjici servisni pracovnik Zhotovitele.

Pro pfipad prodleni splnénim termin( dle ust. bodu 3.1. Servisni smlouvy na strané
Zhotovitele sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysSi..... ifflQQ,- K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni u vSech vad. Pravo na ndhradu pfip. Skody na strané
Objednatele uplatnénim naroku na smluvni pokutu zlistava nedotceno.

Zhotovitel neodpovida za jakékoli opoZzdéné poskytnuti nebo neposkytnuti jakékoli ze
SluZeb GdrZzby a podpory uvedenych v €l. 111, Servisni smlouvy, jestlize takové opozdéni
nebo neposkytnuti Sluzeb Udrzby a podpory uvedenych v €l. 11l. Servisni smlouvy bude
zavinéno okolnostmi nebo pri¢inami vylu€ujicimi odpovédnost Zhotovitele.

Sluzba Hot-Line:

Sluzba slouzi k poskytovani rad a informaci souvisejicich s Fadnym provozem
Programu. Objednatel je opravnén tuto sluzbu uZivat prostfednictvim Povérenych osob
objednatele a Povérenych osob kone¢nych uZivateld.

Sluzba je Zhotovitelem poskytovana v rdmci Hodin podpory.

3.4.1. Forma vzneseni poZadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby:
- telefonicky na centralnim telefonnim Cisle Zhotovitele
- e-mailem na centralni e-mailové adrese Zhotovitele
3.4.2. Forma realizace této sluzby Zhotovitelem:
- telefonicky
- e-mailem
- vzdalenym zasahem z mista Zhotovitele v siti Objednatele
3.4.3. V pfipadé poZadavku na strané Objednatele k poskytnuti této sluzby mimo
Hodiny podpory, bude jeji poskytnuti uctovano zvlast podle Ceniku hodinovych
sazeb Zhotovitele.

Sluzba oprav chyb zplsobenych uZivateli Programu a sluzby souvisejici s provozem
Programu:

Sluzba slouzi k zajisténi odstranéni chyb zplsobenych uZivateli Programu jeho
nevhodnym uzivanim. Sluzba dale slouZi k FeSeni pozadavku Objednatele souvisejiciho
s provozem Programu, jako je Uprava dat, nastaveni systému apod. Objednatel je
opravnén tuto sluzbu uzivat prostfednictvim Povérenych osob objednatele a Povérenych
osob kone¢nych uzivatel(l. Sluzba je poskytovana v ramci Hodin podpory.

3.5.1. Forma vzneseni poZadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby tj. zadani:
- formulédfem FPUZ
- v odlivodnénych a vyjimeénych pfipadech e-mailem na centralni e-mailové
adrese zhotovitele; v tomto pfipadé Zhotovitel pfevede tento e-mail do formy
FPUZ

3.5.2. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno co
nejpresnéjsi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadani Fesit; v pfipadé nejasnosti je Zhotovitel opravnén poZadat Objednatele o
doplnéni zadani pfispévkem do formulare FPUZ dle 3.5.1



3.6.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Forma realizace této sluzby Zhotovitelem, tj.FeSeni:
- v misté sidla Objednatele nebo v misté sidla kone€ného uzivatele (kone¢nych

uzivateld)
- vzdalenym z&sahem Zhotovitele v siti Objednatele
Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a FeSeni budou zaznamenavany
do pfislusného FPUZ, stejné tak ukonCeni FeSeni Zhotovitelem a akceptace
Objednatelem budou zaznamenany v pfislusném FPUZ.
V pripadé vétsiho rozsahu zadani, resp. FeSeni bude akceptace provedena navic
akceptacnim protokolem v pisemné podobé, ktery Zhotovitel doru¢i Objednateli.
Tento protokol podepiSi Povéfené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud
Objednatel takto nepotvrdi nebo neodmitne pisemny akceptacni protokol do 5
pracovnich dnl od jeho dorudeni, bude Zhotovitel povazovat akceptacni protokol
za Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.
Bude-li Objednatel poZadovat tyto sluzby mimo Hodiny podpory, budou takové
sluZzby objednateli u¢tovany zvlast' podle Ceniku hodinovych sazeb zhotovitele.

/

SluZzba oprav programovych a systémovych vad Programu:

Sluzba slouZi k zajiSténi odstranéni programovych a systémovych vad Programu.
Objednatel je opravnén tuto sluzbu uzivat prostfednictvim Povéfenych osob objednatele
a Povérenych osob kone¢nych uZivateld.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

Forma vzneseni poZadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby oprav vad, tj.
zadani:
- formuléfem FPUZ
- v odlivodnénych a vyjimeénych pfipadech e-mailem na centralni e-mailové
adrese zhotovitele. V tomto pfipadé Zhotovitel pfevede tento e-mail do formy
FPUZ
Objednatel je povinen proveést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno co
nejpfesnéjSi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadani TeSit; v pFipadé nejasnosti je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o
doplnéni zadani pfispévkem do formulafe FPUZ dle 3.6.1.
Objednatel v ramci zadani odhadne stupeil zavaznosti vady podle jednoho z typ
vad uvedenych shora vust. ¢&l. Il. Servisni smlouvy a doruci zadani
s odpovidajicim popisem Zhotoviteli.
Zhotovitel provede od prevzeti zadani dle ust. ¢lankd 3.6.1. az 3.6.3. Servisni
smlouvy zjisténi pFiCiny problému a stanovi, zda se jedna o vadu Programu nebo
0 problém jiného rézu; o tomto zavéru neprodlené zdpisem do FPUZ informuje
Povérenou osobu objednatele, a bude-li to mozné, odhadne Cas potfebny pro
odstranéni vady, resp. vyfeSeni problému. Zhotovitel zaroven zapisem do FPUZ
potvrdi, resp. odmitne kategorizaci v zadani Objednatelem uvedené vady.
V pripadé rozsahlejsi vady nebo hraniéniho problému (napf. mezi rlznymi
systémy v rdmci interface apod.) zavazuje se Objednatel, Ze pro potfeby zjisténi
pfi¢iny vady nebo problému poskytne Zhotoviteli (na jeho vyzvu) potfebnou
soucinnost pomoci prislusné kvalifikovaného svého zaméstnance €i jiného
pracovnika; takovato osoba bude spolupracovat se Zhotovitelem po celou dobu
provadéni analyzy (zjistovani pricin vady ¢i problému).
Lhity pro odstrafiovani vySe uvedenych vad pocinaji béZzet aZz poté, co se
smluvni strany shodnou na kategorizaci vady dle ¢l. 3.6.4. Servisni smlouvy.
V pfipadé, Ze se smluvni strany na kategorizaci konkrétni vady neshodnou,



pocina lhdta pro jeji odstranéni bézet okamzikem fikce kategorizace vady dle ¢l.
3.6.13.

3.6.7. Forma realizace této sluzby Zhotovitelem (FeSeni) je:

- v misté sidla Objednatele nebo v misté sidla kone¢ného uZivatele (konecnych
uzivatelQ)
- vzdalenym zasahem Zhotovitele v siti Objednatele

3.6.8. Po provedeni opravy nebo Upravy Programu se zavazuje Zhotovitel dodat
Objednateli do 10 pracovnich dnd:

- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem
publikovany

- na zakladé pisemného protokolu Patch zménénych modul(l resp. funkci,
databdzovd metadata a reporty, pokyny pro spravné uzivani novych verzi
Programu; pfedani bude provedeno v elektronické formé.

3.6.9. Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a feSeni jsou zaznamenavany do
pFislusného FPUZ, stejné tak ukonceni FfeSeni Zhotovitelem a jeho akceptace
Objednatelem.

3.6.10. V pfipadé vétSiho rozsahu zadani, resp. feSeni bude akceptace provedena navic
pisemnym akceptacnim protokolem, ktery Zhotovitel doru¢i Objednateli. Tento
protokol podepiSi Povérené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel
takto nepotvrdi nebo neodmitne akceptacni protokol do 5 pracovnich dnd od
jeho doruceni, bude Zhotovitel povazovat akceptacni protokol za Objednatelem
odsouhlaseny a podepsany.

3.6.11. Termin zapodCeti odstrafiovani vady mize byt zménén na zakladé pisemné
dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem, a to zaznamem do FPUZ.

3.6.12. V pripadé kumulace vad, budou tyto odstrarfiovany postupné v poradi jejich
vyskytu a hlaseni Objednatelem a ve Ihlitach dle ust. bodu 3.1. Servisni smlouvy
'Poradi odstrafiovani vad mlze byt po dohodé smluvnich stran zménéno na
zékladé navrhu Objednatele.

3.6.13. V pripadé, Ze se smluvni strany nedohodnou na kategorizaci vady dle ust. 3.6.4.
Servisni smlouvy, ma se za to, Ze se jedna o vadu o kategorii niZe, nez uvedl
Objednatel (dale jen ,.fikce kategorizace vady*). Pro Ucely této smlouvy se ma za
to, Ze smluvni strany se na kategorizaci vady nedohodly, pokud Objednatel
setrva najim uvedené kategorizaci vady i poté, co tato byla Zhotovitelem dle ust.
3.6.4. odmitnuta a Zhotovitel ji znovu odmitne. V pFipadé, Ze se v3ak dodatecné
ukaZe, Ze Kkategorizace konkrétni vady Objednatelem byla spravnd, ma
Objednatel pravo na nahradu Skody, kterd mu postupem dle tohoto ustanoveni
vznikla.

luZba rozsifeni Programu v ramci béZného vyvoje Programu:
Sluzba slouzi k zajisténi pribézného zlepseni a rozsifeni Programu o funkce a vylepseni
Programu poskytované Zhotovitelem. Nové funkce jsou Zhotovitelem poskytovany ve
formé novych Release. SouCasné s vydanim novych Release Zhotovitel Objednateli
doda:
- jakékoli nezbytné zmény dokumentace budou-li Zhotovitelem publikovany
na zakladé pisemného protokolu zménéné moduly resp. funkce Programu,
databdzovd metadata a reporty, pokyny pro spradvné uZzivani novych verzi

Programu (tzv. ,,Release notes®).



3.7.1.

3.7.2.

V kalendafnim roce po dobu platnosti a G€innosti Servisni smlouvy se zavazuje
Zhotovitel vydat vZdy alespon jeden Release; termin vydani Release oznami
Zhotovitel Objednateli minimalné 20 pracovnich dni pfed terminem instalaci
novych Release.

Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli nové Release naimplementovat. Po
uplynuti 30 pracovnich dnd od terminu implementace novych Release
Zhotovitelem nebudou starSi Release Programu Zhotovitelem podporovéany a
udrzovany podle podminek Servisni smlouvy.

3.87 Sluzba rozSifeni Programu o funkce pozadované Objednatelem:
S SluZba slouZi k zajisténi zlepSeni a rozsifeni Programu o funkce a vylepSeni Programu

poskytnuté Zhotovitelem na zadkladé objednavky Objednatele. Objednatel je opravnén
tuto sluzbu uZivat prostfednictvim Povérenych osob objednatele.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

Forma vzneseni poZzadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):
- formuléafem FPUZ z
Objednatel je povinen proveést zadanfpro poskytnuti této sluzby pokud moZno co
nejpresnéjsSi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadéni fesit; v pfipadé nejasnosti je Zhotovitel opravnén poZzadat Objednatele o
doplnéni zadani prispévkem do formulafe FPUZ dle 3.8.1 Servisni smlouvy.
Zhotovitel zpracuje analyzu zadani a posoudi, zda tyto poZadavky nejsou
v rozporu s technickymi principy Programu. Objednatel se zavazuje, Ze pro
vyhotoveni analyzy poskytne potfebnou soucinnost a pro pfipad, Ze se bude
jednat o rozsahlou analyzu, zavazuje se Objednatel poskytnout Zhotoviteli své
pFislusné kvalifikované zaméstnance Ci jiné pracovniky. Tyto osoby budou
spolupracovat dle potfeby se Zhotovitelem po celou dobu provadéni analyzy.
Zadani (poZadavek) bude FeSen Zhotovitelem pro vSechny kone¢né uZivatele
jednotnou formou, pfiCemzZ Objednatel se zavazuje zajistit, Ze uvedené zadani
(poZadavek) pred jeho vznesenim bude projednan se vSemi jeho koneCnymi
uzivateli.
Zhotovitel provede po prevzeti zadani dle ust. bodu 3.8.1. a 3.8.2. Servisni
smlouvy odhad pracnosti a pokud nebude analyza dle bodu 3.8.3. Servisni
smlouvy trvat déle, prostfednictvim FPUZ nejpozdéji do 10 pracovnich dnl sdéli
Objednateli cenu realizace zadani a termin mozné implementace - Objednatel se
zavazuje nejpozdéji do 10 pracovnich dnd toto schvalit ¢i odmitnout. V pfipadé
odmitnuti bude FPUZ ukoncen bez FeSeni. V pfipadé akceptace provede
Objednatel zapis do FPUZ a Zhotovitel bude povazovat zadani za objednané a
po vyFeSeni a akceptaci dle bodu 3.8.8. Servisni smlouvy je Objednatel povinen
zaplatit cenu realizace zadani, na které se smluvni strany dohodly.
Po provedeni Upravy Programu podle shora uvedeného zadani dle ust. bodu
3.8.1. a 3.8.2. Servisni smlouvy, zavazuje se Zhotovitel dodat Objednateli do 10
pracovnich dn(:
- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem
publikovéany
- na zékladé pisemného protokolu Patch zménénych modulll resp. funkei,
databazovad metadata a reporty, pokyny pro spravné uzivani novych verzi;
pfedani bude provedeno v elektronické formé.
Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a FeSeni se smluvni strany
zavazuji zaznamenavat do pfislusného FPUZ, stejné tak ukonCeni FeSeni
Zhotovitelem a jeho akceptace Objednatelem.



3.8.8.

3.8.9.

V pfipadé vétsiho rozsahu zadani, resp. feSeni, bude akceptace provedena navic
pisemnym akceptatnim protokolem, ktery Zhotovitel doruci Objednateli. Tento
protokol podepiSi Povérfené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel
takto nepotvrdi nebo neodmitne pisemny akceptacni protokol do 5 pracovnich
dnil od jeho doruceni, bude Zhotovitel povazovat tento akceptacni protokol za
Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.

V pFipadé kumulace zadani dle ust. bodu 3.8.1 a 3.8.2. Servisni smlouvy, budou
tato realizovana postupné v poradi a Ihiitach dle dohody smluvnich stran.

3.9y Sluzba rozsifeni Programu o funkce vynucené zménou prostfedi Objednatele:
Sluzba slouzi k zajisténi provedeni Uprav Programu vynucenych organizaéni nebo
technickou zménou prostfedi Objednatele. Tyto zmény se tykaji nasledujicich oblasti:

3.10.

organizatni zmeény Objednatele nebo zmény souvisejici se zménami ve
statutarnich dokumentech nebo rozhodnutich organd Objednatele

zmény HW a nebo SW prostfedi Objednatele za pfedpokladu, Ze takové provozni
Upravy Programu nebudou nijak limitovany technologickou proveditelnosti

zmény souvisejici s prechodem Objednatele kjinému provoznimu prostfedi
Programu, které jsou vyvolané zménou operacniho systému nebo databaze za
pfedpokladu, Ze takové provozni Upravy Programu nebudou nijak limitovany
technologickou proveditelnosti.

3.9.1. Poskytnuti, resp. poskytovani a realizace této sluzby se Fidi analogicky ust. bodd

3.8.1. aZz 3.8.9. Servisni smlouvy.

Sluzba rozsifeni Programu o funkce vynucené zménou pravnich pfedpist CR:

Sluzba slouZi k zajisténi provedeni Uprav Programu vynucenych zménou pravnich
predpisti CR. Objednatel je opravnén tuto sluzbu uZivat prostfednictvim Opravnénych
osob Objednatele.

3.10.1. Forma vzneseni poZadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):

- formularem FPUZ

3.10.2. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno co

nejpfesnéjSi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadani fesit; v pfipadé nejasnosti je Zhotovitel opravnén poZadat Objednatele o
doplnéni zadani pfispévkem do formuléfe FPUZ dle 3.10.1 Servisni smlouvy.

3.10.3. Zhotovitel se zavazuje po prevzeti poZadavku (zadani) dle ust. bodu 3.10.2.

Servisni smlouvy do 10 pracovnich dnl provést jeho analyzu a potvrdit, zda se
jednd o zménu Programu v disledku zmény pravnich predpisd CR nebo o
poZzadavek jiného razu; o tomto svém zavéru neprodlené informuje Povérenou
osobu objednatele. Pokud se jednd o zménu Programu v disledku zmény
pravnich predpisti CR a bude-li to mozné, odhadne ¢as potfebny pro vyfeeni
problému.

3.10.4. Zhotovitel se zavazuje provést aktualizaci Programu dle ust. bodu 3.10. Servisni

smlouvy do 30 pracovnich dni od zvefejnéni pFislusnych predpisti ve Sbirce
zakon( Ceské republiky a pfedani pisemného pozadavku od Objednatele dle ust.
bodu 3.10.1. a 3.10.2. (Ihlita po¢ind béZet od momentu, ktery nastane pozdgji),
pficemZz Zhotovitel si vyhrazuje pravo tuto Ihitu prodlouzit v takovych
pfipadech, kdy zmény Programu vynucené zménou pravnich predpisdi CR
vyZaduji prokazatelné del3i dobu.



3.11.

4.1.

4.2.

4.3.

3.10.5. Po provedeni opravy nebo Upravy Programu zavazuje se Zhotovitel dodat
Objednateli do 10 pracovnich dn(:

- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem
publikovany

- na zékladé pisemného protokolu Patch zménénych moduld resp. funkci,
databdzova metadata a reporty, pokyny pro spravné uzivani novych verzi
Programu; pfedani bude provedeno v elektronické formé.

3.10.6. Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a FeSeni jsou zaznamenavany do
pfislusného FPUZ, stejnétak ukonceni FeSeni Zhotovitelem a jeho akceptace
Objednatelem.

3.10.7. V pripadé vétSiho rozsahu zadani, resp. FeSeni bude akceptace provedena navic
pisemnym akceptaCnim protokolem, ktery Zhotovitel doruci Objednateli. Tento
protokol podepiSi Povérfené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel
takto nepotvrdi nebo neodmitne pisemny akceptaéni protokol do 5 pracovnich
dnd od jeho doruceni, bude Zhotovitel* povaZzovat tento akceptacni protokol za
objednatelem odsouhlaseny a podeps™ny.

3.10.8. V pfipadé kumulace zadani dle ust.'bodu 3.10.1. a 3.10.2. Servisni smlouvy
budou tato realizovana postupné v poradi a Ihitach dle dohody smluvnich stran.

Sluzba poskytnuti pravidelnych servisnich navstév:

Sluzba slouZi k poskytnuti konzultace souvisejici s provozem a vyuZivanim Programu, k
feSeni probléml, poZadavkd nebo dotazli souvisejicich s provozem Programu, k
provadéni Skoleni souvisejicich s provozem Programu pro zaméstnance Objednatele.
Objednatel je opravnén sluzbu uZivat prostfednictvim Povéfenych osob Konecnych

uzivateld.

3.11.1. Sluzba je poskytovana na zakladé predem (nejpozdéji 3 pracovni dny pred
uskuteénénim navstévy) smluvnimi stranami odsouhlaseného harmonogramu
navstév podle Cetnosti uvedenych v (tabulce) €lanku 3.1. Servisni smlouvy.

IV. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato servisni smlouva vstupuje v platnost a G€innost dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Tato Servisni smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Po dobu prvnich dvaceti Ctyf (24)
mésicl ode dne ucinnosti Servisni smlouvy (dale jen ,,Obdobi*) jsou smluvni strany
opravnény Servisni smlouvu vypovédét pouze z divoddl uvedenych v ¢l. 4.3. Servisni
smlouvy. Po uplynuti Obdobi jsou smluvni strany opravnény Servisni smlouvu
vypovédét kdykoliv bez udani diivodu, pricemz vypovédni lhita v tomto pripadé ¢ini 12
mésicl a poCina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou béhem Obdobi opravnény Servisni smlouvu vypovédét pouze na

zékladé nékterého z vypovédnich dlvodl uvedenych v ¢l. 4.3.1. nebo 4.3.2 Servisni
smlouvy, pricemz vypovédni Ihita v téchto pripadech ¢ini 6 mésicl a pocina bézet
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4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd obsahujici
néktery z vypovédnich dlivodd uvedenych v ¢l. 4.3.1. nebo 4.3.2. dorucena druhé
smluvni strané.

4.3.1. druhd Smluvni strana pfes opakované pisemné upozornéni na porudeni Servisni
smlouvy zavaznym zplsobem porusi jakoukoli podminku této Servisni smlouvy
a v pfipadé, Ze toto poruSeni Ize napravit, takové poruSeni nenapravi béhem
tficeti (30) dnli nésledujicich po prevzeti pissmného upozornéni druhé Smluvni
strany o porudeni takové podminky a pfes upozornéni, Ze Smluvni strana zamysli
tuto Servisni smlouvu vypovédét, nezjedna ani v dodatecné Ih(ité napravu.

4.3.2. nastane kterakoli z nasledujicich udalosti.
- Objednatel neplati vterminech Castky splatné podle této smlouvy a toto

poruseni nenapravi do 30 dn{i po prevzeti pissmného oznameni nebo

- Objednatel odklada placeni svych zavazkl nebo se stane platebné neschopnym.

V pfipadé, Ze kterdkoli Smluvni strana Servisni smlouvu na zékladé €l. 4.2. nebo 4.3.
Servisni smlouvy vypovi, je Zhotovitel povinen dokonCit veSkeré Sluzby udrzby a
podpory poskytované k poslednimu dni vypovédni lhity, aviak pouze za predpokladu,
Ze jsou za tyto Sluzby (drzby a podpory zaplaceny prislusné poplatky dle €¢l. VI
Servisni smlouvy. /

Aniz by to bylo v rozporu s vySe uvedenymi ustanovenimi, pozbyva Servisni smlouva
platnosti a ucinnosti ke dni, ke kterému pozbyva platnosti a G€innosti Podlicen¢ni

smlouva.

V. DALSI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY

Objednatel se zavazuje neprovadét jakékoli Upravy (vytvoreni novych objektl, ruseni a
zmény objektd, zmény formatl sloupcl aj.) ve schématu metadata databaze Programu
bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Na vytvoreni novych objektl
Programu Objednatelem se nevztahuji povinnosti Zhotovitele stanovené Servisni
smlouvou, a to ani v pfipadé, Ze s nimi Zhotovitel vyslovil souhlas. Objednatel se dale
zavazuje, Ze rovnéz bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele nebude provadét
dekompilaci Programu ani jeho Casti, nebude je zpétné prekladat do zdrojového kédu,
nebude zpétné konstruovat zdrojovy kdd, Program nezméni ani jej neupravi, ani
nedovoli, aby Program jako celek nebo jeho Casti byly zménény, modifikovany,
kombinovany nebo zaclenény do jinych program bez predchoziho souhlasu
Zhotovitele. Déale se zavazuje nezasahovat bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele do dat Programu jinym zplsobem neZ prostfednictvim Programu.

Objednatel se zavazuje, Ze bude-li pfitomnost Zhotovitele v misté sidla Objednatele ¢i u
konecnych uzivateld pro plnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich mu ze Servisni
smlouvy nezbytnd, zajisti Objednatel Zhotoviteli pFipojeni na sit' Objednatele a
poskytne Zhotoviteli dalSi mista pro pfipojeni stanic Zhotovitele na sit' Objednatele a
umozni Zhotoviteli odpovidajici pFistup do sité a databdze souvisejici s Programem,
jakoZ i dalSi potfebné technické vybaveni a podminky nezbytné pro poskytnuti Sluzeb
podpory a Udrzby. Tato povinnost Objednatele se vztahuje i na plnéni poskytované
Zhotovitelem na z&kladé Servisni smlouvy i mimo Hodiny podpory.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pfistup do vSech svych provoznich
mistnosti a zajisti, aby pro tento Gcel a po dobu potfebnou ke splnéni zavazkd
Zhotovitele vyplyvajicich mu ze Servisni smlouvy mél Zhotovitel po dobu nezbytnou
k dispozici kvalifikovany personal Objednatele. Tato povinnost Objednatele se vztahuje
i na pInéni poskytované Zhotovitelem i mimo Hodiny podpory.

Objednatel poskytne ke dni Gcinnosti Servisni smlouvy Zhotoviteli vzdalené pfipojeni
(vEetné technickych prostfedkd pfipojeni) k Programu a databazového systému
ORACLE v siti Objednatele véetné pfistupu do databazi souvisejici s Programem a
zavazuje se mu poskytnout veskerou nezbytnou pomoc, kterou milze Zhotovitel
v souvislosti se vzdalenym pfipojenim v budoucnu poZadovat.

Objednatel provede veSkera pfiméfena preventivni opatfeni, aby v souladu s
pravnimi predpisy o ochrané zdravi a bezpecnosti pfi praci platné na Gzemi CR zajistil
zdravi a bezpe€nost zaméstnancl ¢i jinych pracovnikd Zhotovitele po dobu, kdy se tito
budou zdrZovat v misté sidla Objednatele ¢i v misté sidla koneénych uZivateld.

Objednatel provede takové systémové testy, které mdZe Zhotovitel odlvodnéné
pozadovat a pokud to bude potfebné pro realizaci Sluzeb udrzby a podpory v ramci
pfedmétu plnéni dle Servisni smlouvy.

Objednatel bude udrZovat na potfebnych mistech v souvislosti s plnénim povinnosti dle
Servisni smlouvy pocitacové stanice a sit, uchova veSkeré zalohy Programu, databézi
souvisejicich s Programem a souvisejicich zaznami pIné zabezpecenym zplisobem
odpovidajicimu pocitaCové praxi. Objednatel se dale zavazuje udrZovat ve svém
informacénim systému testovaci prostfedi pro ovéfovani dodanych feSeni.

Zhotovitel se zavazuje ucCinit takova technicka a organizacni opatfeni, aby pfistup
do informacniho systému Objednatele, ktery mu Objednatel umoZni, nemohl byt zneuZit
nepovolanymi osobami nebo k ginnostem presahujicim plnéni zavazkd ze Servisni
smlouvy vyplyvajici.

Zhotovitel se zavazuje vést evidenci hlaSenych vad ve formé FPUZ, a na vyZadani
Objednatele se zavazuje odsouhlasit s Objednatelem jejich stav.

Povinnost Zhotovitele poskytovat Sluzby udrzby a podpory se nevztahuje na nasledujici
vymezené pripady:

- jakykoli jiny SW neZz ke kterému byla Zhotovitelem Podlicencni smlouvou
poskytnuta licence a ktery byl v souvislosti s Podlicencni smlouvou a v ramci
Servisni smlouvy Zhotovitelem dodan a naimplementovan
na jakoukoli jinou instalaci databazového systétmu ORACLE neZ tu, kterou
provedl Zhotovitel (tzn. u téch konegnych uZivateld, kterym Zhotovitel instalaci
databazového systému ORACLE provedl ¢i provede)
pripady, kdy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele byly v Programu a
v instalaci databazového systému ORACLE nebo jakékoli jejich Casti provedeny
jakékoli modifikace, zmény nebo dodatky
pfipady, kdy uziti ¢i vyvoj Programu a zmény databazového systému ORACLE
pozadované Objednatelem zakladaji poruseni jakékoliv smlouvy uzaviené mezi
Zhotovitelem a Objednatelem nebo zakladaji poruseni prav tfeti strany
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

6.1.

6.2.

6.3.

- pripady vad, kdy Objednatel neuvédomi Zhotovitele o jakékoli vadé Programu a
databdzového systému ORACLE okamZité poté, co se Objednatel o této vadé
prokazatelné dozvi
pfipady, kdy Objednatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele pfemisti
Program nebo jakoukoli jeho ¢ast z mista instalace.

Zhotovitel neni povinen v ramci ceny dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy pfezkoumavat
jakékoli dotazy ani opravovat nefunkénost €¢i vady Programu zplisobené zésahy,
provadénymi mimo funkénost moduld a reportli Programu Zhotovitelem predanych a
autorizovanych, s vyjimkou predem dohodnutych a Zhotovitelem pisemné
autorizovanych Gprav, provedenych a zaznamenanych Objednatelem.

Zhotovitel dale neni povinen vramci ceny dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy
pfezkoumavat jakékoli dotazy ani opravovat nefunk€nost ¢i vady Programu a
databazového systému ORACLE zpUsobené jakoukoli Zhotovitelem nepovolenou
zménou, modifikaci ¢i dopliiky Programu a databazového systému ORACLE.

Zhotovitel neni povinen v ramci ceny dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy pfezkouméavat
jakékoli dotazy ani opravovat nefunkCnostl €i vady Programu v pfipadech, kdy
Objednatel pouZije technicky spravné postupy a funkce Programu nespravnym
zplsobem.

V pripadé, Ze Zhotovitel na zékladé pisemného pozadavku Objednatele poskytne sluzby
uvedené v ¢l. 5.10.,, 5.11., 5.12., 5.13. Servisni smlouvy, je Zhotovitel opravnén
Objednateli uctovat provedené prace dle Ceniku hodinovych sazeb Zhotovitele.
V pripadech dle ¢l. 5.10. aZz 5.13. Servisni smlouvy doru¢i Objednatel Zhotoviteli svilj
poZadavek pisemné. Zhotovitel je povinen poZadavek Objednatele pFezkoumat
z hlediska jeho reéalné proveditelnosti a sdélit Objednateli stanovisko. V pfipadé, Ze se
Zhotovitel rozhodne poZadavek Objednatele provést, pfeda Objednateli odhad rozsahu
praci, mozné zpUsoby, terminy feseni a predpokladanou cenu za provedeni poZadavku.

Objednatel se zavazuje dodrZet po celou dobu platnosti a G€innosti Servisni smlouvy
systémové pozadavky zafizeni, na kterém je Program provozovan. Specifikace téchto
parametrll je uvedena v Pfiloze ¢. 6 Zména téchto parametrd je mozna jen na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran.

VI. POPLATKY (CENA) ZA SLUZBY UDRZBY A PODPORY

Poplatek za Sluzby a podpory uvedené v ust. bodl 3.4., 3.6., 3.7., 3.10 a 3.11. Servisni
smlouvy €ini k datu podpisu Servisni smlouvy, Castku 68 000,- K¢ (slovy: Sedesat osm
tisic korun €eskych) bez DPH mésicné.

Cena za ostatni sluzby dle Servisni smlouvy neuvedené v €l. 6.1. Servisni smlouvy se
Fidi Cenikem hodinovych sazeb Zhotovitele.

V kalendafnim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla Servisni smlouva platnosti

a ucinnosti a kazdém dalSim nasledujicim kalendafnim roce je Zhotovitel opravnén
jednostrannym Gkonem automaticky navysit poplatek za Sluzby ddrZzby a podpory o
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6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

koeficient, ktery odpovida mife inflace vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem za rok,
ktery tomuto zvySeni poplatku pfedchézel s ucinnosti od prvniho dne nésledujiciho po
zvefejnéni Ceskym statistickym Gfadem. Zhotovitel je déale opravnén jednostrannym
Ukonem automaticky aktualizovat Cenik hodinovych sazeb Zhotovitele o miru inflace,
maximalné vsak o 10%, a to vzdy nejdfive k prvnimu dni kalendafniho mésice
nasledujicimu po dni zvefejnéni koeficientu miry inflace CSU, pokud se ob& smluvni
strany nedohodnou jinak.

Veskeré poplatky za Sluzby udrzby a podpory a dalsi ceny a platby splatné podle této
servisni smlouvy jsou uvadény bez DPH, kterou Zhotovitel bude vyuctovavat v takové
vysi a takovym zplsobem, jak budou v pfislusnou dobu urdovat platné pravni predpisy
CR. Dafové doklady jsou splatné 30 dnem od data dorugeni dafiového dokladu
Objednateli. V pripadé pochybnosti se mé za to, Ze doklad byl dorufen Objednateli 3
dny po jeho prokazatelném predani k poStovni (Ci jiné zdkonem predvidaneé) pfepravé
Zhotovitelem. V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou dafiovych dokladl dle Servisni
smlouvy se sjednava smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapoCaty kalendarni den prodleni az do splnéni zavazku.

VeSkeré poplatky za Sluzby Udrzby a podpory dle €l. 6.1. Servisni smlouvy budou
uctovany predem ve Ctvrtletnich splatkdch na zadkladé dafiového dokladu vystaveného
vzdy do 15. dne prvého mésice kazdého kalendarfniho Ctvrtleti, pfiCemz tento den je
dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni. Ceny za ostatni sluzby dle ¢l. 6.2. Servisni
smlouvy budou Gc€tovany dafiovym dokladem vzZdy k poslednimu dni v mésici ve
kterém byly tyto ostatni sluzby Zhotovitelem Objednateli poskytnuty, pfiemzZ tento den
je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze kazdé rozSifeni Programu a rozSifeni ménici
funk¢énost Programu navySuje ro€ni cenu za Sluzby udrzby a podpory o 18%
z pofizovaci ceny takovéhoto rozsifeni. Toto navySeni se automaticky pFipoCitava
k poplatku dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy shora, a to s G€innosti dnem akceptace
takového rozSifeni Programu Objednatelem, tzn. dnem uvedenym v akceptatnim
protokolu (v kazdém akceptacnim protokolu vyhotovenym dle pfisluSnych ustanoveni
této servisni smlouvy bude uvedena Uprava poplatk(l za Sluzby Gdrzby a podpory, nova
vySe poplatku a datum ucinnosti nové vySe poplatku).

VII. OCHRANA DAT A INFORMACI

Smluvni strany nejsou opravnény po dni podpisu Servisni smlouvy sdélit jakékoliv treti
osobé jakoukoliv informaci, ucinit nebo vydat jakoukoliv zpravu nebo prohl&3eni ani
ucinit Zadné jiné sdéleni tykajici se Servisni smlouvy, jejiho obsahu a/nebo Ucelu, bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pFipadl, kdy takova
informace, (daj, zprava nebo prohlaSeni musi byt poskytnuta v souladu s platnymi
pravnimi predpisy prislusnym organiim statni spravy.

VSechny informace a materialy, které poskytne si smluvni strany vzajemné poskytnou
pfi plnéni GCelu Servisni smlouvy, budou povaZovany smluvnimi stranami a/nebo
osobami pracujicimi pro smluvni strany, za dlivérné a za soucast obchodniho tajemstvi
druhé smluvni strany, a to ve smyslu ust. § 17 Obchodniho z&koniku a jako s takovymi
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7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

s nimi bude nakladano. Smluvni strany a/nebo osoby pro smluvni strany pracujici
nesdéli Zadnou vySe uvedenou informaci Zadné treti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Za informace, na které se vztahuje tento ¢lanek, bude
povazovana jakékoliv informace ziskana v prdbéhu ¢innosti smluvnich stran na zakladé
Servisni smlouvy, kromé informaci, které jsou prokazatelné dostupné Siroké verejnosti v
dobé podpisu Servisni smlouvy, nebo které se prokazatelné staly dostupnymi Siroké
verejnosti  jinym  zplsobem neZ prostfednictvim neopravnéného uZiti nebo
neopravnéného prozrazeni.

Ze strany Objednatele se ustanoveni ¢l. 7.1. a 7.2. Servisni smlouvy tyka zejména
informaci o principech a vlastnostech, na kterych je zaloZen Program, o pracovnich
postupech, datovych modelech a kow-how Zhotovitele, které nejsou Zhotovitelem
zverejnény. Ze strany Zhotovitele se ustanoveni ¢l. 7.1. a 7.2. Servisni smlouvy tyka
zejména podminek a postupd servisnich praci, dat Objednatele a know-how
Objednatele, které nejsou Objednatelem zverejnény.

Povinnost micenlivosti stanovend Servisni smlouvou trvd bez ohledu na ukonéeni
acinnosti nebo platnosti Servisni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v souvislosti s pIlnénim podle Servisni smlouvy ucini
takova opatreni, aby byla zajisténa ochrana osobnich Udajd fyzickych osob, podle ust.
Zékona ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Udaji. Tato povinnost trva bez ohledu na
ukonceni acinnosti nebo platnosti Servisni smlouvy.

VIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se zavazuji vykonat veSkeré Ukony, jichZ je podle Servisni smlouvy,
pravnich predpisd ¢i zjiného dlvodu zapotfebi ktomu, aby doslo k pIné realizaci
transakci pfedvidanych touto servisni smlouvou, a to i v pfipadech, kdy to tato servisni
smlouva vyslovné nezmifiuje.

VeSkera korespondence, jez ma byt dle Servisni smlouvy nebo vjeji souvislosti
u€inéna, bude &inéna u obou smluvnich stran na adresu uvedenou jako jejich sidlo
v zahlavi Servisni smlouvy (pfip. na adresu nového sidla v souladu s plathym zapisem
v obchodnim rejstfiku ¢i jiném registru, dojde-li v mezidobi po uzavfeni této smlouvy
ke zméné sidla), a to bud’ osobnim dorucenim, kuryrni sluzbou, zasilkou, doporucenou
listovni zésilkou nebo telefaxem s naslednym neprodlenym doru¢enim originalu
pfedmétné pisemnosti nékterou z pfedchozich forem doru€eni. Odepfe-li adresat
prevzeti zasilky, ma se za to, Ze takova zésilka byla doru¢ena v okamziku odepfeni, byl-
li adresat vyrozumén o uloZeni zésilky, povaZuje se takova zésilka za dorucenou ve
12:00 hod. tretiho dne po jejim ulozeni, telefaxova zpréva se povazuje za dorucenou
okamZikem vystaveni potvrzeni fax. pfistroje odesilatele o Fadném odeslani zpravy.

V pripadé, Ze celé Ci jakakoliv Cast ustanoveni Servisni smlouvy bude shledano
neplatnym nebo nedginnym, ostatni ustanoveni Servisni smlouvy zlstanou platna a
acinna. Smluvni strany se zavazuji, Ze v dobré vife projednaji a dohodnou se na
nahrazeni takového neplatného nebo nedcinného ustanoveni ustanovenim, které bude
platné a Gcinné a bude odraZzet zdmér smluvnich stran zamysleny v pdvodnim
ustanoveni.
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8.4. Tato servisni smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik.

8.5.  Smluvni strany se zavazuji vyvinout veSkeré usili k tomu, aby spory vzniklé ze Servisni
smlouvy byly vyfizeny smirnou cestou. Nebude-li moZné dosédhnout mezi Smluvnimi
stranami smirného FeSeni, bude spor feSen vécné a mistné pfislusnym soudem Ceské
republiky.

8.6. VeSkeré zmény, dopliiky a dodatky k Servisni smlouvé musi byt ucinény pisemnou
formou a musi byt podepsany smluvnimi stranami, jinak jsou neplatné.

8.7. Servisni smlouva je vyhotovena ve dvou identickych stejnopisech v Ceském jazyce,
pficemz kazda smluvni strana obdrzi vyhotoveni jednoho stejnopisu.

8.8.  Smluvni strany timto vyslovné prohladuji, Ze,Servisni smlouva byla uzavfena na zakladé
vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, Ze smlouva
nebyla Zadnym zplisobem vynucena ¢&i vynucovana; dale prohlasuji, Ze Servisni
smlouvu pred jejim podpisem procetly, seznamily se s jejim obsahem a jejimu obsahu
porozumély, a na dlikaz toho pFipojuji své vlastnoruéni podpisy.

8.9. Servisni smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Servisni
smlouvy a nahrazuje veSkeré predchozi smlouvy se stejnym €i obdobnym (byt jen
CasteCné) prfedmétem uzaviené mezi smluvnimi stranami. Soucasti Servisni smlouvy
jsou tyto prilohy:

Pfiloha €. 1. Povérené osoby objednatele

Pfiloha €. 2: Povérené osoby zhotovitele

Priloha ¢. 3: Povérené osoby Konecnych uzivateld

PFiloha ¢. 4. Cenik hodinovych sazeb zhotovitele

Priloha €. 5: Centralni telefonni Cislo a centralni e-mailova adresa zhotovitele
Priloha €. 6: Systémové poZadavky zafizeni, na kterém je Program provozovan

Cl w

M t. Peter Duhar

pr<  mni Feditel

Zhotovitel:

V f/raze dne 1/10. 2010
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PFiloha €. ! ,, PovéFené osoby objednatele “

Ondfej Beran, vedouci Utvaru rozhlasovych poplatk
Priloha ¢.2 ,,Povérené osoby zhotovitele “

Jan Trsek, Dan Paclik
Pfiloha ¢.3 ,,Povérené osoby konecnych uzivateld*

Vit Havlik, vedouci oddéleni evidence

Pfiloha €.4 ,, Cenik hodinovych sazeb zhotovitele “

P.C. Cinnost Mérna
jednotka
1. Skoleni Hodina/lektoi
2. Konzultace k ZIS (pro €innosti nedefinované Hodina
v ostatnich polozkach)
3. Projektové a programatorské prace Hodina
4. Metodické a analytické prace Hodina
5. Odborny dohled nad zpracovanim (pro Hodina
¢innosti nedefinované v ostatnich polozkéach)
6. Testovaci prace (pro ¢innosti nedefinované Hodina
v ostatnich polozkach)
7. Oprava chyb zplisobenych uZivatelem Hodina
8. Systémové sluzby Hodina
9. Podpora databazovych systémi Hodina
10. VyZadané servisni préace (€innosti Hodina
odpovidajici standardnim servisnim
navstévam)

11. Pfiplatek za vyZadanou praci ve dnech
pracovniho volna, klidu ,ve svatek a mimo
lodiny udrzby a podpory

Cena/m.j.

XXXXX K¢

XXxxx K¢

XXXXX KE
xxxxx KC

XXXxX K¢

XxXxxx K¢é

XXXXX KE
XxXxxx K¢
XXXXX KE

XXxX K¢

+ Xx%
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« Uvedené sazby jsou bez DPH.
e Uvedené ceny jsou cenami platnymi pro rok 2010.

* V nasledujicich letech jsou vsechny ceny Ceniku automaticky zvySovany
minimalné o miru inflace vyhlasenou CSU, a to vzdy k prvnimu dni
nasledujicimu po vyhlaseni CSU.

eV pfipadé pouziti prostfedku hromadné dopravy se k cené jizdného
pFipocitava polozka za ztratu ¢asu pracovnika na cesté. Kazdé hodiné
stravené na cesté odpovida polovi¢ni hodinovéa sazba vykonu jednoho
pracovnika.

e Ceny praci v Ceniku jsou platné, pokud cena za danou praci neni implicitné
uvedena v platné servisni, pfipadné Podlicencni smlouvé.

s wrs

Pfiloha ¢.5 ,, Centralni telefonni ¢islo a centralni e-mailova adresa zhotovitele “

Centralni telefonni €islo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXKXXXX
Centralni e-mailova adresa zhotovitele: XXXXXXXXXXXXX

Pfiloha €.6 ,,systémové pozadavky zafizeni, na kterémje Program provozovan*

CPU: Intel Pentium 4 - INTEL Pentium Dual-Core

RAM: 1GB-2GB
Doporu¢end HDD: 80 GB
konfigurace Qs:  WinXP Pro

SW; .NET Framework 2.0, Klient is-USYS®.net
It MS Office 2007 nebo jedna z uvedenych verzi MS Office
(MS Office 2000,MS Office XP, MS Office 2003,MS
Office 2007)

CPU: INTEL Core 2 Duo
RAM: 2 GB
Doporu¢ena HDD: 160 GB SATAIl
konfigurace QS: Vista (verze dle potfeby zabezpeé&eni)
OS Vista SW: .NET Framework 2.0, Klient is-USYS®.net
MS Office 2007

Doporuc¢ena konfigurace klientské stanice zohlednuje poZzadavky OS a moZznost
prace s dalSimi programy a systémy. Stejné tak zohlednuje dostupnost zafizeni na

trhu.
Rozliseni Minimalni: 1024x768
monitoru Doporucené: 1280 x 1024 a vy3si

/LCD:
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