SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOSTING
evidovana u Objednatele pod ¢. 200/2019, ¢&. j. UZSVM/A/64134/2019-1SSS
evidovana u Poskytovatele pod ¢. 106/2019/UODS, ¢. j. SPCSS-05222/2019

Objednatel: Ceska republika - Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
se sidlem Rasinovo nabiezi 390/42, 128 00 Praha 2
za niz jedna: ]
1CO: 69797111
DIC: Cz69797111
ID datové schranky: 96vaa2e
bankovni spojeni: Ceskéa narodni banka
Cislo Gctu: 4827021/0710

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922

1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
¢islo uctu: 6303942/0800

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jen ,,Smluvni strana" nebo spole¢né také jen
»Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,Ob&ansky zakonik") a s pfihlédnutim zejména k § 2586 a
nasl. ObCanského zakoniku, a ust. § 11 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ZZVZ") tuto

Smlouvu o poskytovani sluzby hosting
(dale jen ,Smlouva“)



Smlouva o poskytovani sluzby hosting

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.
2.3.

3.1.

1. UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1. je organizaéni sloZkou statu, jehoZ plsobnost je stanovena zejména zdkonem
¢. 201/2002 Sb., o UFadu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, v znéni
pozdé&jsich predpisd;

1.1.2. spliuje vesSkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:
1.2.1. je statnim podnikem existujicim podle Ceského pravniho fadu; a
1.2.2.  spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Smlouva se uzavird na zaklad& vyjimky z pUsobnosti ZZVZ na bazi vertikalni spoluprace
Smluvnich stran dle ust. § 11 odst. 4 ZZVZ.

Smluvni strany uvadeéji, ze maji spolu uzavifenou smlouvu na sluzby bezpecného datového
centra pro provoz, poskytovani podpory a rozvoj informacniho systému o majetku statu
evidované u Poskytovatele pod ¢. 109/2011/HM (dale jen ,,Smlouva SPCSS").

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim

ve Smlouvé, véetné jejich pFiloh a dodatkd, prikladan.

2. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajiténi sluZeb infrastruktury pro provoz internich aplikaci
Objednatele, pricemz se jedna o aplikace typu spisova sluzba, Exchange, Intranet/Sharepoint
atp. (déle jen ,Interni aplikace"), tj. Interni aplikace mimo aplikaénich systém{ ISMS/CRAB

ve smyslu Smlouvy SPCSS, a to v ¢asech a kvalité stanovené Smlouvou.
Popis Sluzeb je soucasti Prilohy €. 1 Smlouvy.

Ucelem této Smlouvy je tak Gprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zajisténi poskytnuti

nize specifikovanych Sluzeb Poskytovatele souvisejicich s provozem infrastruktury.

3. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele na zakladé této Smlouvy:

3.1.1. zajistit pripravu poskytovani Sluzeb podrobné specifikovanych v pododst. 3.1.2
tohoto odstavce, kterd zahrnuje instalaci potfebnych zafizeni, jejich prvotni
konfiguraci dle rozsahu v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, propojeni, zprovoznéni
a soucinnost pfi prenosu dat/virtuald (dale jen ,PFiprava Sluzeb"“);

3.1.2. na vlastni naklady a nebezpe&i poskytovat hosting virtudlnich severi na
standardni sdilené infrastrukture Poskytovatele pro provoz Internich aplikaci (dale
jen ,Infrastruktura®“) (to vse dale jen ,Hosting"), pricemz poskytovani Hostingu

se sklada z nasledujicich dil¢ich pInéni:
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3.2.

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

sluzba hostingu virtudlnich severd, v rdmci které se Poskytovatel
zavazuje:
a) poskytovat kapacity vypocetniho vykonu (vCPU, VRAM

a storage) ve specifikaci dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy;

b) zajistit provoz a spravu na standardni virtualiza¢ni platformé
Poskytovatele do Urovné virtualizace, tzn. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, Zze spravu 0OS, DB a aplikaci si zajistuje sdm
Objednatel, v¢. potfebnych licenci a maintenance;

c) poskytovat diskovy prostor ve specifikaci dle Pfilohy ¢. 1

Smlouvy;

pfiéemZ popis a parametry jednotek sluzby hostingu virtuélnich server(
(dale jen ,Jednotky") dle tohoto bodu jsou soucasti Pfilohy ¢. 2 Smlouvy
(to vSe dale jen ,,Hosting virtualnich severd");

sluzba bezpecného komunikacniho rozhrani v ramci Infrastruktury
Poskytovatele, v rdmci které se Poskytovatel zavazuje zajistit pripojeni
WAN Objednatele do sdilené infrastruktury Bezpecného datového
propojeni (dale jen ,BDP"“) Poskytovatele, pfricemz pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze Objednatel na své naklady
zajidtuje WAN mezi Objednatelem a Poskytovatelem, konektivitu do CMS
(nebo také CMS2, tzv. Centralni misto Sluzeb-Komunikacni
infrastruktura Infromaénich systémd vefejné spravy, déle jen ,CMS"),
Govbone a konektivitu do Internetu a soucasné zajistuje provoz, spravu
a nastaveni firewallu Objednatele umisténého u Poskytovatele (dale jen
~Bezpecné komunikacni rozhrani");

sluzba housingu pro umisténi zafizeni ve vlastnictvi Objednatele, v ramci
které se Poskytovatel zavazuje zajistit umisténi téchto =zarizeni
v prostorach bezpecného datového centra (dale jen ,BDC"), a to
prostfednictvim sluzby prondjmu prostoru, vC. racku v BDC, ktera
zahrnuje zajisténi provozni bezpec¢nosti, napajeni a chlazeni umisténych

technologii Objednatele (dale jen ,Housing");

(vSe v bodé 3.1.2.1 az 3..1.2.3 dale také jen ,Sluzby");

(Priprava Sluzeb a Sluzby dale také jen ,Plnéni"“).

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze Objednatel si sam na své

naklady a nebezpedi zajistuje nasledujici ¢innosti:

sprava OS, DB a vsech aplikaci v¢. potfebnych licenci, maintenance a update;

Helpdesk;

aplika¢ni monitoring;
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Soucasné Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti vyslovné uvadeéji, ze soucasti PInéni
Poskytovatele dle této Smlouvy nejsou nasledujici ¢innosti a odpovédnost za jejich Feseni je

plné v gesci Objednatele a jeho ptipadnych poddodavateld:

3.3.1. sluzba zalohovani;

3.3.2. provoz a sprava operacnich systémi, databdzi a potfebnych aplikaci v&. jejich
monitoringu a zajisténi veskerych k tomu potfebnych licenci;

3.3.3. zajisténi komunikacni infrastruktury na strané Objednatele v¢. linek datovych
operatorl, pfistupu do Govbone, CMS a internetu;

3.3.4. provoz a sprava firewallu a jinych specialnich sitovych zafizeni (Poskytovatel
umozni pouze jejich umisténi v prostorach datového centra);

3.3.5. analyza stavu a na jeho zdkladé vytvoreni migra¢niho dokumentu;

3.3.6. cinnosti s pojené s vykonem exitu Sluzeb, tj. ukoncenim poskytovani Sluzeb

a jejich predanim Objednateli, pfip. novému dodavateli.

Dale Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze vSechny cinnosti v ramci pfipravy a provedeni
migrace zaji$tuje Objednatel se svymi pfipadnymi poddodavateli a pfiméFenou soucinnosti
Poskytovatele, pficemz vSechny dcinnosti souvisejici s migraci, v¢. rizik, nesmi ovlivnit
poskytovani stavajici sluzby, kterou do 31. 12. 2019 zajistuje Objednateli Poskytovatel, tj.
fungovani systém{ ISMS, a CRAB, resp. nesmi mit dopad do stdvajici Smlouvy SPCSS.
Objednatel podpisem této Smlouvy bere na védomi a nasledné odsouhlasi zménu v
dokumentu Plan fadného ukonceni sluzeb UZSVM k 31.12.2019_v3_190911@ tykajici se
rozsahu zalohovanych dat internich systémi Objednatele ke dni ukoné&eni Sluzeb (pozn.

dokument souvisejici se Smlouvou SPCSS).

PFedmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za fadné poskytnuté PInéni uhradit

Poskytovateli cenu dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost, nezbytnou pro radné

poskytnuti PInéni dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Objednatel je povinen dodrzovat veskeré obecné platné predpisy BOZP a PO, dale vnitini
predpisy Poskytovatele, se kterymi bude Poskytovatelem seznamen, zejména pak rad DC.
Objednatel je povinen dodrzovat i jakékoliv budouci aktualizované verze fadu DC za
predpokladu, ze s nimi bude prokazatelné sezndmen v souladu s timto odstavcem, a nebudou

v rozporu s touto Smlovou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze vystupy, materidly, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji pozadavkim na PInéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Smlouvou a veskerymi
pfilohami k této Smlouvé. V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji pfednost

ustanoveni Smlouvy.

4/ 35



Smlouva o poskytovani sluzby hosting

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

5.1.
5.2.

5.3.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v rdmci provozu Sluzeb bude v pfipadé
potfeby zfizena Fidici struktura provozu Sluzeb, ktera je definovana v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy

(ddle jen ,Ridici struktura provozu Sluzeb").

Bliz&i specifikace rozsahu a zplsobu poskytovani PInéni v&. uvedeni poZadovanych SLA

parametrd a postupu pfi realizaci PInéni jsou definovany v Pfiloze &. 2 Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze v ramci plnéni Smlouvy dochazi ke sbéru dat ve smyslu
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,Vyhlaska o KB"), pfricemz
se jednad o data, ktera jsou ve vlastnictvi Objednatele, a se kterymi bude Poskytovatel

nakladat pouze dle pokynt Objednatele.

4. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni je datové centrum Poskytovatele na adrese: Na Vépence 915/14, Zizkov, 130
00 Praha 3 (dale jen ,DCV"), nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak (dale jen ,Misto
plnéni").

PIné&ni mlZe byt poskytnuto i vzdalenym pFistupem, pokud to povaha pInéni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.
Poskytovatel se zavazuje provést Pripravu SluZzeb nejpozdéji do 31. 12. 2019 vcietné.

Poskytovatel se dale se zavazuje poskytovat Sluzby od 1. 1. 2020 po dobu Ucinnosti Smlouvy.

5. ZzPUSOB PLNENI

Poskytovatel se zavazuje provést Pfipravu Sluzeb ve Ih(té dle &l. 4 odst. 4.3 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA"“), pficemz pro Ucely definice a sledovani kvality Sluzeb jsou

definované SLA celky uvedené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Poskytnuti Sluzeb bude Objednatelem prebirdno na zakladé potvrzeni o poskytnuti Sluzeb
vzdy za dany kalendarni mésic poskytovani Sluzeb a bude realizovano formou podpisu
zdznamu o poskytnuti Sluzeb (dale jen ,Zaznam o poskytnuti Sluzeb"“), jehoz vzor je
soucasti Prilohy ¢. 4 Smlouvy, pricemz Poskytovatel vystavi Zaznam o poskytnuti Sluzeb vzdy
do 2 pracovnich dnd nasledujicich po skon&eni kalendafniho mésice, ve kterém byly
predmétné Sluzby poskytovény a ve stejné Ihité jej doru¢i Opravnéné osobé Objednatele.
Objednatel se zavazuje Zaznam o poskytnuti Sluzeb potvrdit a podepsat ve |hdté
5 pracovnich dnl ode dne doruéeni Zadznamu o poskytnuti Sluzeb a ve stejné Ihdté jej dorudit
Opravnéné osobé Poskytovatele, pric¢emz v pripadé, Ze tak ve stanovené Ih{té neudini, bude
Zaznam o poskytnuti Sluzeb Poskytovatelem povazovan za akceptovany. Sporné pripady
budou reseny ve Zpraveé postupem dle odst. 5.4 tohoto ¢lanku.

5/35



Smlouva o poskytovani sluzby hosting

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Sluzeb bude probihat vzdy za kazdy uplynuly

kalendafni mésic nasledujicim zpldsobem:

5.4.1. hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Sluzeb provadéji Opravnéné osoby
Smluvnich stran ve smyslu ¢l. 17 odst. 17.3 této Smlouvy;

5.4.2. kontrolu plnéni SluZzeb se zavazuje provadét Objednatel na zdkladé zpravy za
pfislusny kalendarni mésic poskytovani Sluzeb zpracované Poskytovatelem (dale
jen ,Zprava"“). Vzor Zpravy je uveden v Priloze ¢. 4 Smlouvy;

5.4.3. Poskytovatel se zavazuje prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné
osobé Objednatele ve smyslu ¢l. 17 odst. 17.3.1 této Smlouvy predlozit Zpravu
vzdy nejpozdéji do 10. kalendarniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byly Sluzby poskytovany;

5.4.4, Objednatel se zavazuje ve Ihiité 3 pracovnich dnd od doruéeni Zpravy zpracovat
ke Zpravé pisemné stanovisko, kterym Zpravu schvali nebo uvede pripadné
vyhrady (dale jen ,Stanovisko") a ve stejné |h{(té zaslat Stanovisko spolu se
Zpravou prostrednictvim e-mailu Opravnéné osobé Poskytovatele ve smyslu ¢l. 17
odst. 17.3.2 této Smiouvy;

5.4.5. Sporné pripady akceptace Sluzeb budou fedeny do 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli na jednani Opravnénych
0sob Smluvnich stran, pficemZz pfi naplnéni podminek stanovenych touto
Smlouvou, tj. pfi nedodrzeni stanovenych podminek pro poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem, mlze nasledné dojit k uplatnéni pfisludnych sankci dle &l. 15
Smlouvy.

5.4.6. na zakladé vyhodnoceni Zpravy navrhnou Smluvni strany pfijeti pfipadné zmény

v Urovni poskytovanych Sluzeb formou zménového pozadavku dle ¢l. 6 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici Poskytovatele budou pfi servisnich zasazich v ramci

Sluzeb postupovat tak, aby nedoslo k poskozeni nastaveni Infrastruktury a dat Objednatele.

6. ZMENOVE RiZENi

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zdkladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
v rozsahu a Urovni poskytovani Sluzeb, a to prostfednictvim poZadavku zaslaného
prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé prisluSné Smluvni strany (dale jen ,Zménovy
pozadavek"). Vzor Zménového poZadavku je souasti Prilohy &. 4 Smlouvy. Zadna ze

Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén SluZeb z hlediska
vhodnosti, termind plné&ni, soucinnosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje
provést hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni

Zménového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek ke
Smlouvé, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti na takovém
dodatku muZe byt upraven pozadovany rozsah plnéni SluZeb, terminy pInéni SluZeb, cena

Sluzeb, platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cena za zménové fizeni je zahrnuta v Cené

za Sluzby.

Zmeénovy pozadavek mohou Smluvni strany realizovat vyhradné pfi spinéni podminek
stanovenych ZZVZ a pfi dodrzeni povinnosti vyplyvajicich z usneseni viady CR ¢&. 208 ze dne
22. 3. 2017.

7. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Pripravu Sluzeb je stanovena jako jednordzova cena a Cini Castku ve vysi
1 172 060,00 K¢ bez DPH (dal jen ,,Cena za PFipravu Sluzeb").

Cena za Prfipravu Sluzeb bude uhrazena na zakladé spole¢né faktury vystavené

Poskytovatelem zpétné za prvni mésic poskytovani Sluzeb.

Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena jako mésicni pausalni cena ve vysi 277 506,00 K¢

bez DPH (dale jen ,Cena za Sluzby").

Cena za Sluzby bude hrazena meésic¢né, poprvé vSak za mésic, ve kterém bylo skutecné
zapocato s poskytovanim Sluzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nebudou
Sluzby poskytovany po cely kalendarni mésic, se Cena za Sluzby pomérné krati, a to
s presnosti na celé dny trvani poskytovani Sluzeb. Cena za Sluzby bude vzdy uhrazena na
zékladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy zpétné za kazdy kalendarni meésic
poskytovani Sluzeb, pricemz prilohou kazdé faktury bude vzdy kopie Zaznamu o poskytnuti
Sluzeb.

K Cené za Sluzby a Cené za Pripravu Sluzeb bude vzdy pfipocitdna DPH dle sazby dané ke

dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.
Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

VySe uvedend Cena za Pripravu Sluzeb a Cena za Sluzby je sjednana dohodou Smluvnich
stran podle zdkona & 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jdich predpisti, a je cenou
maximalni a neprekroCitelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci PInéni
(napft. elektricka energie pro napajeni a chlazeni v rdmci Housingu, spravni a mistni poplatky,
vedleji naklady, v&etné& nakladl souvisejicich s provedenim vsech zkousek a testd

prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametr( pfedmétu pinéni dle Smlouvy apod.).

Aniz by byl dotlen predchazejici odstavec lze ceny uvedené v tomto ¢lanku ménit pouze

zmeénovym fizenim v souladu s ¢l. 6 Smlouvy.

Poskytovatel doruci fakturu vzdy elektronicky prostfednictvim datové schranky Objednatele.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
7.16.

8.1.

Kazda faktura vystavena dle této Smlouvy musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle
§ 435 Obcanského zakoniku a v pfipadé, Ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisti. Faktura musi dale

obsahovat:

7.10.1. presnou specifikaci Sluzeb, popf. v¢. Pripravy Sluzeb, za které je
fakturovano;

7.10.2. dCislo a nazev Smlouvy;

7.10.3. specifikaci mésice, za ktery se fakturuje;

7.10.4. rozpis jednotlivych poloZek;

7.10.5. Cenu za Sluzby, popf. v¢. Ceny za Pripravu sluzeb;

7.10.6. Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo G¢tu musi odpovidat Cislu
Gé¢tu uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo ¢&islu U&tu v registru platct DPH, popF. Fadné

oznamenému cislu Uctu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost fadné vystavené faktury &ini 30 kalendafnich dnl ode dne fadného dorucéeni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo nebude obsahovat stanovené
pfilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pfed uplynutim Ih(ty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych Udajd, aniz by doslo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne doruéeni opravené
faktury b&zi Objednateli nova Ihita splatnosti v délce 30 kalendafnich dnd.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach cCeskych a rovnéz
veskeré cenové Udaje budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje za uhrazenou
okamzikem pripsani financni ¢astky na ucet prijemce.

V pFipadé uvedeni odlidnych bankovnich Gdaji na faktufe maji prednost Udaje uvedené
v zdhlavi této Smlouvy nebo &islo Gétu v registru platcl DPH, a to aZ do doby fadného

oznameni zmény bankovnich daji postupem dle této Smlouvy.
Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 2 pracovnich dnd od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé

této DPH pfisluSnému spravci dané.

8. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:
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8.2.

8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.
8.1.9.

Objednatel

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

poskytovat PInéni fadné bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;
poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych SLA, které jsou stanoveny
v Priloze €. 2 Smlouvy;

bez zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Smlouvy;
informovat bezodkladné Objednatele o vSech okolnostech dlleZitych pro rfadné
a v€asné plnéni Smlouvy;

poskytnout Objednateli vesSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu
Smlouvy;

nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalsimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéfeny za Ucelem plnéni této Smlouvy, s péci fadného hospodare
a chranit je pred poskozenim, a zneuZitim. Objednatel zlstdva vlastnikem
takovych podkladl poskytnutych Poskytovateli za Uc¢elem plnéni této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této
Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladdani a uZiti podkladl bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosiCe
informaci, vcietné pripadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi
osobami. Poskytovatel pIné odpovidad za $kodu zplsobenou ztratou a zneuZitim
hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli veskeré
véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem svéreny pro ucely
plnéni Smlouvy, a to nejpozdé&ji do 5 dnll od ukonéeni této Smlouvy, nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak;

poskytnout PInéni dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi;
poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni kontroly
dle zédkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné

nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpist;
se zavazuje:

poskytovat Poskytovateli UpIné, pravdivé a v¢asné informace potfebné k radnému
a v€asnému PInéni;

poskytovat Poskytovateli soucdinnost potfebnou pro fadné a vcasné realizovani
PInéni, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou péci,
opravnéna pozadovat;

zaplatit za fadné poskytnuté PInéni cenu dle této Smlouvy.
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

9. PODDODAVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle Smlouvy sam nebo prostiednictvim
poddodavatelll. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o vech svych
poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich Gdaji a o tom, kterou ¢ast Sluzeb
pro n&j v rdmci plnéni Smlouvy kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to
nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy nastala takova zména nebo kdy Poskytovatel
s poddodavatelem vstoupil ve smluvni vztah. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze pripadnym

vyuzitim poddodavatell nedojde k porueni ZZVZ, zejména ustanoveni § 11.

Zadani provedeni Casti PInéni poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za Ffadné provedeni PInéni vic&i Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za poskytnuti PInéni, které svéfi poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je
poskytl sdm. Poskytovatel se zavazuje zavazat své poddodavatele k dodrzovani veskerych
relevantnich ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak, aby byla v souladu

s pozadavky Objednatele na Poskytovatele.

10. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVA TRETICH OSOB

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpedi Skody na véci ke vSem hmotnym
vystupdm, tj. technickym nosi¢im dokumentl (napt. CD, flashdisk apod.) & dokumentim
v listinné podobé vytvofenym a predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb v rdmci Smlouvy pfechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho
predani Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzby a jejich pfipadné vystupy budou bez pravnich vad,
zejména, ze nebudou zatizeny zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele
vyplynul finan¢ni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala
uzivani vystupd Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo

k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Gcinnosti Smlouvy, pokud nastalo po

okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

11. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjednévaji, ze ndhrada Gjmy se bude fidit platnymi pravnimi predpisy Ceské

republiky, neni-li v této Smlouvé sjednano jinak.

Poskytovatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ye celkovd vyse vdech narokl na nahradu Gjmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje
¢astkou ve vysi 50 000 000,00 K¢ (slovy: padesat miliond korun ¢eskych). Ustanoveni § 2898
OZ neni timto ujedndnim dot&eno, tj. uvedené omezeni se neuplatni u Gjmy zplsobené

¢lovéku na jeho prirozenych pravech, anebo zplsobené imysing, & hrubou nedbalosti.
Ujmu hradi $kldce v penézich, nezada-li pokozeny uvedeni do predeslého stavu.

N&hrada Gjmy je splatna ve Ih(té 30 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni

strany Smluvni strané povinné z nahrady ujmy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu (Ujmu) zplsobenou jeho &innosti
v souvislosti s poskytovanim PInéni Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi
pojistného plnéni minimalné& 50 000 000,00 K¢ (slovy: padesat miliond korun &eskych).
Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou aktudlné platnou pojistnou smlouvu
nebo pojistny certifikat osvéd&ujici uzavieni takové pojistné smlouvy do 3 pracovnich dnd

predlozZit.

12. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, jakoz
i jakoukoliv jinou soudinnost nezbytnou pro fadné pinéni svych zavazk{. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o vesSkerych skutecnostech, které
jsou, nebo mohou byt, dllezité pro fddné pln&ni Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v rdmci svych organizacnich

struktur optimalni komunikacni, fidici a odborné podminky.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veskeré platné obecné zdvazné pravni predpisy
a zavazné normy tykajici se predmétu pIinéni, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany
Zivotniho prostiedi, likvidace odpad@ a norem systému fizeni bezpeénosti informaci.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami, souvisejici s fizenim provozu Sluzeb, bude probihat
prostfednictvim Opravnénych osob Smluvnich stran. Popis cinnosti, jejich odpovédnosti

a kompetence jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Je-li Objednatel v prodleni s poskytnutim soudinnosti Poskytovateli a ma-li toto prodleni
Objednatele za nasledek nesplnéni urcité povinnosti Poskytovatele vcas, neni toto nesplnéni

povinnosti Poskytovatele v€as povazovano za prodleni.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNiCH STRAN

Obé Smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezZitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Nevefejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&j&ich predpisi (dale jen ,InfZ“), tim neni dotlena. Za

Neverejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.1.1.  veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsaZzeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném
dle ¢l. 17 odst. 17.6);

13.1.2. informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mlc¢enlivosti;

13.1.3.  veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako neverejné.

Povinnost zachovavat milcenlivost uvedena v odst. 13.1 tohoto clanku se nevztahuje

na informace:

13.2.1. které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle InfZ;

13.2.2.  jejichZ sdéleni vyZaduje jiny platny pravni predpis;

13.2.3.  které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

13.2.4.  u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych ddvod(;

13.2.5. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Neverfejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji

podminky uvedené v odst. 13.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskdny nahodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s vesSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Neverejné informace uZzije pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy.

K jinému uziti je zapotrebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Smiouvou.

Povinnost mlicenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkl ze Smlouvy, a to v pfipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni Smlouvy a v pfipadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi,

pokud nebude povinnosti mi¢enlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné zprostén.
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13.7.

13.8.

13.9.

14.1.

14.2.

14.3.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani

jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost
chranit Neverejné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prisludnych pravnich predpisd.
Soudasné se Smluvni strany zavazuji k ochrané osobnich Udajd dle poZadavk(i nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto tidajl a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaj) (déle jen ,NaFizeni"). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni
této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mic¢enlivosti a ochrany Neverejnych informaci
a ochrany osobnich Gdajl, dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smiouvy.

Pripadné Casti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Gdaje chranéné dle zvlastnich

predpist budou pfed jejich uvefejnénim zajisté&ny proti preéteni (zatern&nim apod.).

14. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Vzhledem k tomu, Ze Infrastruktura je kritickou informacni infrastrukturou ve smyslu § 2

pism. b) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich

predpisl (zakon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,ZoKB"),

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni ZoKB a Vyhlasky o KB, zejm.:

14.1.1. nakladat s daty Infrastruktury v souladu s jejich Ucelem a dodrzovat pravidla
pro likvidaci dat;

14.1.2. dodrZovat bezpecnostni politiky a bezpecnostni opatfeni ve formé organizacnich
a technickych opatreni;

14.1.3. komunikovat o bezpecnostnich udalostech a incidentech;

14.1.4. ridit bezpecnostni rizika;

14.1.5. ridit kontinuitu provozu;

14.1.6. predavat predem dohodnutou formou data, provozni Udaje a informace vyzadané

Objednatelem.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesl Poskytovatele souvisejicich s pln&nim této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat

soucinnost v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

Objednatel je povinen v souvislosti s plnénim povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy
tykajicich se kybernetické bezpecnosti, jej prokazatelné seznamit s aktualnimi internimi
predpisy Objednatele vztahujicimi se ke kybernetické bezpecnosti, v souvislosti

s poskytovanim PInéni, a to ve Ihdté do 5 pracovnich dnl ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy.
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14.4.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

V pfipadé, e dojde k aktualizaci dokumentl, se kterymi byl Poskytovatel sezndmen
dle predchazejiciho odstavce, ze strany Objednatele, zavazuje se Objednatel o této
skute¢nosti Poskytovatele bezodkladné informovat a seznamit Poskytovatele s takto

aktualizovanymi dokumenty analogicky postupem dle odst. 14.3 tohoto ¢lanku.

15. SANKCNI UJEDNANI

V pripadé prodleni Poskytovatele s povinnosti mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienou
pojistnou smlouvu dle &. 11 odst. 11.6 Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit v{ci

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,00 K¢, a to kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti micenlivosti dle ¢l. 13
této Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna poZadovat smluvni pokutu ve vysi
50 000,00 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 17 odst. 17.10
této Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna poZadovat smluvni pokutu ve vysSi

100 000,00 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, ze Poskytovatel nesplni nékterou ze stanovenych SLA povinnosti, tj. stanovené
dostupnosti pfislusné Sluzby v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 110 % z pomérné Casti prislusné mésicni ceny za dany SLA celek
Sluzeb (bez DPH), které jsou soucasti daného SLA celku za dobu, kdy Sluzba nesplnila
stanovené SLA. Vzorec pro vypocet smluvni pokuty dle toho odstavce je uveden v ¢l. 3 Prilohy

¢. 2 Smlouvy.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady pFislusnych Sluzeb, které jsou
soulasti daného SLA celku ve |h(té stanovené v Piiloze &. 2, ma Objednatel pravo uplatnit
vUdi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 110 % z pomérné &asti prislusné mésiéni ceny za
dany SLA celek Sluzeb (bez DPH), které jsou soucasti daného SLA celku za dobu presahujici
hodnotu parametru doby vyresSeni kritické zavady dané Sluzby. Vzorec pro vypocet smluvni

pokuty dle toho odstavce je uveden v Cl. 3 Prilohy €. 2 Smlouvy.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim radné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ihdté 30 dnd ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze

zadkonného Uroku z prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smluvni strany domahat se

nahrady Skody v pIné vysi.
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15.9.

15.10.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Aniz by byl doten predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova
vy$e vdech narokl na smluvni pokuty vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou jedné Smiluvni strané se omezuje C¢astkou odpovidajici 1 000 000,00 K¢ (slovy:

jeden milion korun Ceskych).

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek utvrzeny

smluvni pokutou, pokud to je mozné.

16. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavirad na dobu urcitou, s Ucinnosti ode dne zvefejnéni Smlouvy v registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru
smluv") do 31. 7. 2020 vcetné.

Tato Smlouva mUZe byt ukonéena dohodou Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 OZ se povazuje zejména
prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy o vice nez 30 kalendarnich
dnd.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ se povazuje zejména

prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendafnich dng.
Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

16.6.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

16.6.2. Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto
o upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

16.6.3. Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo
hospodarsky trestny Cin;

16.6.4. dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou se zde
rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zédkon o obchodnich korporacich) (dale

jen ,ZOK"), Ci ekvivalentni postaveni.

Nastane-li néktery z pfipadl uvedenych v pfedchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skute&nosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dn{ od jejiho vzniku,
spole¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutec¢nosti se jedna, a s uvedenim blizSich
Gdaju, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni

od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.
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16.8.

16.9.

16.10.

17.1.

17.2.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je icinné ode dne,
kdy bylo doru¢eno Smluvni strané, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to,
ze odstoupeni bylo doruceno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné Smluvni
strané doporucenou postovni zasilkou nebo jeho dorucenim do datové schranky pfislusné

Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zaloZzeny zrusSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku pinéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji vdak do 30 dnd od dorueni oznédmeni odstupujici Smluvni strany

o odstoupeni od prislusné smlouvy druhé Smiluvni strané.

Ukoncéenim Smlouvy nejsou dotlena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, prava a povinnosti dle ¢l. 13
Smlouvy, ani dalsi ujednani, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po

ukondceni této Smlouvy.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Gkony sméfujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zméné& bankovnich Gdajd
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna
pisemné v Ceském jazyce a dorucena, osobné&, posStou, prostfednictvim datové schranky
¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem pfislusné
Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v predstihu pisemné

oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pripadé ve Smlouvé stanoveno jinak:

17.1.1. Objednatel:
Nézev: Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
Adresa: Rasinovo nabfezi 390/42, 128 00 Praha 2
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: 96vaa2e
17.1.2. Poskytovatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: ag5uunk

U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nésledujici po dni doruceni tohoto oznémeni druhé

Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.
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17.3. Smluvni strany se dohodly na uréeni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke véem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo zruseni Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich Udajd
a s vyjimkou dinnosti svéfenych dle této Smlouvy odliSnym osobam, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak. V pfipadé, Ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré

e-mailové zpravy na adresy vsech opravnénych osob v kopii:

17.3.1. Opravnénou osobou Objednatele je:

17.3.2. Opravnénou osobou Poskytovatele je:

17.4. Ke zméné& nebo ukonéeni Smlouvy a k ozndmeni o zmé&né bankovnich (idajl je za Objednatele
opravnén I K zméné nebo ukonceni Smlouvy
a k ozndmeni o zméné bankovnich udaji je za Poskytovatele oprdvnén 1. zastupce
generalniho reditele, generalni feditel a dale osoby povérené generdlnim reditelem. Jiné
osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povérenim osoby ¢i organu
vymezenych v pfedchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni“).

Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné vSechna opravnéni Opravnénych osob.

17.5. Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajd, bankovnich Gdaji a Opravné&nych osob je pFislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené

pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

17.6. Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (vCetné priloh), jakoz i jeji text,
O v r . s v v . v . . ’ “r_ s . s Ve

muze byt v elektronické formé zverejnéna v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich

predpist, a to bez ¢asového omezeni. Poskytovatel se zavazuje a odpovida za to, ze Smlouvu

uverejni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach

ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich

predpist .
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

Tato Smlouva se Fidi Ob&anskym zdkonikem a dalsimi ptislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze tato Smlouva se Ffidi
subsidiarné ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo, a v pfipadé

Housingu ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi ndjemni smlouvu.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netcinnym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, Gcinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym

ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze Castecné, nebude to znamenat vzdani se
téchto narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo prava na
napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné

a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smiouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani udinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dlsledku by doslo k pfevodu nebo prechodu
prav Ci povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmeény nebo doplfiiky této Smlouvy vcetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran

na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pfripadé stanovi jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou resit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohod& ani do 60 dnl ode dne zahajeni jednani o dohodé&, bude
predmétny spor rozhodovan s konec¢nou platnosti pred vécné a mistné pfislusSnym soudem
Ceské republiky, pfi¢emz rozhodnym pravem je pravo ceské.

Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji aplikaci § 557 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi
se PInéni, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl

rozumné predpokladat.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ceském jazyce s
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o

sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjich predpisu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem

uverejnéni v registru smluv.
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17.17. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena
po vzdjemném projednédni, na zakladé jejich pravé, vazn& minéné a svobodné vile,
pti respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dlkaz
uvedenych skutecnosti pripojuji své podpisy.

17.18. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

PFiloha ¢&. 1 - Specifikace SluZeb a Konfigurace serverl
Priloha ¢. 2 — Katalog Jednotek

P¥iloha ¢&. 3 - Rizeni provozu

Pfiloha €. 4 — Vzory dokumentd

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
\Y Praze dne dle \Y Praze dne dle
elektronického elektronického
podpisu podpisu

Urad pro zastupovani statu ve vécech Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.
majetkovych p.
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Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb a
Konfigurace servert

1. POPIS SLUZEB

1.1.

Sluzba

Hosting IaaS

Hosting v modelu IaaS (infrastruktura jako sluzba) predstavuje sluzbu poskytovani

kompletniho infrastrukturniho prostfedi potfebného pro béh platformy a aplikaci zédkaznika. Sluzbu
Ize chapat jako prondjem kapacity HW vypocetnich prostiedkd (virtudlnich serverl) a datového
Ulozisté v bezpecném datovém centru vcetné zajisténi pozadovaného komunikacniho napojeni.
Zakaznik ma platformu a aplikace ve vlastni spravé a SPCSS mu poskytuje pouze potiebnou
infrastrukturu a jeji spravu.

Soucasti sluzby IaaS jsou dva zakladni produkty poskytovani vypocetniho vykonu a poskytovani
diskové pamétové kapacity.

1.1.1.

1.1.2.

1.2,
Sluzba

Poskytovani vypocetniho vykonu

Zakladem IaaS je vytvoreni privatniho virtualniho datového centra (déle jen ,vDC"), které
predstavuje zabezpeceny logicky ,kontejner" v ramci fyzického datového centra (dale jen
,DC") pro umisténi IT systému zakaznika. Uvedené vDC poskytuje zékaznikovi vypoc&etni
zdroje a bezpednou izolaci od ostatnich zakaznikd DC spolu se zakladni konektivitou do sité
SAN pro piistup k systémlm pro uklddani a zalohovani dat a do sité& LAN, jejimz
prostifednictvim je zajiSténo propojeni s Internetem a pripadné s dalSimi lokalitami
zakaznika. Vypocetni vykon poskytovany zakaznikovi neni reprezentovan kapacitou
dedikovaného fyzického serveru, ale jedna se o virtualni serverovy prostor v datovém
centru, kterému jsou pfidéleny minimalné zakaznikem pozadované vypocetni zdroje -
virtualni CPU (vCPU) a virtualni RAM (VRAM).

Poskytovani diskové pamétové kapacity

Sluzba poskytovani diskové pamétové kapacity pfedstavuje poskytovani kapacity datového
UloZiété urdeného pro data aplikaci a informaénich systéml Objednatele vietné zajisténi
jeho spravy a (drZby. Standardni souédsti sluZby poskytovani diskovych pamétovych
kapacit je kompletni zajisténi provozu a spravy SAN infrastruktury nezbytné pro pfipojeni
datového UloZisté k daldim zafizenim informacnich systém( Objednatele. Infrastruktura
SAN zajistuje pFipojeni serverl pfistupujicich k datovému UGloZiéti, jakoZ i vzajemné
propojeni diskovych poli v zavislosti na pozadované topologii sité. Pro pfenos mezi
zafizenimi vyuzivd SAN infrastruktura technologii Fibre Channel (FC). Veskeré pouzité
komponenty SAN sité, tj. fadiCe a SAN switche jsou v zavislosti na pozadavku Zadavatele
redundantni.

Housing
Housing predstavuje sluzby bezpelného datového centra, které Poskytovatel poskytuje

jednak jako samostatnou sluzbu a téZ jako integraini sou¢ast daldich nadstavbovych modell sluzeb
typu Hosting. V ramci sluzby Housing je Objednateli poskytovan pouze prostor v bezpe¢ném datovém
centru (BDC) a konektivita nezbytna pro umisténi technologii Objednatele.

Soucasti sluzeb datového centra, resp. Housingu, je:

zalohované napajeni a chlazeni technologii,

zajisténi potrebné vnitfni a vnéjsi konektivity,

provozni monitoring non-IT technologii,

zajisténi fyzické a sluzbé relevantni kybernetické bezpecnosti.

Spravu svych technologii umisténych v BDC si pIné zajistuje sém Objednatel.

1.3.
Sluzby

Spolecné charakteristiky poskytovanych Sluzeb

popsané v odst. 1.1. maji spole¢né dale uvedené charakteristiky, kde odkazovany SW

predstavuje pouze SW svazany s HW a virtualizacni SW.

pofizeni, implementace a poskytovani kapacit a funkci hardware a software centralnich
systémQ (HW/SW),

sprava a udrzba prislusného HW/SW,

proaktivni provozni a bezpecnostni monitoring HW/SW,

hledani a odstrafiovani chyb HW/SW.
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Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb a
Konfigurace servert

Integralni soucasti Sluzeb popsanych v odst. 1.1. jsou sluzby bezpecného datového centra (BDC),
resp. datovych center, ve kterych jsou relevantni technologie pouzité pro poskytovani Sluzeb
umistény. Tyto sluzby BDC jsou specifikovany v odst. 1.2.
Provoz vSech sluzeb je procesné fizen a zahrnuje zejména nasledujici procesy:

e management incidentd,

e management problémd,

¢ management kapacit,

e management pozadavkd,

e management Urovné sluzby v¢. reportingu.

Vykondvani vyse uvedenych procesi je soucdsti Sluzby a odména za jejich vykon je zahrnuta v cené
Sluzby.

2. Cinnosti poskytované Objednatelem v ramci Sluzeb

2.1. Priprava Sluzeb
V rdmci pfipravy Sluzeb jsou zajistovany nasleduijici ¢innosti:

e Ucast na pracovnich jednanich;

e vytvoreni prostiedi v ramci sdileného virtualizovaného prostfedi SPCSS;

e nastaveni diskovych prostor;

e tvorba a pfipominkovani souvisejici technické a bezpec¢nostni dokumentace;

e priprava a provedeni infrastrukturnich zmén pro pfipojeni ke sdilené infrastruktufe SPCSS -
pfiprava kabeldze, propojeni SAN prostiedi, pFiprava konfiguraci, zapojeni migrac¢niho
serveru;

e zajisténi prenosu virtualnich serverd podle daného migracniho planu;

e priprava pro pfesun zafizeni ve vlastnictvi UZSVM vC. potfebné kabelaze.

2.2. Popis Sluzeb
V rdmci poskytovanych SluZeb zajistuje Poskytovatel nasledujici &innosti:

2.2.1. Hosting virtualnich servert

Poskytovatel poskytuje vypocetni kapacitu pro hosting virtudlnich serverl na standardni sdilené
infrastrukture Poskytovatele pro provoz internich aplikaci Objednatele.

Sluzba je realizovana poskytovanim nasledujicich jednotek provozu infrastruktury definovanych
v Priloze €. 2 Smlouvy - Katalog jednotek:

o BB x86 1:4 - virtualizovany vypocetni vykon x86 1 vCPU : 4 GB vRAM

o diskovy prostor STOR1;

PFesna konfigurace hostovanych virtudlnich servert je uvedena v nasledujici tabulce:

Aplikace Ucel Hostname | CPU | RAM HDD platforma BBI_X486 SngR)l
produkéni )
aplikani adap2 8 16 8 000 | OS Windows 8 8 000

ISsSL Eﬁzﬂ‘t’kcn' WWW T adwwwi 2| 16 426 | 0S Windows 4 426

produkc¢ni SQL addb2 32 64 2 998 | OS Windows 32 2 998
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Aplikace Ucel Hostname | CPU | RAM HDD platforma BBI_X486 S&?BR)I
produkent | qaparchi 4| 16 6 299 | 0S Windows 4| 6299
aplikacni archivni
produkéni
databazovy addbarch1 32 64 3 519 | 0S Windows 32 3519
archivni
prod databazovy | jreytq 16| 64 6 613 | OS Windows 16| 6613
(fulltext)
testovaci aplika¢ni | bdaptesti 4 16 17| OS Windows 4 17
testovaci SQL bddbtest1 16 66| OS Windows 66
produkcni asrvcasl 8| 16 88 | 0S Windows 8 88
aplikacni
produkeni asrvcas2 8| 16 88 | 0S Windows 8 88
aplikacni

exchange =
produkcni .

. , asrvmbx1 8 32 2 523 | OS Windows 8 2523
databazovy
produkeni asrvmbx2 8| 32 2 292 | 0S Windows 8| 2292
databazovy

Symantec pro_dulfcpl asymtcl 4 16 393 | OS Windows 4 393
aplikacni

ISA produkeni aisal 2 8 94| 0S Windows 2 94
aplikacni

Doména |Prod Domain adct 2 8 90 | 0S Windows 2 90
Controller
UZSVM a CRAB awwwl 4 10 205 | OS Windows 4 205

portal ROt
UZSVMa CRAB | o1t 4] 10 186 | 0S Windows 4 186
portal db
ADAM aplikacni amobilk1 1 4 55 | OS Windows 1 55
INTRANET | aplikacni ainetappl 8 20 123 | OS Windows 8 123
databazovy ainetdb1 2 16 1122 | 0S Windows 4 1122
aplikacni adns1 1 1 55 | FreeBSD 1 55

DNS a MG
aplikacni adns2 1 1 52 | FreeBSD 1 52
aplikacni asmsi 4 8 136 L|nu?< virtual 4 136

. appliance
Antispam Linux virtual
aplikacni asms2 4 8 136 ; 4 136
appliance
NMS aplikacni appml 8 20 338 | OS Windows 8 338
databazovy APPMDB1 12 20 215| 0S Windows 12 215
testovaci aplikacni | gppm1 2 4 148 | OS Windows 2 148
testovaci SQL BPPMDB1 2 152 | OS Windows 2 152
Linux virtual
Educa aplikacni educa 2 2 >0 appliance 2 >0
Linux virtual
BB aplikacni bb 4| 32 1100 hliance 8| 1100
ikagni 130 | OS Windows 4 130

HelpDesk Aplikacni svvaaahdapp 4 8 :

databazovy svaaahdSQL 4 12 240 | OS Windows 4 240

www www Ufadu WWW2 4 16 250 | OS Windows 4 250
Sharepoint | Sh ainetapp2 4 24 332 | 0S Windows 6 332
(novy) |gh ainetapp2a 4| 24 332 | 0S Windows 6 332
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Aplikace Ucel Hostname | CPU | RAM HDD platforma BBI:X486 S;I-C?BR)I
Sh ainetapp3 4 24 538 | OS Windows 6 538
Sh ainetapp3a 4 24 357 | OS Windows 6 357
Sh ainetapdb2 4 24 400 | OS Windows 6 400
Sh ainetapdb2a 4 24 400 | OS Windows 6 400
Celkem 39| 241 | 744 40 561 261 | 40 561

Vsechny vyse uvedené Jednotky infrastruktury se podle kapitoly 3 Prilohy ¢. 2 Smlouvy - Katalog
jednotek oznacuji jako SLA celek SLAINC-UZSVM - Neredundantni virtuaini server Critical a uplatnuji
se na né prislusna SLA.

2.2.2. Bezpecné komunikacni rozhrani

Poskytovatel umoznuje pripojeni WAN Objednatele do sdilené infrastruktury Bezpecného datového
propojeni (BDP) Poskytovatele. Soucasné Poskytovatel zajistuje pFipojeni linek operatorl (CMS,
internet) k této infrastrukture.

2.2.3. Housing zafFizeni Objednatele

Poskytovatel zajistuje umisténi zafizeni ve vlastnictvi Objednatele (zalohovaci zafizeni, firewall a dalsi
specialni sitovd zarizeni) do racku o $ifce 600mm a hloubce 1000mm a velikosti 42U (s vyjimkou 2
zafizeni - firewall FW-B a FlowMon sonda 2, které jsou z ddvodu urychleni ptipravy migrace umistény
v jiném racku) v prostorach datového centra Poskytovatele, ve kterém je zajiSténa provozni
bezpecnosti, napajeni a chlazeni umisténych zarizeni. Poskytovatel zajisti zapojeni téchto zafizeni do
sdilené infrastruktury Bezpecného datového propojeni (BDP) Poskytovatele.

Sluzba je realizovana poskytovanim nasledujici jednotky provozu infrastruktury definované v Priloze
¢. 2 Smlouvy - Katalog jednotek:

o Sluzby datového centra (Housing) - Prostor vCetné Racku 600 mm pfikon max 6 000 W.
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Katalog Jednotek

1. Spolecné charakteristiky Jednotek

1.1. Datova centra

Pokud neni uvedeno jinak, Jednotky jsou shodné dostupné ve dvou fyzickych datovych centrech (DC)
a objednavany vzdy v urcitém DC podle déle uvedené logiky. Poskytovatel provozuje dvé primarni
datové centra - DCV a DC na adrese Csl. armady 435, Zelene&, okres Praha-vychod (dale jen ,DCZ").
PFed spusténim DCZ v pribé&hu roku 2019 vyuZiva Poskytovatel dvé kompletn& oddélené ¢asti DCV.
Poskytovatel dale provozuje i oddé&lené podplrné datové saly v rdmci DCV.

e Poskytovatel po dohodé s Objednatelem mapuje virtualni DC jednotlivych IS na fyzicka
datovd centra s cilem dosazeni maximalni celkové efektivity vyuZiti technickych zdrojd,
pri¢emz virtualni DC1 a DC2 jsou vzdy mapovana na dvé rlzna fyzickd datova centra (popft.
pred spusténim DCZ na dvé kompletné oddélené Casti DCV - viz vySe).

Sluzby v jednotlivych datovych centrech jsou implementovany a provozovany tak, aby byl v kazdém
okamziku (pfi planovanych i neplanovanych vypadcich) zachovan provoz SluZeb alespor v jednom
fyzickém datovém centru. Tento princip umoznuje Objednateli budovat architektury informacnich
systémd s velmi vysokou dostupnosti s vyuzitim Jednotek umisténych v rlznych datovych centrech.

Sluzby datového centra (housing), tj. zejména umisténi v datovych centrech a energie, jsou
v relevantnim rozsahu soucasti vSech Jednotek. Samostatné Jednotky Sluzeb datového centra
(housing) jsou urleny pro poskytovani téchto sluZzeb samostatné, pro umisténi vlastniho HW
Objednatele.

Parametry jednotlivych datovych center:

e zakladni technologie (UPS, WAN, LAN, pfidavné chlazeni, KVM, trezory pro zalohy, datové
rozvadéce - racky);

e vzduchotechnika a chlazeni;

e energie pro provoz zafizeni a chlazeni;

e nahradni zdroje napajeni;

e fidici systémy pro technologie;

e stabilni hasici zafizeni;

e vykon dohledu non-IT technologii v rezimu 7 x 24 hod.

Fyzickd bezpecnost datovych center:

e elektronicky pFistupovy systém s kontrolou vstupu do jednotlivych bezpecnostnich oblasti;

e uzavieny kamerovy systém ve vSech technologickych prostorech a na plasti budov
s uklddanim vybranych zéznam( po dobu maximalné 3 (t¥) mésic{;

e elektronicka zabezpecovaci signalizace;

e vykon cinnosti ozbrojené ostrahy v rezimu turnusovych nepretrzitych dvanactihodinovych
smén (7 x 24 hod);

e soudasti zajistovani objektové bezpeénosti a Fizeného pfistupu je i zajisténi provozu a servisu
Jednotného bezpecnostniho systému (IBS), vytvoreni a aktualizace bezpecnostni
dokumentace a zajisténi bezpecnosti ICT;

« odolnost objektu vi¢i nélozi az 10 kg TNT.

Datové centrum Vapenka (DCV) bylo uréeno prvkem kritické informacni infrastruktury dle zakona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, a Poskytovatelem nezbytné dodavky dle zakona ¢. 241/2000 Sb.,
o hospodarskych opatrenich pro krizové situace.
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1.2. Bezpecnost a dohledy na Grovni infrastruktury

Kazda Jednotka obsahuje bezpecnostni a provozni dohled na Urovni odpovidajici charakteru
a rozsahu Jednotky, tj. napf. na Urovni pouzitych HW zafizeni nebo spravovanych operacnich
systémd. Bezpelnostni a provozni dohled na Grovni Jednotek je realizovdn zplisobem popsanym
v Pfiloze ¢. 3 Smiouvy.

Poskytovatel ma implementovany a certifikovany Systém Fizeni bezpecnosti informaci dle ISO/IEC

27001:2013 a osvédceni podnikatele ,D“ dle zdkona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpeénostni zp{sobilosti.

1.3. SLA

Pro Ucely definice a sledovani kvality Sluzeb jsou definovany SLA celky, tj. skupiny souvisejicich
Jednotek provozu infrastruktury. Nedostupnost nékteré z ¢asti SLA celku ovliviiuje nedostupnost
celého celku. SLA celky jsou konkrétni skupiny Jednotek, napf. sada Jednotek "BB" reprezentujici
vykon jednoho serveru + sada Jednotek "STOR" reprezentujicich pfipojené diskové prostory. Na
Jednotky bez oznaceni SLA celku nejsou uplatriovana SLA.

Hodnoty SLA parametrd pro SLA celky definujeme na Grovni typl SLA celkl, véetné pravidel
sestaveni SLA celku a definice dostupnosti SLA celkl a jejiho méFeni. Definice SLA parametr
a definice dostupnosti na Urovni jednotlivych Jednotek jsou podplirné a slouzi primarné pro stanoveni
zadvaznych SLA parametr( pro definici dostupnosti SLA celkd.

Popis typl SLA celkd je uveden v kapitole 3 této prilohy Smlouvy.

1.4. Rizeni provozu infrastruktury

Poskytovani Jednotek provozu infrastruktury a pripravy infrastruktury je procesné fizeno, jednotlivé
procesy Fizeni jsou popsany Priloze ¢. 3 Smlouvy.

2. Jednotky provozu infrastruktury

2.1. Poskytovani vypocetniho vykonu

Nazev jednotky BB x86 1:4

Struény popis Virtualizovany vypocetni vykon x86 1 vCPU : 4 GB vVRAM

Mérna jednotka Stavebni blok (BB) 1 vCPU + 4 GB VRAM

ID T9153

Vykonnostni Provozovano na platformé CPU E5-2630 v4 (Broadwell) 2.2 GHz nebo vykonnéjsi.
parametry Pouzité paméti jsou typu DDR4.

Dostupnost 99,5 %

(rocni)

Provozni doba 24x7

Definice a méreni dostupnosti
Dostupnost Jednotek poskytovani vypocetniho vykonu je definovana jako splnéni vSech nasledujicich
podminek:

e provozni monitoring pfisludnych fyzickych HW server( nevykazuje kritické zavady;

e provozni monitoring VMware farmy a pfisludnych VMware virtudlnich serverl nevykazuje
kritické zavady;

25/ 35



Smlouva o poskytovani sluzby hosting
Pfiloha ¢. 2 - Katalog Jednotek

e pfislusny VMware virtualni server Ize konfigurovat administracnimi nastroji VMware.

Méreni dostupnosti je relevantni pouze v pfipadé, kdy neni zaroven detekovana nedostupnost
provozni sluzby Bezpedného propojeni a pfipojeni k internetu a CMS (sitové prostfedi) v pFislusné
Casti sité a nedostupnost provoznich sluzeb Provozni dohled a mimo planované odstavky

a administratorské zasahy.

2.2. Poskytovani diskového prostoru

Nazev

STOR1

Strucny popis

Diskovy prostor STOR1

Mérna jednotka

GB (102413 bytes)

ID T9161
Vykonnostni Parametry provozni platformy jako celku:
parametry Pro soubory o velikosti 500 GB pole dosahuje min. 15000 IOPS pro zapis
a 35000 IOPS pro ¢teni a propustnost 2000 MB/s.
Doba odezvy priimérna: 0,6 ms
Doba odezvy ve Spickach (dle soucasného zatizeni): do 6 ms
Dostupnost 99,5 %
(rocni)
Provozni doba 24x7

Definice a méreni dostupnosti

Dostupnost Jednotek poskytovani diskového prostoru je definovana jako splnéni véech nasledujicich

podminek:

e provozni monitoring pfislusnych diskovych poli a jejich ¢asti nevykazuje kritické zavady;

e provozni monitoring pfislusnych komponent a linek SAN nevykazuje kritické zavady;

e prislusné diskové pole a jeho ¢asti Ize konfigurovat administracnimi nastroji storage;

e diskovy prostor je pouzitelny z pohledu operac¢niho systému serveru, ke kterému je diskovy
prostor pfipojen (za predpokladu, Ze sluzby operacniho systému a vypocetniho vykonu jsou
dostupné);

e je funkéni

minimalné jedna cesta k diskovému prostoru, pficemz minimalni

konfigurovanych a za bezporuchového stavu funkcnich cest je 2 (dveé);

Méreni dostupnosti je relevantni pouze v pfipadé, kdy neni zaroven detekovana nedostupnost
Provozni sluzby Bezpe¢ného propojeni a pfipojeni k internetu a CMS (sitové prostfedi) v pfislusné
Casti sité a nedostupnost Provoznich sluzeb Provozni dohled a mimo plédnované odstavky

a administratorské zasahy.
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2.3. Sluzby datového centra (housing)

Nazev jednotky

Prostor 800 mm pfikon max 6 000 W
Prostor 600 mm pfikon max 6 000 W
Prostor véetné Racku 800 mm pfikon max 6 000 W
Prostor véetné Racku 600 mm pfikon max 6 000 W

Strucny popis

Prostor pro Rack dané sifky bez/vcéetné Racku s maximalnim pfikonem
6 000 W

Mérna jednotka

Prostor/Prostor véetné Racku

ID T9131, T9132
Dostupnost 99,982 %
(rocni)

Provozni doba 24x7

Nazev jednotky

Zalohované napajeni a chlazeni

Strucny popis

Zalohované napajeni a chlazeni instalovanych technickych zafizeni podle
skutecné spotreby.

Mérna jednotka kw
Dostupnost 99,982 %
(rocni)

Provozni doba 24x7

3. SLA celek

Ve Smlouvé je pouzit nasledujici SLA celek:

Typ SLA celku

SLA1INC-UZSVM - Neredundantni virtualni server Critical

Pravidla sestaveni

Building bloky, pfimo pripojené diskové prostory. Jednotky Prostor, Rack,

centru.

Podfizené Jednotky

BB x86 1:4

STOR1

Prostor 600 mm prikon max 6 000 W,
Rack 600 mm pfikon max 6 000 W,
Zalohované napajeni a chlazeni.

Definice a meéreni

Nedostupnost kterékoliv Jednotky, ktera je soucasti SLA celku.

dostupnosti
Dostupnost (ro¢ni) | 99,5 % Doba vyreseni kritické zavady 24 hodin
Provozni doba 24x7
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Vzorec pro vypocet dostupnosti:

Dost e tech) ( Doba dostupnosti )
= *
OSTUPTIOSt Lv procentec Doba dostupnosti + Doba nedostupnosti

Pozn. Do doby nedostupnosti se nezapocitavaji schvalené odstavky.

Tzn.: 99,5% dostupnost (ro¢ni) znamena povoleny vypadek 1,83 dne, tj. 43,92 hodin za celkové
obdobi poskytovani sluzby.

Vzorec pro vypocet piipadnych smluvnich pokut za nesplnéni stanovenych SLA:

mésicéni pausalni cena

Pokuta za prekroceni X hodin nad povoleny vypadek = ( 1,1) * X

*
pocet dni v mésici * poCet hodin za den

Vzorec pro vypocet pripadnych smluvnich pokut v pfipadé prodleni s odstranénim zavady
piislusné Sluzby:

mésicni pausalni cena

Pokuta za prodleni o X hodin pti odstranovani zavady = ( 1,1) * X

*
pocet dni v mésici * pocet hodin za den

Priklad vypoctu smluvni pokuty za nesplnéni stanovenych SLA a za prodleni s odstanénim zavady
prislusné Sluzby:

Za kazdou 1 hodinu nad povoleny vypadek bude cinit sankce 110 % z hodinové ceny (tj. mésicni
pausalni cena/pocet dni v mésici/pocet hodin za 1 den). Povoleny vypadek je 43,92 hodin za
celkové obdobi poskytovani sluzby.

Tzn. napf. PFi vypadku sluzby v lednu 2020 v délce 42 hodin neni uplatfiovana sankce. Pfi dalSim
navazujicim vypadku v Unoru 2020 v délce 3 hodin, bude uplatfiovana sankce z 1,08 hodiny.

28/ 35



Smlouva o poskytovani sluzby hosting
Priloha ¢. 3 - Rizeni provozu

Rizeni provozu

Tato pfiloha popisuje metodiku a procesy fizeni Sluzeb ve spolupraci Poskytovatele (dale také jen
~SPCSS") a Objednatele (dale také jen ,UZSVM").

Metodika fizeni provozu Sluzeb vychazi ze Smérnice SPCSS pro Fizeni provozu sluzeb NDC, upravené
pro Fizeni spoluprace na provozu informacnich systémd s oddélenou spravou infrastruktury a aplikaci.
Poskytované Sluzby v rozsahu Smlouvy jsou poskytovany s respektovanim nasledujicich norem:
o SN ISO/EIC 20000-1 Informadni technologie - Management sluzeb — Cast 1: Specifikace,
o CSN ISO/EIC 27001 (Systémy managementu bezpeénosti informaci).

1. Ridici organy provozu

1.1. Ridici komise

Ridici komise (dale jen ,RKO") je _nejvyssim Fidicim organem a nejvyssi eskalacni autoritou pro
veskeré zélezitosti provozu Sluzeb. Cleny RKO jsou zastupci UZSVM a SPCSS na vy$$i manazerské
Urovni, Jmenovam kazdou ze Smluvnlch stran, v prlpade potfeby identifikované jednou, ¢i druhou
stranou. Clenové RKO ze strany UZSVM i SPCSS musi byt vybaveni potfebnymi kompetenceml
rozhodovat v zasadnich otazkach, musi mit moznost alokovat potfebné zdroje a musi mit moznost
prosadit rozhodnuti v ramci pFisIuéné Smluvni strany. Na jednéni RKO mohou byt na zadost zastupcli
UZSVM ¢&i zastupcl SPCSS ptizvani s poradnim hlasem dalsi externi odbornici nebo zastupci dal$ich
stran.

1.2, Manazefri Sluzeb a TPP

Tato kapitola definuje hlavni role a organ Fizeni provozu na Grovni procesd popsanych v této piiloze
Smlouvy.

Manazefi SluZeb za UZSVM a SPCSS jsou osoby jmenovani kazdou ze Smluvnich stran. Manazefi
Sluzeb UZSVM a SPCSS zodpovidaji za fadné pinéni povinnosti svych Smiluvnich stran v ramci
provozu. Pripravuji podklady k rozhodovani RKO.

Manazer sluZzeb SPCSS zpracovava 1x meésicné Zpravu dle Smlouvy a predklada ji Manazerovi sluzeb
za MF k schvaleni.

Bezpecénostni manazefi Sluzeb za UZSVM a SPCSS odpovidaji za bezpecnost provozu sluzeb.
Tyto role jsou stanoveny v rémci nominace projektovych tyma.

Tym pripravy a poskytovani sluzeb (dale jen ,TPP"):

e Jje sloZen ze zastupcl SPCSS, UZSVM a pripadné i dalich tretich stran ve smluvnim vztahu
s UZSVM nebo SPCSS;

e fesi aktualni problémy, jak ve fazi pfipravy Sluzeb, tak ve fazi poskytovani Sluzeb;
e identifikuje mozna rizika;
e fidi a monitoruje kvalitu poskytovani Sluzeb s ohledem na identifikované problémy a rizika.

Analyzuje a posuzuje rizika a vede Registr rizik provozu. Projednava a schvaluje navrhy na
mitigaci identifikovanych rizik s cilem minimalizace rizika a jeho dopad(;

o zajistuje mitigaci rizik;

e identifikuje a projednava zmény predmeétu Smlouvy,vterminﬂ, ceny nebo kvality plnéni.
Analyzuje dopady zmén na Sluzby a predklada navrhy RKO;

e projednava a predklada navrhy na optimalizaci a zménu.

Pfed zahajenim provozu Opravnéné osoby Smluvnich stran sestavi a vzajemné odsouhlasi seznam
kontaktnich informaci pro pfedavani a Fizeni incidentl, pozadavk{ a soucinnosti. V prib&hu provozu
mUze Opravnéna osoba kazdé Smluvni strany zménit kontaktni informace své strany se souhlasem
Opravnéné osoby druhé strany. Opravnénd osoba Objednatele se zavazuje vést aktudlni seznam
kontaktnich informaci.
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2. Nastroje rizeni provozu

2.1. Urovné podpory

PFi popisu a fizeni Sluzeb jsou pouzivany nasledujici definice Urovné podpory:

¢ Prvni aroven podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end support")
- zajistuje pfimou komunikaci s Objednatelem a uzivateli (v definovaném rozsahu), prevzeti
informaci, evidenci pozadavk{ a incidentd v podplrnych néstrojich a prvotni analyzu pozadavku
nebo incidentu. Odpovida na jednoduché pozadavky na zakladé znalostni baze nebo na zakladé
stavu aktualné fedenych incidentl. Pokud Fedeni pozadavku ptevysuje védomosti podpory prvni
urovné, predava pozadavek nebo incident vyssi Urovni podpory. V ramci provoznich sluzeb
SPCSS je tato Uroven podpory interné realizovana prostifednictvim ServiceDesku Poskytovatele.

e« Druha aroven podpory (Level 2, L2) - fesi sloZitéjSi pozadavky a incidenty, jejichz feseni
ovéem nevyzaduje hluboké znalosti aplikaci, systémd nebo SW/HW a pfistup ke zdrojovému kédu
nebo nahradnim dilim.

e Treti Groven podpory (Level 3, L3, v piipad® HW/SW produktl rovnéz nazyvana HW/SW
maintenance) - fesi nejslozitéjsi poZzadavky a incidenty, jejichz feSeni vyzaduje hluboké znalosti
aplikaci, systém@ nebo SW/HW a pFistup ke zdrojovému kédu nebo nahradnim dillim. Podpora
L3 je zodpovédna za findlni vyfedeni problému, at uZ fedeni zahrnuje komunikaci s vyrobcem SW
produktl, at jde o opravu nebo vymé&nu hardwaru, doprogramovani kédu nebo instalaci
nezbytnych programd.

2.2, ServiceDesk

ServiceDesk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni provoznich
procesl. ServiceDesk je poskytovan UZSVM jako samostatnd sluzba podle samostatné smlouvy
(ServiceDesk Ministerstva financi) a za podminek stanovenych touto samostatnou smlouvou a bude
vyuZit i pro Fizeni provozu Sluzeb podle této Smlouvy. ServiceDesk je vyuZivan jako prostiedek
formalizovaného zplsobu komunikace s uZivateli a pracovniky podpory provozu UZSVM i tFetich
stran.

ServiceDesk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech a pozadavcich
a sledovani postupu jejich reseni.

PIné&ni smluvnich SLA parametrl souvisejicich s feSenim incidentl bude vyhodnocovano na zakladé
’ el ’ .
udaju zaznamenanych v ServiceDesku.

3. Rizeniincidentt a SLA

3.1. Odpovédnosti SPCSS

Poskytovatel je odpovédny za Fedeni provoznich incidentl. Provoznim incidentem (nebo jen
incidentem) se rozumi vyskyt chovani odlisSného od Smlouvy nebo které omezuje pouZiti, dostupnost,
integritu a dlvérnost informacnich systéml UZSVM vyuzivajicich Sluzby.

Poskytovatel je pIné& odpovédny za dostupnost a bezpecnost Sluzeb a fedeni incidentd dle parametrd
Service Level Agreement (dale také ,SLA") uvedenych v Smlouvé, resp. pfilohach Smlouvy a dale
za zédznam fedeni incidentd v ServiceDesku.

Udrzba a podpora SW produktd, které jsou soucasti Sluzeb, je povazovéna za soucast provozu Sluzeb
a musi splfiovat stejné SLA parametry.

3.2. Definice SLA parametri

Parametry SLA jsou definovany na urovni jednotlivych Jednotek provozu infrastruktury a jejich
hodnoty, pokud jsou pro danou Jednotku urceny, jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Kriticka zavada (vypadek) - Sluzby nejsou pouzitelnd ve svych zékladnich a klicovych funkcich.

Provozni doba je definovana jako ¢asové obdobi, kdy musi byt Sluzba dostupna a vi&i které se
vztahuji ostatni SLA parametry. V ramci schvalenych planovanych odstévek v provozni dobé nejsou
uplatfovana SLA.
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Dostupnost je pomérna ¢ast provozni doby, kdy neni aktivni Zadny nevyreseny incident kategorie
Kritickd (vypadek). Parametr dostupnosti je vyhodnocovan na rocni bazi, pocinaje okamzikem
zahajeni poskytovani Sluzeb.

Doba vyfieseni je definovana jako doba mezi oznamenim incidentu SPCSS a jeho vyfeSenim
a obnovenim Sluzby.

Zdrojovym systémem pro ¢as vzniku, resp. oznameni incidentu SPCSS a vyfesSeni incidentu jsou
zdznamy v ServiceDesku. Na zakladé dohody Manazerl sluzeb Ize pro tcely vyhodnoceni SLA provést
ptipadnou korekci té&chto ¢asovych tdajt na zékladé doplfiujicich informaénich zdrojd, jako jsou logy,
provozni dohled, atd.

4. Pravidelné a proaktivni ¢innosti

V ramci cinnosti spravy a udrzby je SPCSS povinen vykonavat pravidelné a proaktivni Cinnosti
potfebné k zajisténi bezchybného provozu Sluzeb a schvalené UZSVM. Rozsah pravidelnych
a proaktivnich Cinnosti vyplyva z potieb provozu Sluzeb.

V rdmci pravidelnych a proaktivnich cCinnosti je SPCSS odpovédny za kontroly a navrhy zmén
konfigurace, kontroly a analyzy logl, profylaxi a proaktivni Gdrzbu potfebnou k predchézeni
incidentdm a ve&keré dalsi administratorské ¢innosti na Urovni infrastruktury potfebné pro provoz
Sluzeb. SPCSS je povinen na zédkladé analyzy incidentd navrhovat, a po schvaleni UZSVM na Grovni
infrastruktury implementovat nové metriky provozniho a bezpecnostniho monitoringu s cilem
zrychleni detekce incidentll. SPCSS je dale povinen navrhovat a po schvaleni UZSVM provadét
aktualizace SW produktd, které jsou sou&asti Sluzeb.

5. Komunikace
Veskera komunikace v ramci Fizeni provozu probiha v cestiné.

zakladnim komunika&nim kanalem je e-mail. Vdechny ddlezité pfeddvané informace prostfednictvim
e-mailu budou zasiladny v kopii vZdy obéma manazertim sluZeb.

VedlejSim komunika¢nim kanalem je telefon nebo osobni jednani. VSechny vyznamnéjsi dohody
provedené prostiednictvim telefonu musi byt dodatecné potvrzeny e-mailem nebo pisemné formou
zapisu z jednani.

Z jednani TPP a RKO se potizuje zapis a po schvéleni zapisu je tento distribuovan véem Géastnikim
jednani a dalSim urenym osobam.

Doporucena frekvence jednani tymu:

e TPP: Zakladni interval jednani TPP je 1x mé&si¢né. Tento interval miZe byt upraven dohodou
mezi manazery sluzeb obou Smluvnich stran. Kazdy z manazerd sluzeb je opravnén iniciovat
mimoradné jednani TPP v pFipadé potfeby - napf. pfi identifikaci nového rizika;

e RKO: Zakladni interval jedndni RKO je 1x ro¢n&. Toto jednani mdze prob&hnout
i korespondencné, schvalenim pfedem pFipraveného textu zapisu z jednani. Kromé toho
mlze byt jednani RKO svolano dle potfeby identifikované manazery sluzeb za Ulelem
rozhodnuti o Zménovém pozadavku, uplatnéni smluvni sankce nebo eskalaci neshody na
arovni TPP.

Eskalacni Urovné:

o Pripadné neshody v ramci poskytovani Sluzeb jsou FeSeny na urovni TPP.
e Pripadné neshody na Urovni TPP jsou feseny v ramci jednani RKO.

6. Rizeni souéinnosti

V pfipadé potfebné soucinnosti obou Smluvnich stran, pfipadné i jejich cvlodavatelﬁl (tfetich stran),
jedna ze Smluvnich stran pozada druhou Smluvni stranu o soucinnost. Rizeni soucinnosti v ramci
jednotlivych  provoznich procest probihd primarné prostfednictvim ServiceDesku, ptipadné
prostrednictvim e-mailu. Zadosti o ostatni soucinnosti jsou identifikovany a schvalovény v rdmci TPP
nebo vyzadany manazerem sluzeb jedné Smluvni strany prostfednictvim Sifrovaného e-mailu
a potvrzeny manazerem sluzeb druhé Smluvni strany.
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ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZEB

dle Smlouvy o poskytovani sluzby hosting
(evid. u Poskytovatele pod ¢.

a u Objednatele pod ¢.

Vykazované obdobi:

od

do

Obé Smluvni strany potvrzuji, ze v uvedeném obdobi byly v souladu s vyse uvedenou Smlouvou
poskytnuty nize specifikované Sluzby v G¢tovaném mnozstvi:

Oblast Sluzeb

Celkova cena za oblast Sluzby v obdobi (Kc¢)

bez DPH

DPH

s DPH

Celkem

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Datum:

Datum:

Jméno, prijmeni Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno, prijmeni Opravnéné osoby Poskytovatele:

Podpis:

Podpis:
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Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

oPCS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZPRAVA

o urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb
v obdobi

dle Smlouvy o poskytovani sluzby hosting
(evid. u Poskytovatele pod ¢. a u Objednatele pod ¢.

)
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1. OBDOBI A REZIM POSKYTOVANI SLUZEB

W

8.

9.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

RESENI ZAVAD

SERVISNI ZASAHY A PROVOZNI ZMENY
DOSTUPNOST SLUZEB

CELKOVY PREHLED OMEZENI SLUZEB

PROBLEMY A RIZIKA

ZPRAVA O STAVU BEZPECNOSTI INFRASTRUKTURY

SMLUVNI POKUTY

10. PRILOHY

11. PODPISOVA DOLOZKA

Vypracoval Schvalil
Jméno a pFijmeni: Jméno a prijmeni:
Podpis Podpis
Datum: Datum:

Vyjadreni Objednatele k poskytovani Sluzeb:

Za Objednatele

Jméno a prijmeni:

Podpis

Datum:
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Zménovy pozadavek - VZOR

dle Smlouvy o poskytovani sluzby hosting
(evid. u Poskytovatele pod ¢. a u Objednatele pod ¢.

Nazev Sluzby:

Zpracoval/a:

Co zplsobilo potiebu zmény Sluzby* RIZIKO / PROBLEM / POZADAVEK

Poradové dislo dle registru
rizik/problémii/pozadavki

Datum identifikace

Osoba, ktera jej identifikovala

*Nehodici se skrtnéte

Popis zmény Sluzby a jeji zdlivodnéni

Dopad zmény na planované cile a pFinosy projektu

Je pfilohou prFislusna Zprava o problémech a rizicich projektu? * ANO / NE

* Nehodici se skrtnéte

Piilohy

Priloha ¢. 1:

Priloha C. 2:

Datum:

Zpracoval/a (jméno, pFrijmeni,
podpis):

Zadost o zménu schvalena
dne:

Schvalil (jméno, prijmeni,
role, podpis):
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