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V souladu s &lankem Il. odst. 2. smiouvy se smiuvni strany dohedly na zvydeni rychlosti piipojeni. a to
nasledovné:

Odstavec C: Technické a cenové specifikace sluzeb. ktera je nedilnou soucasti smlouvy o ofistupu k
siti internet ¢ 213279 ze dne 29.03.2013 ve znéni dodatku &. 1 ze dne 29.01.2014. dodatku ¢. 2 ze dne
18.12.2014. dodatku ¢ 3 ze dne 08.01.2016. dodatku &. 4 ze dne 19.12.20168. dodatku & 5 ze dne
13.12.2017 a dodatku ¢. 6 ze dne 03.01.2019 se méni a po zmé&né zni:

C: Technické podminky:

DOWNLOAD UPLOAD
{rychlost stahovani) (rychlost odesilani)
45 Mbit/s 45 Mbit/s

1. Odchyina ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim véeobecnych podminek.

V.

1. Ostatni ustanoveni smlouvy zustavaji beze zmény.



V.

1. Ugastnici této smiouvy prohlasuji. Ze na obsahu tohoto dodatku ¢. 6 se dohodli. byl sepsan podle jejich
prave a svobodne vule. urgité. vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

2. Tento dodatek nabyva ucinnosti dnem 01.01.2020 a platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran,

3. Tento dodatek.jehoz redinou soudasti jeou  vieobecng padminky poskytovani vefené dostupnych siuzeb
elextronickych komunikaci - sluziby plistupu k siti internet. datovych siuzeb a siuZeb digitalni televize (IPTV;
spoledriosti WebdSoft Irternet s, je vyhotoven ve dvou stejnopisech a kazda smiuvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Vdesenikudne ... . ..., .. V Opavé dne
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VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci - sluzby pfistupu k siti internet,

datovych sluzeb a sfuzeb digitalni televize (IPTV)

spoleénosti Webd4Soft internet s.r.o. platné od 1. Unora 2018

«. Predmét véeobecnych podminek

i1 “yto véeobecné podminky upravuji  provozni a
zacn podminky pfi poskytovani sluzby pfistupu
kosieointernet. datovych sluzeb a sluzeb  digitalni
taeaoze  (IPTV). (dale jen  .sluzba’) spolecnosti
VA Soft Internet s.ro. se sidiem Masarykovo nam.
G 790 01 Jesenik, zapsané v obchodnim rejstfiku
veawnem Krajskym soudem Ostrava, kn. vl € 44172,
1000 28595734, (dale jen poskytovatel) podle zakona
¢ 1.27/2005 Sh.. zakona o elektronickych komunikacich
a ¢ zméné néklerych souvisgjicich zakonl. ve znéni
posiddjdich  pledpistt a obsahuji obecna smiuvni
tjednani ve smyslu § 1761 - § 1753 zakona ¢. 89/2012

i Sh. obcanského zakoniku. Vieobecné podminky jsou
! necilnou souCasti smlouvy o pfistupu k siti internet,
: datovych sluZeb a sluzeb digitaini televize (IPTV), (dale
s cmilouva’y.

¢ .ostupnost sluzby poskytovatele je zvefejnéna a
Lezné  aktualizovana na  webovych  strankach:
v websoft oz

‘ C'mjednatel bere na védomi. Ze dostupnost sluZby
Py oaniasti ve které je sjuzba poskylovana, se muie
o omeénit (napf. nedostupnost sluzby z duvodu
- 1stinéni signalu aj.).

4 Doskytovatel je opravnén zabezpeCit paskytovani
slusby tfeti osobou za podminky, Ze objednateli
odyovida, jako by sluzbu poskytoval sam.

1’5 ontaktni Udaje pro ohlaseni poruch. ucetni a jiné
i tecimicke zaleZitosti jsou uvedeny ve smlouvé.

T Picdmét smiouvy, vlastnicka prava
Stuzba e
teioologickeho

zajistovana prostfednictvim
zafizeni. které je ve vlastnictvi
poueytovatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze soucasné
s ooskytoutim sluzby  pronajima  objednateli  také
1
7

ologické zafizeni, prostiednictvim kterého bude
zapiovat  sluzbu,  Objednatel  podpisem smlouvy
wtvrzuje. ze rozsah sluzeb odpovida dohodnutym
cirninkam dle smlouvy,

2. 7a poskytnuti sluzby je objednatel povinen zaplatit
pockytovateli  dohodnutou  Castku dle  Clanku V.
vésovecnych podminek.

i
i
i
|
|

souCasti pfedmétu smiouvy je aktivace sluzby, ktera
shiouje mimo gné instalaci zafizeni pro  pfipojeni
y a instalac datového rozvodu v objektu. ktery

«oinatel  uziva. nastaveni parametru  sfuzby a
Fsametné spudténi sluzby. Za aktivaci sluzby uhradi
o! pinatel poskytovateli poplatek dle ¢lanku V. odst. 4.

,vweabecenych podminek. a to ve vysi uvedené ve
sonuve

CHL Pravaa povinnosti poskytovatele

;‘ 1 i-uskytovatel se zavazuge:

{a) poskytovat sluzbu objednateli die podminek
! ve simfouvé tak. aby spojeni bylo 24 hodin denné, s
Pvynrmkou  doby nezbytné pro  udrzbu a  opravu
tnickych  zafizeni a  softwaru vEetné  udalosti
ystu &anku VI odst. 1. pism. a) vieobecnych

it nek.  Minimalni  zaruéena  droven  kvality
i peasytované  sluiby  (rychlost  pfipojeni) 1/4 max.

iosti. nebo  50% programové nabidky uvedené
o rmfouvé

« celou dobu trvani smiouvy poskytovat objednateli
pficem? poskytovatel se zavazuje. ze ma
|k fanozicr zaméstnance nebo povéienou osobu (dale
i oovéfenec’), ktery je v piipadé poruchy sluzby
‘;p viien zahat prac na odstranéni zavady ve lhuté
Fuveiiené ve smlouvé od jejiho nahlaseni poskytovateli -
i maximalni [huta odezvy na opravu poruchy.
i
i
J
j

[ PRI

¢y povéfenec poskytovatele je povinen oznamit
obnudnateli vhodnym zpusobem (telefonicky,
:elektronickou postou nebo  dopisem) v dostateéném
Cpreisthu {2 day pledem), ze dojde Kk omezeni nebo
i pravaseni v poskytovani sluzeb. pokud je o omezeni
s el

: preruseni pfedem seznamen. vyjma udalosti
v siyslu Elanku VI odst. 1. pism. a) véeobecnych
pocrinek,

i cuchovaval miéenlivost o veskerych skutecnostech
ty=oocich  se  éinnosti objednatele  véetné  vsech
u svent smibouvy, odmény a dalSich skuteCnosti,
kii: se poskyltovatel dozvi v prubéhu sve cinnosti pro
ot inateie a jeho abchodni partnery, kdyz toto vse se
puvcsuje za  obchodni tajemstvi. Poskytovatel se
zavasuje Ze ziskané informace neposkytne treti osobe,
pricoamz tato povinnost utajeni trva po cefou dobu trvani
smiauvy. a to 1 po jejim ukonéeni. Poruseni povinnosti
utareni je soucasné povazovano za zvlast hrubé
porusent smiouvy s moznosti od ni odstoupit,

e) poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzbu v oblasti
dostupné poskytovatelem v souladu s vieobecnymi a
smiuvnimi  podminkami a za cenu dle platného ceniku
kazdému, kdo o sluzbu poZada a souhlasi s vieobecnymi a
smiuvnimi podminkami a kterému ize sluzbu po technické
strance poskytnout

f) odmitnout poskytnuti sluzby a uzavieni smluvniho vztahu v
pfipadé, ze

f.1) zajemce odmitne pfistoupit na véeobecne podminky,

f.2) je duvodny piedpokiad, Ze zajemce o siuzbu nebude plnit
smiuvni podminky (napf. nepinil-ti zajemce smiuvni podminky v
jinem smluvaim vztahu k poskytovateli, v minulosti zneuzil
sluzbu nebo se pokusil zneuzit stuzbu ve smyslu Slanku IV,
odst. 1. pism, e) véeobecnych podminek),

f.3) ma-li zajemce neuhrazené zavazky vuéi poskytovateli z
jiného smiuvniho vztahu

g) poskytovatel je opravnén objednatele vhodnym zpusobem
informovat o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach
poskytovatele, pokud s timto objednatel pisemné nevyslovi
nesouhlas,

h} poskytovatel je apravnén v pfiméfeném rozsahu viecbecné
podminky zménit. Zména vieobecnych podminek bude
objednateli oznamena ve vyuctovani sluzeb (fakiufe), pfipadné
béinymi  komunikaénimi prostfedky  kieré  poskytovatel
ve vztahu k objednateli béiné pouZiva, a to 1 mésic pred
nabytim G&innosti véeobecnych podminek,

ch) poskytovatel je opravnén vhodnym zpusobem zamezit
sifeni dat. ktera objednatel §ifi v rozporu se smlouvou,
viecbecnymi podminkami, platnymi pravnimi pfedpisy Ceske
republiky nebo dobrymi mravy (srov. § 2909 z. & 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku)

i) poskytovatel je opravnén jednostranné rozhodnout o zméné
|P adresy objednatele.

/) Neomezovat piistup ke sluzbam. ani aplikacim. ani omezovat
moznosti jejich vyuZivani. Sluzba muie byt poskytovana
na nevefejnych IP adresach s tim, Ze na poZadani poskytovatel
pridéli objednateli zdarma jednu vefejnou [P adresu.
Poskytovatel si vyhrazuje prave dofasné omezit pfistup
ke siuzbam objednatele v pfipadé, Ze dojde k poskozeni
technického stavu sité poskytovatele ze strany zafizeni
objednatele.

k) Ve vyjimeénych piipadech pouiivat opatfeni fizeni a méfeni
provozu k zabranéni napinéni kapacity pfipojeni a omezeni,
které mohou mit viiv na kvalitu poskytované sluzby.

l) Neomezovat objednatele v uZivani koncovych zafizeni,
pokud tato zafizeni nebudou podkozovat technicky stav sité
poskytovatele a budou se siti poskytovatele kompatibilni.

2. Poskytovatel muzZe jednostranné zménit parametry sluzby, a
to pouze v piipadé, Ze dojde ke zlepdeni podminek sluzby
(napf. navydeni rychlosti u sjednaného tarifu dle aktuainiho
ceniku, pfepojeni na novou technelogii aj.)

3. Poskytovatel je opravnén ménit programovou nabidku
v prabéhu Géetniho obdobi, max. vSak 35 % programové
nabidky ke dni uzavieni smlouvy. Do zmény programové
nabidky se nezapocitava rozéifeni programové nabidky.

V. Prave 2 povinnosti obiednatele
1. Objednatel je povinen:

a) fadné a véas platit cenu za poskytnuté sluzby. a to ve vy§i
stanovené ve smlouvé a dle élanku V. vieobecnych podminek,

b) neprodiené oznamit poskytovateli, pfipadné jeho povéfenci,
(telefonicky, elektronicky nebo pisemné) vedkeré zavady a
vady. které se vyskytly pfi poskytovani siuieb. a poskytnout
poskytovateli potfebnou soudinnost pro odstranéni zavady
(napf. umoZnit ve stanoveny ¢as pfistup k zafizeni aj.)

c) zdrzet se vedkerych jednani na siti internet. ktera jsou
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo
dobrymi  mravy. Zachovavat micenlivost o vedkerych
skuteénostech tykajicich se <cinnosti  poskytovatele, jeho
obchodnich partneru, dodavateld, pro pfipad, Ze se objednatel
o nich dozvi. Pro tento pfipad plati ustanoveni clanku It odst.
1. pismena d) vdecbecnych podminek o vzajemnem
obchodnim tajemstvi,

d) zajistit souhlas viastnika nemovitosti k instalaci nutnych
vedeni a zafizeni a odpovidat poskytovateli za veskerou skodu.,
pokud by se prokazalo, Ze souhlas nebyl dan, pfipadné Ze
nikoliv 2 viny poskytovatele pfi instalaci vedeni a zafizeni
nebyly spinény podminky souhlasu.

e} objednatel nesmi porudovat zakonem a smlouvou chranéna
prava poskytovatele a dalsich osob, napf. obtéZovanim tietich
osob ). zdrzet se deliktu prott oscbnosti clovéka.

f) peskytnout poskylovateli pravdivé a dpiné udaje pro uzavieni
smiouvy véetné elektronické adresy (e-mail) za ucelem
komunikace a zasitani dafiovych dokladii. Kazdou zménu udaju
je povinen pisemné sdélit poskytovateli do 14 dnu, kdy zména
nastala, a tyto zmény dolozit.

g) pfi uzivani sluzby pouZivat pouze zafizeni schvalena
pro provoz v Ceské republice. ktera nenarubuji
poskytovani sluzby a klera nejsou v rozporu se zakonnou
ochranou prav dalSich osob.

h) objednatel je povinen nahradit Skodu. kiera vznikne
poskytovateli nebo tfetim osobam jeho zavinénim
(zejména dle ustanoveni § 2809 - § 2919 zakona
. 89/2012 Sb.. ob&anského zakoniku.

ch) ohjednatel je povinen uzivat sluzbu digitalni televize
(IPTV) vyluéné pro svou potfebu a umoznit uzivani pouze
osobam sdilejicim s objednatelem spoleénou domacnost.
2. Objednatel je opravnén:

a) pisemné poZadat o vraceni pomérné Casti fadné a vias
zaplacenych uhrad za sluzby, a to za obdobi, ve kterém
tyto  sluzby  nebyly  poskytovany  vibec  nebo
byly poskytovany vmensim rozsahu, nez je uvedeno
ve smiouve,

Pravo na vraceni pomérné cCasti poplatku vznika
objednateli teprve v pfipadé. ze sluzby nebyly ze strany
poskytovatele poskytnuty po dobu 48 hodin od nahlaseni
poskytovateli. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
objednatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, a to
nejpozdéji do dvou mésicu ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne,

by v pfipadé zmény véeobecnych podminek je objednatel
opravnén zménu vieobecnych podminek ve thaté 30 dni
od oznameni zmény poskytovatelem, odmitnout a z tohoto
divodu odstoupit od smlouvy ke dm Ucinnosti takové
zmény, dle dosud platnych vieobecnych podminek. a to
dle ustanoveni § 1752 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanskeho
zakoniku, Pravo odstoupit od smlouvy se nevztahuje ke
zménam souvisejicim se zménou pravnich piedpisu nebo
souvisejicim s rozhodnulim  organu  vefejné  moci,
V pfipadé. Ze objednatel pisemné od smlouvy neodstoupi,
ma se za o, e se zmeénou vseobecnych podminek
souhlasi a prave na odstoupeni od smiouvy zanika.

V. Cena poskytovanych siuzeb a jeji uhrada

1. Smluvni  strany se dohodly na pevné cené
za poskytovani sluZeb uvedené ve smiouvé a poplatek je
splatny do 10 dni po vystaveni Ucetniho dokladu
poskytovatelem, U sluzeb sjednanych formou
pfedplatného  je cena sluiby splatna posledni den
pfedplaceného obdobi,

2. Objednatel se zavazuje platit poplatek tak jak je
uvedeno v é&lanku V. odst. 1. vSeobecnych podminek.
V pfipadé prodleni s placenim faktury po dobé jeji
splatnosti vice nez 15 dnu bere objednatel na védomi, ze
muze byt sluzba po pfedchozim pisemném upozornént
odpojena.

3. Uetni doklad — fakturu bude poskytovatel zasilat
objednateli v elektronické podobé na e-mail uvedeny
ve smiouvé s tim, e objednatel s timto zpusohem
dorucovani souhlasi.

4. Poplatek za aktivaci sluzby dle dlanku Il odst 3.
viecbecnych podminek, pokud je Uctovan, éini Castku
ve vyéi uvedené ve smiouvé a objednatel jej uhradi
poskytovateli do 10 dnil od vystaveni UCetniho dokladu
poskytovatelem.

5 Qdstranéni zavady
provadéno bezplatné,

zavinéné poskylovatelem je

6. V pfipadé odstranéni zavady nahlasene objednatelem,
ktera neni zavinéna poskytovatelem. uhradi objednatel
poskytovateli ikony a spotfebovany material die platného
ceniku na zakladé dcetniho dokiadu vystaveného
poskytovatelem, a to do 10 dnu od vystaveni.

7. Za datum provedeni uhrady se povazuje datum pfipsani
Zastky na Ucet poskytovatele s uvedenim spravného
variabilniho symbolu nebo datum sloZeni hotovosti v
pokladné poskytovatele.

8. V pfipadé opakovaného prodieni s placenim uhrad
za vyudtovani  sluZeb, je  poskylovatel  opravnén
jednostranné  pfevest zpUsob  platby  objednatele
na predplatné.

9. Reklamaci na vyuétovani ceny je objednatel opravnen
pisemné uplatnit bez zbyteéného odkladu nepozdeéji
do dvou mésici ode dne dodani vyGétovani  ceny
za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

Vi, Omezeni a ukonéeni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzeb
v nasledujicich pripadech

a) je-li jeho moZnost poskytovat sjednane sluzby omezena
objekiivné neodvratitelnou  udalosti.  kierou nemohl
piedvidat nebo ji zabranit. Timto jsou mysleny pfirodni
udalosti (blesk. poskozeni objektu. vypadek el. proudu),
prip. dalsi okolnosti, které nelze objektivné piedvidat.
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b) poskytovatel je apravnén omezit poskytovani sluzeb,
je-li objednatel v prodieni s uhradou ceny za poskytnuté
siuzby. s Uhradou poplatku za aktivaci sluZby nebo
porusuje své povinnosti ve smyslu élanku IV. odst. 1.
pism. e)ag).

¢) poskytovatel se zavazuje. Ze omezeni provede
pouze na nezbytné nutnou dobu. zjisti-li, ze objednatel
porusil své povinnosti.

2. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen casteéné, anebo
ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen vsouladu se zakonem &
127/2005 Sb.. o telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich
piedpisu zajistit odstranéni zavady a piiméfené snizit
cenu, jak je uvedeno v &anku IV. odst. 2. pism. a)
véeobecnych podminek. Poskytovatel neni povinen
objednateli uhradit nahradu S§kody v dusledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluZby.

3. Pfi opakovaném nepinéni podminek ¢i mareni Ucelu
smiouvy je poskytovatel opravnén ukonéit poskytovani
sluzby.

4. V piipadé, Ze objednatel nezaplati véas a radné
vyuétavanou cenu za poskytnutd sluzby neba neplini
dal$i smluvni podminky. zadle poskytovatel objednateli
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho
pinéni. Pokud objednate! v uvedeném terminu nesjedna
napravu, poskytovatel ma pravo zamezit aktivai pristup
ke sluzbam dle ¢&lanku VI. odst. 1, pism. b)
vieobecnych podminek.

5. Pro opétovné umoznéni uZivani sluzby, po dhradée
dluznych plateb, ma poskytovatel narok na uhradu
poplatku za znovuzprovoznéni sluzby dle platného
ceniku,

VI, Parametry poskytované sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluibu s nize
uvedenymi parametry

Tarit chiost adhedvini

Skt plistipu

|
|

Nobidks

Parametry sluihy

|
E

2. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni viiv na
vykon prava objednatele na pfistup k informacim a
obsahu a jejich &ifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a
sluzeb a vyuZivani koncového zafizeni podle svého
viastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncavého
objednatele nebo poskytovatele ¢i polohu, puvod nebo
uréeni dané informace. obsahu, aplikace nebo sluZby, a
to prostrednictvim své sluzby piistupu k internetu. Reainy
dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf.
vyulivansd stuiba midfc byt naltens ji. glipadié

pomaleji

iy

3. Pokud objednatel vyuziva od poskytovatele i jiné
siuzby, muze dojit k jejich vzajemnému ovlivitovani, ato i
negativnimu. MuzZe tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb, 4. sluzba mizZe byt poskytovana s
hordimi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména
minimalni rychlosti. programové nabidky — dusledky jsou
popsany v odst. 3, &anku VHI. Véeobecnych podminek.
Poskytovanim sluZby s hordimi parametry v dusledku
vzajemného negativniho  ovliviovani  vice  sfuzeb
poskytovatel neporusuje smiouvu.

4. V piipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skitecného vykonu sluzby pfistupu k internetu. datovych
sluzeb a sluZeb digitalni televize (IPTV) zejmena pokud
ide o rychlost a programovou nabidku. od stanovenych
parametru, je  objednatel  opravnén  reklamovat
poskytovanou sluzbu

5. Reklamaci vystaveného vyuctovani Ize uplatnit do 2
mésicu od doruCeni vyGltovani. resp. zpfistupnéni
vyUctovani sjednanym zpusobem, a reklamaci poskytnuté
sluzby do 2 mésicu od jejiho poskytnuti. Reklamace se
provadi pisemné u poskytovatele, osobné v jeha
provozné nebo zpusobem, jakym je dorucCovang
vyuctovani sluzeb, jinak pravo zanikne.

6. Podani reklamace nema odkladny udinek vaéi spinéni
povinnost: uhradit vyGétovanou cenu, tuto je objednatel
povinen uhradit ve Ihuté splatnasti. Poskytovatel je
povinen vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji véak do 1mésice ode dne doruceni
reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci

se zahraniénim provozovatelem, bude objednatel vyrozumeén
o vyfizeni reklamace do 2 mésicl od dne jejiho doruceni.

7. Pokud Objednatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit,
muze do jednoho roku od vyfizeni reklamace uplatnit némitky
proti vyfizeni reklamace u subjektu mimosoudniho FeSeni
spotiebitelského sporu, dle ustanoveni § 20d. zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochranég spotfebitele. ve znéni pozdéjsich
pfedpisu.

8. Subjektem mimosoudniho fedeni sporu je dle ustanoveni
§ 20e, odst. b), zakona ¢. 634/1392 Sb., 0 ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, v oblasti elektronickych
komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad {www.clu.cz) a
v ostatnich sporech mimo zakon o elektronickych kemunikacich
je subjektem Ceska obchodni inspekce (wwy/,¢Q1.67).

9. Objednatel muze podat navrh mimosoudniho fedeni sporu
u Ceského telekomunikaéniho Ufadu a Ceské obchodni
inspekci nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u poskytovatele poprve.

VHI. Opatfeni fizeni provozu

1. Opatieni fizeni provozu uplatiovana poskytovatelem mohou
mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani. a
mohou cmezii dostupnost nékleryeh sluZeb, a to pfedeviim
za Gdelem zajidténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy
porusenim smiouvy ze strany poskytovatele, Soukromi
objednatele a jeho osobni Udaje jsou vidy chranény v souladu
s pravnimi pfedpisy. prava objednatele nejsou v tomto sméru
nijak dotcena.

2. Piipadné omezeni objemu dat znamena. ze po vycerpani
stanoveného datového objemu (Y. poté, kdy objednatel stahne
data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde
k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i nahravani,

3. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena. ze
nékteré sluZby (internetove stranky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vubec. To se tyka
zejména sluZeb, pfi nichZ dochazi k pfenadeni velkého objemu
dat. tj. napf. spoudténi videi nebo stahovani velkych soubor(.
Je proto moné, Ze napf. videa se nebudou pfehravat plynule
nebo nepujdou pfehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit vubec, online hry nebude
moZné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu muze
dochazet i v pfipadé vy§si hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni
pfipojeni v dusledku vycerpani stanoveného objemu dat neni
porudenim smlouvy ze strany poskytovatele.

IX. Smiouvy na dobu uréitou

1. Poskytovatel maze uzaviit s objednatelem smiouvu na dobu
uréitou s tim, Ze po uplynuti doby sjednané pfechazi smlouva
na dobu neuréitu s vypovédni dobou 30 dnli.

2. Poskytovatel vefejné dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci neho zajiétujici vefejnou komunikaéni sit je
povinen informovat objednatele zpusobem. ktery si zvoli
pro zasilani vyGétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéj
1 mésic pred uplynutim udinnosti smlouvy cbsahujici ujednani
o automatickém prodlouZeni smicuvy. © moZnosti a zpusobu,
fak ukaendit smiouva.

X. Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel miize od smiouvy odstoupit, pokud poskytovatel
nesplni casové podminky uvedené v Elanku lil. odst, 1. pism. a)
véeobecnych podminek a nezajisti  poskytovani sluzeb
v dohodnutém rozsahu a kvalité po dobu del§i nez 7 dni
v mésici. Pro tento pfipad plati. Ze objednatel muze uplatnit
pravo na odstoupeni od smiouvy, a to pisemnym zaslanim
adstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy nabude
uéinnosti 10. dnem po doruceni odstoupeni od smiouvy
poskytovateli. Objednatel také mizZe od smiouvy odstoupit
bez udani duvodu, a to pisemnym zaslanim odstoupeni
od smlouvy. Preo tento pfipad plati. Ze odstoupeni od smlouvy
nabude Gcinnosti po uplynuti 30 denni vypovédni doby. 30
denni vypovédni doba zaling bézet 1. dnem nasledujicim po
doruceni adstoupeni od smlouvy poskytovateli.

2. Poskytovatel miuze od smlouvy odstoupit, jesttize objednatel
bude v prodleni s placenim ceny za poskytnuté sluzby po dobu
del$i nez 15 dnu; pro tento pfipad plati, Ze poskytovateli vznika
pravo adstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy nabude
ucinnosti 30 dnem po doruceni pisemného odstoupeni
objednateli. .

3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve smyslu ustanoveni
clanku X. odst. 2. veobecnych padminek se timto objednatel
zavazuje uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi
2 nasobku ceny za sluzby dle &lanku V. odst. 1. vieobecnych
podminek.

4. Poskytovatel je opravnén vystavit objednateli Getni doklad
na vyGctovani smluvni pokuty se splatnosti do 10 dni po
vystaveni, pfitemz vyde Ghrady nesmi byt vy35i nez jedna

pétina souétu mési¢nich pausally zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina souciu
minimalniho sjednanéhe mésicniho pinéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smiouvy.

XI. Pravni rezim smlouvy

1. Pokud pravni vztahy nejsou vyslovné feseny. plat
podkiadem pro uzavieni smiouvy je ust. § 1746 odsi
zakana & 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a stejnc iav
i ostatni pravni vztahy budou podle tohoto obcanskohs
zakoniku piipadné i posuzovany.

2. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni por
vzniklé pied 1. lednem 2014, jakoz s prava a povin' .
z nich vznikié. véetné prav a povinnosti z poruseni smi
dosavadnimi pravnimi pfedpisy. zeyména zakoner:

513/1991 Sb.. obchodniho zakoniku. ve znéni pordé)s s
pfedpisu

XHl. Pravni vztahy pfi ukonéeni smlouvy

1. Smiouvu Ize uzaviit na dobu urétou nebo neuréitrn
Pokud neni ve smlouvé stanovena doba trvani smiciivy
mé se za to, Ze je smiouva uzaviena na dobu neurcitou

2.V pfipadé oboustranne vzajemné dohody smic
zanika dohodou a pro tento pfipad plati. Ze zar :
veskera prava a povinnosti. ktera na zakladé smlu... |
ziskal objednatel i poskylovatel a poskytoval
opravnén ukondit ke sjednanemu dnr poskylovant slure s
odstranit z prostor budovy sva techrologicka zaf o n
ktera ma ve svém viastmicty

3. Smlouva dale zanika odstoupenim dle Zlankt
vieabecnych podminek, a to uplynutim sjednane Ihuty

4. V pfipadé ukonceni smiouvy se objednatel zavar o
umoznit poskytovateli demontovat do 30 dnu od ukonz
smilouvy pronajaté technologické zafizeni dle clanky
odst. 1. vieobecnych podminek. a to bez zbyte
odkladu, Pokud objednatel neumozni demontaz zaf
je poskytovatel opravnén objednateli vyuclovat ¢
tohoto zafizeni ve vyéi uvedené ve smiouvé a objednr. !
se zavazuje jej uhradit poskytovateli do 10 dnu
vystaveni ucetniho dokladu poskytovatelem,

HAN

Xill. Ostatni ujednani

1. V souladu se zakonem €. 1012000 Sbh., 0 ochruse |
osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu. ve 7
pozdéjiich pfedpisu, udéluje objednatel po dobu trv
smiouvy poskytovatel opravnéni shromazdo. st
zpracovaval, uchovavat a uzivat jeho osobni udye
uvedené ve smlouvé pro ucely informacnich a ucetr:ch
systéml poskytovatele a pro komunikact s objednatelem o
sluZbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim predr
smiouvy.

2. Prava a povinnost vyplyvajici ze smiouvy |
poskytovatel opravnén pfevest na tieti osobu a uzavic ur
smlouvy objednatel wvyjadiuje  svu;  souhlas  Uc
pfevodu prav a povinnostt na trett osobu nab:
uéinnosti vudi objednateli doruéenim oznament

3. Objednatel je opravnén prevest sva prava a povinrosn |
vypiyvajici ze smlouvy na tfeti osobu po prodchosin
pisemném souhlasu poskytovatele. Timio neni dot
uzavfeni tfistranne smlouvy.

4. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni ud.e
objednatele. piipadné objednatelu. jakoz i provozni &
lokalizaéni Udaje v souladu s pfisludnymi pravnin
predpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozne mire. |
ktera odpovida stupni technického rozvoje

5. Osobnimi Udaji objednatele se pro potieby Smiciiv,
rozumi zejména titul. jméno. pfijmeni. adresy. rodneé ¢iric
kopie OP & jiného dokladu prokazujici nezaménitelrcu
totoznost objednatele. obchodni firma. nazev. sidlo. n
podnikani. identifikacni &islo. email. telefonni cisla a
dale informace o platebni moralce. bankovnim spojent '

6. Provoznimi Uudaji se rozumi jakékoh udaje zpracovas
pro polfeby prenosu  zprav  sitémy  elektroniciy
kemunikaci nebo pro jeji uctovani.

7. Lokalizacniny udaji se rozumi jakekoll udaje zpracov:
v sitich  elektromickych  komunikaci.  které  u
zemépisnou polohu koncovéhoe zafizeni objednatele.

XIV. Uéinnost véeobecnych podminek

Tyto vieobecné
1. Unora 2018.

podminky nabyvaji ucinnosti - diwxn




