V piipad¢, ze kupujici zjisti vady v prubéhu zaruéni doby, je povinen prodavajicimu
vady pisemné oznamit, a to nejpozdeji do 10 dnti od zjisténi vad. Prodévajici si vyhrazuje pravo
nejdiive predmét koupé opravit a poté bude nabidnuta jedna z niZe uvedenych moznosti.

Moznosti feSeni reklamace:

— odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi bez vad za zboZi vadné (v pfipadé tézké,
neopravitelne vady - rozhodne o vadeé autorizovany servis);

- pozadovat odstranéni vad opravou zbozi, budou-li vady opravitelné:

— pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny:

— odstoupit od smlouvy (v pfipadé tézké. neopravitelné vady - rozhodne o vadé autorizovany
Servis);

O neopravitelné vadé rozhodne autorizovany servis.

V pripade ohlasené zavady bude rozhodnuto s ohledem na rozsah a charakter zavady.
zdali bude predmét koupé opraven v misté nebo zdali musi byt piestéhovan do servisniho
stiediska. Pokud bude moci tak kupujici nahraje video zachycujici zavadu a v navaznosti bude
rozhodnuto o dal$im kroku. Prvotné se bude snaZit technik opravit varhany v misté.

V piipadé nedodrZeni této smlouvy nebo jejiho vypovézeni se kupujici zavazuje vratit
piedmét koupé prodavajicimu ve stavu. v jakém mu byl doru¢en a prodavajici vrati hodnotu
vyplacené finan¢ni ¢astky snizenou o dopravni ndklady. Odstoupeni od smlouvy ze strany
kupujiciho se neda chapat jako zaptjceni prodavané véci zdarma na uréitou dobu. V piipade
odstoupeni od smlouvy ma proddvajici pravo strhnout ¢ast za bézné opotiebeni.

Kupujici ztraci narok na zaruku pfi poskozeni predmeétu koupé, které zpusobi treti
osoby, neopravnénym vniknutim do predmétu koupé, poskozenim od povodni, zaplav, vyboji
ze site (veetne uder blesku). pozaru. neodbornym zapojenim do elektrické site.

Prodavajici zodpovida za vady vzniklé pfi prepravé piedmétu koupé od prodavajici
firmy ke kupujicimu.

Prodavajici neodpovida za vady zpusobené neodbornym stéhovanim, pokud je predmét
koupé v zaruce.

V piipadé neuznani zarucnich podminek nebo neprojeveni vady je kupujici povinen
zaplatit za vyjezd odbornikem k zavade dle skutecné vynalozenych nakladi. (zde se tim mysli
po poskozeni predmétu koupé, které zpusobi tieti osoby, neopravnénym vniknutim do predmétu
koupé, poskozenim od povodni, zéplav, vyboji ze sité (vEetné uder blesku), poziru. Spatnou
obsluhou, mechanickym poskozenim. neodbornym zapojenim). V pripadé uznani zaruénich
podminek nic kupujici neplati.

V pripad¢ prevozu predmétu koupé na servisni pobo¢ku pii zarucni oprave, hradi prepravu
prodavajici na své naklady.



