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SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

Cislo TP39/10

Poskytovatel: VITA software, s.r.0., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 8, IC 61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, znatka C/42951
zastoupend jednatelem RNDr. Ivanou Haviikovou

UzZivatel: Mesto Bohumin, Masarykova 158, 735 81 Bohumin, IC 00297569
zastoupené starostou Ing. Petrem Vichou

‘ LB
Uvodni ustanoveni

1. Prava a zévazky z této smlouvy se fidl pravnim iadem Ceskeé republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchyinou dpravu, pouziji se ustanoveni obecné platnych predpist, zejména zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist, a zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist.

il
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dal3ich sluzeb k software poskytovatele, ktery
ma uZivatel pravo uZivat. Software a dal3i sluzby jsou specifikovany v piloze Specifikace.

L.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v sotiladu s Licen&nimi podminkami,
které jsou pfilohou této smiouvy, a dalsf sluzby specifikované v piiloze Specifikace.

2. Poskytovatel je povinen provést zmeny software pfed terminem U&innosti zmén prévnich predpist:.
Pokud pravni pfedpis nabude Cginnosti dfive nez 30 dnii po uvefejnéni ve Sbirce zakenl, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozd&ji do 30 dnis ode dne uvefejnénl ve Sbirce
zékond,

3. Poskytovatel je povinen zménény software neprodiens zpiistupnit uzivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zman.

4. Poskytovatel odpovid4 za zajiténi konzistence dat pfi zméné software.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostrednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a telefonicky
v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hadin, v pond&Il a stiedu do 17 hodin.

V.
Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel ma préavo uZivat zménény software po Ghrad& ceny za technickou podporu.
2. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licenénimi podminkami.

v

Micenlivost

1. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o dlvérnych informacich. Pro igely této smiouvy se
za divérné informace povazujl veskeré informace a tdaje, které se smiluvni strany dozvi v pfimé i
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nepiimé souvislosti s pinénim pfedm&tu smlouvy, pfedevim viechny Udaje uloZené v informagnim
systému uZivatele, informace o prévech a povinnostech, cenach a prib&hu pinéni podle této smiouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, &innosti, struktury, hospodafskych vysledki a know-how
smluvnich stran.

. Pii pin&ni pfedmétu smiouvy budou smiuvni strany vzajemn& spolupracovat v cblasti pfipravy, realizace
a rozvijen! informaéniho systému uZivatele, ktery uchovava a zpracovéva osobni Udaje podie zakona

o ochrané osobnich Gdaji. Za timto G&elem bude mit poskytovatel pistup k tdajim uloZenym

v informatnim systému uZivatele.

. Smiuvnl strana:

a) je povinna nakladat s diivérnymi informacemi druhé strany tak, Ze omezi pfistup k nim pouze na
pov&iené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pinéni pfedmétu smiouvy,
b) nepouzije divérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smiouvou k jinemu ucelu nez
vymezenému touto smlouvou, nepiedé je, ani nezpifstupni tfetim osobam,
c) nebude pofizovat jakékoliv kopie diivérnych informacl poskytnutych ji druhou stranou v souladu
s touto smiouvou.
Vi,
Cena
. Cena technické podpory na jedno &tvrtleti &ini 5% ceny licenci software (zvySené o DPH podie
zakonnych sazeb). Cena se zvysuje o roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem
podinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaeni. Cena za dal$i sluzby je specifikovana v pfiloze
Specifikace.

. Prvni platba technické podpory pro programy Silniéni fad a Pamatky bude pro 2. Ehvriletf 2011, pro
ostatni software pro 1. Glvrtleti 2011,

. Poskytovatel bude G&tovat technickou podporu a dalsi sluZby vidy na po¢atku daného obdobi. Faktura
je splatna do 14 dnii ode dne dorugeni uZivateli.

. Pro pfipad prodieni uZivatele s Ghradou ceny za predmet smiouvy je poskytovate! opravnén vyactovat
mu Grok ve vysi 0,05% z diuZné ceny za kazdy den prodleni, nejvy3e vdak 30% z této ceny.

. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodéni pfedmétu smiouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vy&i 0,05% z ceny nedodaného predmétu smiouvy za kaZdy den prodieni, nejvyse
viak 30% z této ceny.

Vil
Zéavéretna ujednani

. Tato smlouva nabyva linnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a uzavira se na dobu
neurditou, nedomiuvi-li se jinak. Tato smiouva nahrazuje smiouvu &islo TP19/04.

. Smiuvni strany mohou od smiouvy odstoupit kdykali bez udani divodu, vypovédni Ihiita je 8 mésica ode
dne doruéenl vypovédi druhé strang.

. Nepin&ni kteréhokoli ze smiuvnich zavazkii poskytovatele se povaZuje za hrube porugeni smlouvy a
uzivatel je opravnén od smiouvy odstoupit bez vypovédni Ihity.

. Prodleni uzivatele s thradou ceny za technickou podporu del$i nez tii mésice se povaZuje za podstatné
porugen( smlouvy. Poskytovatel je v tomto pifpadé opravnén od smlouvy odstoupit.

. Odstoupenim jedné ze smiuvnich stran smlouva zanika.

. Smluvni strany prohladuil, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pfegetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednan podle jejich pravé a svobodné viile, urgité, vazné a srozumiteing, nikoli v tisni za
napadn& nevyhodnych podminek. Autentidnost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

. Tato smiouva je provedena ve &tyfech vyhotoveni, kazda smiuvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

pne: ZF. 0. L0700 Dne: .3 -11- 2010
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SPECIFIKACE

PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP39/10

Specifikace a cena' software a sluzeb

1. Nézev software, podet a cena licenci pro vypoctet technické podpory (TP):

e lg;:::tr C:ga

Stavebni ufad 8 97.680,00

Silni&nl ufad 2 20.880,00

Prestupky 5 65.600,00

Pohledavky 4 67.000,00

Pamatky 1 36.600,00

Utad azemniho pl&novani 4 54.000,00

Propojeni SSL Geovap 16 50.000,00

Celkem 391.760,00

TP 5% &tvrtletné 19.571,00

Viechny uvédéné ceny jsou bez DPH.
2. Cenik sluzeb

Sluzby Skoleni | Servis a podpora | Specialni prace
Prace u zakaznika do 4 hodin 4.000 K¢ 5.000 K& 7.000 K&
kazda dal$i hodina 1.100 K& 1.500 K& 1.900 K&
Prace ve firmé za 1 hodinu 800-1.600 Ké& 1.200 K¢é 1.700 Ké
Cestovni naklady 14 Ké/km, minimainé 500 K&

Visechny uvadéné ceny jsou bez DPH.

Specifikace a cena dalgich sluzeb

1. Dali sluzby nejsou specifikovany.

Specifikace - pfiloha smiouvy TP39/10




VITA software s.r.0.
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
_ vita@vitasw.cz, www.vitasw.cz

I¢ 61060631, vedend u rejstitkovéno soudu v Praze C 42951

LICENCNI PODMINKY
2010-02-23

. Ovodni ustanoveni

1. Pocitatové programy (dale jen "software”) firmy VITA software s.r.0. (déle jen "poskytovatel") jsou chrangny
autorskym pravem a know-how v nich obsaZeny tvofi sougast obchodniho tajemsti.

2. Llicengni padminky stanovi, za jakych podminek md2e opravn&ny uZivatel software uZivat.

il. Prava a povinnosti uzivatele
1. UZivatel je opravnén uZivat software po zaplaceni ceny licence.

2. UZivatel neni opravnén software pronajimat, pljovat nebo jinym zplsobem umoznit fretim osobam jeho vyuZiti,
provadét zmeény v software, upravovat ho nebo z néj adstranit ochrannou znamku autorskych prav (copyright).

3. UZivatel je povinen uZivat software v souladu s platnymi pravnimi predpisy a licen&nimi podminkami.

4. UzZivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelem ohledné implementace a reklamaci pouZivat systém
HelpDesk.

5. UZivatel mé pravo na poskytovani technické podpory k software na zékladé samostatn® uzaviené smlouvy.

Ill. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida svoji jakosti a provedenim Udel(im, je2 jsou uvedeny
v dokumentaci, ktera je souéasti dodavky software. Funkénost software je zarugena v prostiedi doporuéeném v
dokumentaci k sofiware.

2. Poskytovatel neodpovidé za poskozeni, ztratu nebo znigeni dat, software a hardware zplisobené nespravnym
uzitim nebo nedbalosti uzivatele.

3. Zjisti-li poskytovatel vadu software, kterd miZe zpisobit poskozeni nebo zniteni dat, software nebo hardware
nebo miiZe chybnou interpretaci dat uvést uZivatele v omyl, je povinen neprodlené s tim seznamit uzivatele.
Pokud tak neucini, nese odpovédnost za Skody, které uzivateli v diisledku takové vady vznikly.

4. Poskytovatel nepfejima odpovédnost za vady propojeni software s pogitagovymi programy jinych poskytovatelii
zplisobené nesouladem verzi a nespravnou konfiguraci.

5. Poskytovatel je opravnén po dohodé s uzZivatelem vyuzivat vzdaleného piipojeni pro instalaci a fedeni
nestandardnich situaci.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu k software na zékladé uzaviené smiouvy.
Technicka podpora zahmuje:

a. Provadéni zmén software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisi Ceské republiky a
z vyvojovych zmén softwarového prostiedi, véetné distribuce upraveného software.

b. Pravo uZivatele i&asti na schiizkach uzivateld.
¢. Poradenskou sluzbu Hotline pro vySkolené uzivatele.

d. Pravo na nakup vysSich verzi software (UPGRADE) za zvyhodn&nou cenu (pii nepfetrzitém odbéru
technické podpory).

7. Poskytovatel doporuguje uZivateli pribézné aktualizovat software. Reklamovat je mozné pouze aktualné
distribuovanou verzi software.

IV. Doba frvani licence, poruseni licenénich podminek
1. Licence k software je uZivateli poskytovana na dobu neuréitou, neni-li smluvné domluvenao jinak.

2. Instaiaci aktualni verze software jsou plivodni licenéni podminky nahrazeny aktuélné platnymi licensnimi
podminkami poskytovatele.

3. Poskylovatel je opravnén odstoupit od licenéni smlouvy v pfipadé, Ze uivatel:
a. neopravnené pofidi rozmnoZeninu software v jakékoli formé, trvalou nebo dodasnou,
b. provede neopravnény pieklad, zpracovani, Gpravu & jinou zménu software,
c. umozni uZiii software dal3i osobé, véetné prondjmu a piijdovani,
d. neopravnéné vyuZije jakoukoli znalost o mySlenkach a postupech, struktufe, algoritmu nebo pouZitych
metodach, na nichZ je software zaloZen nebo kieré obsahuje, nebo je sdali jiné osoba,
e. porusi ustanoveni autorského zakona jinym zpGsobem. '
4. V pripadé zéniku smiuvniho vztahu nema uZivatel narok na vraceni ceny licence ani jeji casti.

V. Zavéredna ustanoveni

1. Licenéni podminky se fidl autorskym zakonem a obchodnim zakonikem.
2. Licentni podminky plati pfiméfend i pro dokumentaci k software.



