DODATEK C. 2

KE SMLOUVE O PODPORE
uzavieny podle § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpisu

L Smluvni strany:

Sprava Narodniho parku a Chranéné krajinné oblasti Sumava
Se sidlem: 1. Maje 260, 385 01 Vimperk

ICO: 00583171,

DIC: CZ00583171

Bankovni spojeni:

Zastoupena: Ing. Frantiskem Krej&im, Feditelem

(dale jen “objednatel”)

a

ICZ a.s.

Se sidlem: Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4
ICO: 25145444

DIC: CZ699000372

Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstriku u Mesiskeno soudu v Praze, spis.zn. B.4840

Zastoupena: Ing. Michalem Buskem — feditelem sekce Obchod, na zakladé plné moci
(dale jen “zhotovitel™)

Smluvni strany se dohody na nasledujicim Dodatku €. 2 ke Smlouvé o podpofe ¢. SML 046/2006 ze
dne 31.03.2006 a Dodatku &. 1 ze dne 31.01.2009.

Il Zména ceny za poskytnutou podporu
Ustanoveni 5.1. ve znéni Dodatku ¢. 1

»5.1. Cena za podporu aplikaci v celkovém rozsahu 16 hodin v pribéhu 12 kalendarnich mésicl &ini
20 160,- K&. Uhrada za maintenance v Easovém rozsahu 12 kalendafnich mésicl ¢ini 29 600,- K&*

se nahrazuje:

»5.1. Cena za podporu aplikaci v celkovém rozsahu 16 hodin v pribéhu 12 kalendarnich mesicd Cini
20 160,- K&. Uhrada za maintenance v ¢asovém rozsahu 12 kalendafnich mésicl &ini 38 000,- K&*

. Zména platebnich podminek
Ustanoveni 5.4. ve znéni Dodatku ¢. 1

.D.4. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu ve vysi 49 760,- K& (slovy:
CtyficetdeveéttisicsedmsetSedesat korun &eskych) a pfisluSnou DPH na zakladé fadné vystavené a
doru€ené faktury zhotovitele. Fakturu (danovy doklad) vystavi zhotovitel vzdy 1x ro¢né. Faktura za
prvni rok podpory bude vystavena v kalendainim mésici, ve kterém nastane ucinnost této smlouvy.
Faktura za kazdy nasledujici rok podpory dle této smilouvy bude vystavena vzdy ve stejném
kalendarnim mésici daného roku. Tato faktura zhotovitele je splatna do &trnacti (14) dnl od jejiho
doru€eni na adresu uvedenou u objednatele v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel neni povinen cenu ani




jeji ¢ast objednateli vratit, pokud tato smlouva ztrati svoji u€innost odstoupenim zhotovitele od
smlouvy z ddvodil lezicich pouze na strané objednatele.”

se nahrazuje:

,5.4. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu ve vySi 58 160,- K& (slovy:
padesatosmtisicjednotstoSedesat korun ceskych) a pfisludnou DPH na zakladé radné vystavené a
doru¢ené faktury zhotovitele. Fakturu (dafiovy doklad) vystavi zhotovitel vzdy 1x ro¢né. Faktura za
prvni rok podpory bude vystavena v kalendarnim meésici, ve kterém nastane ucinnost této smlouvy.
Faktura za kazdy nasledujici rok podpory dle této smlouvy bude vystavena vzdy ve stejném
kalendafnim mésici daného roku. Tato faktura zhotovitele je splatna do ¢&trnacti (14) dnl od jejiho
doruéeni na adresu uvedenou u objednatele v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel neni povinen cenu ani
jeji ¢ast objednateli vratit, pokud tato smlouva ztrati svoji G€innost odstoupenim zhotovitele od
smlouvy z duvodU lezicich pouze na strané objednatele.”

V. Rozsifeni podporovanych aplikaci
Pfiloha €. 1 Smlouvy - Specifikace aplikaci ve znéni Dodatku €. 1
Se doplfiuje

“Dale modul elektronické podatelny datovych zprav, modul elektronického podpisu, modul
ddvéryhodnosti, modul konverze do vystupniho formatu, dodané na zakladé objednavky ze dne
14.07.2009"

V. Specifikace podpory
Pfiloha ¢. 2 Smlouvy — Specifikace podpory véetné znéni dle Dodatku €. 1
Se nahrazuje

“Podpora dle této smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni zhotovitele:
1. Poskytnuti éinnosti zhotovitele:

» feSeni problému s provozem systému e-spis,

s pouzivani telefonické podpory formou Hotline

» pohotovost pracovnikd poskytujicich podporu
ato vrozsahu 16 pracovnich hodin v rozsahu 12 kalendafnich mésict. Sluzby poskytnuté nad tento
rozsah budou fakturovany mési¢né dle platného ceniku zhotovitele.
Uvedené &innosti budou poskytovany:

e vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovan systém e-spis

» telefonickou konzultaci
Sluzba je  objednateli  poskytovana  prostiednictvim  systému  HelpDesk  zhotovitele

W v pracovnich dnech dle priorit jednotlivych poZzadavk( uvedenych

v nasledujici tabulce. V ramci poskytnuti pohotovosti bude zhotovitel ve svém sidle zajiStovat
dostupnost nasledujicich zdroja nezbytnych pro pinéni dle bodu 1 této pfilohy:

» volnych kapacit odbornych pracovnikd,

o HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlasenych problémd.
Tabulka priorit (dle jednotlivych kategorii):

Priorita Charakteristika problému Reakéni doba
Vysoka e systém e-spis nelze spustit nebo dochazi ke ztraté | 4 pracovnich hodin v
dat, pracovnich dnech

e nebo systém e-spis Ize spustit, ale nefunguje néktera
z klitovych funkci a neexistuje do€asné nahradni
feseni

e nebo existuji zasadni problémy s vykonem kli¢ovych




funkci systému e-spis

Stredni e nefunguje nékterd z méné dulezitych funkci systému | 24 pracovnich hodin v
e-spis pracovnich dnech v dobé
s- problémy s vykonem u dlleZitych funkei systému e- | od 8:00 do 17:00 hodin
spis
Nizka e ostatni problémy 40 pracovnich hodin v

pracovnich dnech v dobé
od 8:00 do 17:00 hodin

Za vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu priority problému na mensi.
Pro konzultace k pouzivani systému e-spis &i feSeni naléhavych problémi mze byt souasné vyuzita

Hotline. Hotline je poskytovana na telefonnim &isle 244 100 422 v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00
hodin.”

VL Specifikace podpory ve formé maintenance

Priloha &. 3 Smlouvy — Specifikace podpory ve formé& maintenance

Se dopliuje o odstavce:

1.

»Autorska prava k maintenance a zaruka na funkce v aktualizované dokumentaci se fidi Smlouvou o

dilo €. 004/2005 ze dne 20.1.2005."

2.
~Soucasti maintenance neni implementace téchto Upgrade.*

VIL. Zavére€na ustanoveni

1. Tento dodatek je sepsan ve tfech vyhotovenich, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden
zhotovitel.

2. Pravni vztahy timto dodatkem neupravené nebo z dodatku nevyplyvajici se fidi pFislusnymi

pravnimi pfedpisy, zejména obchodnim zakonikem.

VIII. Platnost a uéinnost
1. Tento dodatek nabyva ucinnosti a platnosti ke dni podpisu posledni ze smluvnich stran.
2. Ucastnici shodné prohlasuji, Zze si tento dodatek pfedem pfecetli, a ze byl uzavien podle jejich

pravé a svobodné vile, urtité, vazné a srozumiteln&, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych
podminek, a ze se dohodli o celém jeho obsahu, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy opravnénych
osob.
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