SMLOUVA O PODPORE

C. 046/2006

uzavfena podle §536 a nasl. zdkona & 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku ve znéni pozdgjsich pfedpisi

mezi

EXPRIT spol. s r. o.

Drtinova 2/200

150 00 Praha 5

Zapis v obchodnim reistfiku firmy:

Zhotovitel je veden u Méstského obchodniho soudu v Praze, oddil C, vlioZka 3386
1CO: 40 76 62 68

DIC: CZ 40 76 62 68

zastoupena: Ladislavem >vobodou - jednalelem spole¢nosti

k podpisu opravnén: Ing. Jifi Votruba — prokurista spole¢nosti

(dale jen ZHOTOVITEL)

Sprava Narodniho parku a Chranéné krajinné oblasti Sumava

sc sidlem: 1. méje 260
385 01 Vimperk
zastoupend: Ing. Alois Pavli¢ko, Ph.D. - feditel

ICO: 00583171
DIC: CZ00583171
bankovni spojeni:

(déle jen OBJEDNATEL)




1. Pfedmét smlouvy

| 1. Predmétem smlouvy je podpora Aplikaci uvedenych vpfiloze ¢&. 1. instalovanych
u OBJEDNATELe a viech dalsich vyvojovych uprav téchto systémd dodanych
ZHOTOVITELem.

1.2. Podpora Aplikaci se tyka podpory pfi instalaci, reinstalaci, obsluze, provozu a udrZbeé.
ZHOTOVITEL se zavazuje, Ze bude odstrafiovat zjisténé a nahlaSené problémy u t&chto
systémi a samostatn& nebo v soutinnosti s OBJEDNATELem bude pfijimat veSkera nezbytnd
opatfeni k zaji$téni bezproblémového provozu systému.

1.3. Zakladni podpora Aplikaci bude poskytovina ZHOTOVITELem za podminek uvedenych
v ptiloze €. 2.

1.4. Podpora Aplikaci ve formé maintenance aplikaci bude poskytovina ZHOTOVITELem za
podminek uvedenych v pfiloze ¢&. 3.

2. Povinnosti ZHOTOVITELe

2.1. Povinnosti ZHOTOVITELe se tykaji podpory aplikaci produktt uvedenych v bodé 1.1. této
smlouvy.

2.2.Tato ustanoveni se neuzije, pokud ZHOTOVITEL nemiZe nepfetrZit€ pracovat na odstranéni
probiémi z diivodu, Ze pro Uspé¥né provedeni opravy je potfeba souéinnost tfeti strany a tato
tfeti strana potfebnou soudinnost neposkytla. ZHOTOVITEL je povinen vyvinout maximalni
usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, potfebné k tomu, aby zajistil potfebnou souginnost
tieti strany. V pfipadé porueni povinnosti ZHOTOVITELe dle pfedchozi véty nastavaji na
strané ZHOTOVITELe ucinky prodleni.

2.3. Pokud tfeti strana dle pfedchoziho odstavce poskytne pot¥ebnou soucinnost, je ZHOTOVITEL
povinen postupovat takovym zplisobem, aby odstranil co nejdfive viechny dfive nahld%ené
problémy bez daldiho neodiivodnéného prodleni. V piipad€ poruSeni této povinnosti nastavaji na
strané ZHOTOVITELe 1i¢inky prodleni.

2.4. Viechny pozadavky na novou funkcionalitu systémi nebo nové tupravy dosavadni funkcionality
budou zadavany do systému jako zménovy pozadavek a provedeny za uplatu dle platného ceniku
sluzeb ZHOTOVITELe.

25.V pfipadé nedodrzeni terminli stanovenych touto smlouvou nebo stanovenych
ZHOTOVITELEM pro fefeni nahla¥eného problému, které nebylo zplisobeno nebo ovlivnéno
OBJEDNATELEM, je OBJEDNATEL opravnén pozadovat po ZHOTOVITELI smluvni
pokutu ve vygi 0,05% z ceny podpory stanovené dle ustanoveni bodu 5.1. této smlouvy za kazdy
den prodleni. Maximalni vy%e smluvni pokuty, kterou je OBJEDNATEL opravnén po
ZHOTOVITELI poZadovat je stanovena na 20 % z ¢astky za roéni podporu dle této Smlouvy.

3. Povinnosti OBJEDNATELe

3.1.OBJEDNATEL se zavazuje, Zze vyvine vekerou potfebnou souéinnost pro realizaci podpory a
bude spolupracovat s ZHOTOVITELem na detailnim a podrobném popisu problému tak, aby
bylo mozné uréit jeho pficinu.

3.2.P¥i feSeni problémd podle této smlouvy jmenuje OBJEDNATEL pracovniky uvedené v pfiloze




¢. 4. Piipadné zmény pracovnikii, ktefi mohou pozadovat feSeni technickych a softwarovych
problémf, jsou ulinné od okamZiku dorufeni pisemného oznameni OBJEDNATELe
ZHOTOVITEL..

1.3. OBJEDNATEL se zavazuje poskytnout ZHOTOVITELIi ke spinéni pfedmétu této smlouvy
tuto soufinnost:

a) zajistit zpFistupnéni poéitagového programu formou vzdaleného pfipojeni Zhotoviteli,

b) vpozadavcich poskytovat zhotoviteli viechny informace potiebné pro spravné a véasné
provedeni pozadavku (zejména presny popis problému) v rdmci moZnosti pracovniki
objednatele,

¢) poskytovat zhotoviteli potiebny pfistup k mistu uZivini poditaového programu, ktery
zhotovitel bude potiebovat ke splnéni svych zavazki,

d) na potfebnou dobu zajistit zhotoviteli spolupraci spravct a daldich pfipadnych pracovniki
objednatele podle povahy pozadavku,

€) na pottebnou dobu zajistit zhotoviteli pfistup k licenénim poéitadovym programim, ktere jsou
nezbytné pro plnéni pozadavku na padporu,

f) pti proviadéni podpory na misté odpovédni pracovnici objednatele zajisti piftomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to miniméalné pfi zapodeti a ukonceni ¢innosti,

g) pravidelng zalohovat data a konfiguraci poéitaového programu,

h) zajistit spravu zdkladni technologické infrastruktury véetné hardware, zakladniho software a
databaze.

3.4. OBJEDNATEL se zavazuje zejména:

a) poskytnout pracovnikim ZHOTOVITELe viechny informace tykajici se feeného problému,
zejména co nejpfesnéjdi popis problému, éas kdy k nému zpravidla dochazi, za jakych
okolnosti, apod.

b) po piedchozi dohodé poskytnout ZHOTOVITELI takovy piistup k mistu uZivani Aplikaci,
ktery bude ZHOTOVITEL potiebovat ke splnéni svych zavazki podle této smlouvy

¢) dat ZHOTOVITELi na mist¢ uZivani Aplikaci k dispozici takova zafizeni, kterd bude
ZHOTOVITEL v nezbytném rozsahu potfebovat ke splnéni svych zavazki podle této
smlouvy,

d) zpristupnit ZHOTOVITELi licenéni programy Aplikaci, které bude ZHOTOVITEL
pottebovat ke zjisténi ptipadné zivady v téchto programech.

e} pokud ZHOTOVITEL doporuéi pki fedeni slozitého problému zalohu dat, je OBJEDNATEL
povinen zabezpelit si pfedem odpovidajici zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich
poskozeni (resp. znicent).

4, Misto plnéni
Mistem plnéni podporu ve formé& remnstalaci, obnovy poéitaového programu a profylaxe je sidlo
objednatele. Ostatni sluzby jsou poskytovéany v sidle zhotovitele.

5. Cena za poskytnutou podporu a platebni podminky

5.1. Cena za podporu aplikaci v celkovém rozsahu 16 hodin v pribéhu 12 kalendéfich mésicd Cini
17 640,-K¢&. Uhrada za maintenance v dasovem rozsahu 12 kalendafnich mésici éini 20.600,-K¢.




3.2. Cena je stanovena dohodou smluvnich stran.
3.3. K thradé se piipocitava pfisluind DPH,

5.4. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu ve vy$i 38.240,-K¢, (slovy:
tficetosmtisicdvéstadtyticet korun éeskych) a pfislusnou DPH na zdkladé fadné vystavené a dorucené
faktury zhotovitele. Fakturu (danovy doklad) vystavi zhotovitel vzdy 1 x ro¢né. Faktura za prvni rok
podpory bude vystavena v kalendainim mésici, ve kterém nastane uc¢innost této smlouvy. Faktura za
kazdy nasledujici rok podpory dle této smlouvy bude vystavena vidy ve stejném kalendainim mésici
daného roku. Tato faktura zhotovitele je splatna do &trnacti (14) dnt od jejiho doruceni na adresu
uvedenou u objednatele v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel neni povinen cenu ani jeji ¢ast objednateli
vratit, pokud tato smlouva ztrati svoji Géinnost odstoupenim zhotovitele od smlouvy z diivodi lezicich
pouze na strané abjednatele.

5.5. Veskeré platby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim pfevodem na ucet
zhotovitele uvedeny v Uvodni ¢asti této smlouvy. Povinnost objednatele plnit fadné a véas je splnéna
pfipsanim fakturované ¢astky na ucet zhotovitele.

5.6. Faktura vystavena na zékladé této smlouvy musi obsahovat tdaje v souladu s platnymi pravni i
predpisy Ceské republiky.

5.7. Nebude-h faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
objednatel opravnén vratit ji ve lhhté péti (5) dnd od jejiho obdrZeni zhotoviteli s uvedenim
chybégjicich nalezitosti nebo nespravnych udajd. V takovém pripadé se prerusi doba splatnosti a nova
lhita splatnosti poéne bézet doru¢enim opravené faktury objednateli.

5.8. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli Uroky z prodleni ve vy$i 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy i zapotaty den prodleni s placenim faktury. Tim neni dotéen narok zhotovitele na nahradu
vzniklé Skody.

5.9. Pfipadné cestovni naklady spojené s realizaci podpory v misté sidla objednatele budou objednateli
pteuttovany na zdkladé skutednych nékladd, které &ini 10,- K& za km a 150,- K& za hodinu za gas
strdveny na ceste.

6 . Ochrana informaci

6. 1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v raimci plnéni této smlouvy:

a) si mohou vzajemné Gmyslné nebo i opominutim poskytnout informace, kleré budou povazovany za
diivérné (dale ,,davémé informace*),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim ptistup k
divémym informacim druhé strany.

6.2. Veskeré divérné informace ziistavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divémosti a pro jejich ochranu stejné ustli, jako by se jednalo o jeji
vlastni divérmné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduphkovat
zadnym zpisobem divémé informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit
tuto smlouvu. Obé strany se zarovefl zavazuji nepouZit divémé informace druhé strany jinak neZ za
uéelem plnéni této smlouvy.

6.3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné impliciné viechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soudasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo ¢asti
popisi technologickych procest a vzore(, technickych vzorctd a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s




ttetimi  stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otdzkach a vechny daldi informace, jejichZz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zplsobit Sskodu.

6.4 Pokud jsou ditvémé informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubort
na poéitadovych médiich, je predévajici strana povinna upozomit pfijimajici stranu na davérnost
1akového materialu jejim vyznadenim alespon na titulni strance.

6.5. Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefemé znamymi, aniZ by to zavinila zam&mé ¢1 opominutim piijimajici strana,

b) méla pfijimajici strana legélng k dispozici pred uzavienim této smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informacf,

c) jsou vysledkem postupu, pi1 kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo diivémymi informacemi tfeti strany,

d)po podpisu této smlouvy poskytne ptijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

6.6. Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukonéenim u¢innosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu a
jeho Gdinnost trva i po ukonéeni U¢innosti této smlouvy.

6.7. Objednatel prohlaSuje, Ze pokud budou vramci poskytovanych sluzeb shromaZzdovény nebo
zpracovavany osobni udaje tfetich osob, zajisti pfed zahdjenim poskytovanim sluzeb potfebny souhlas
téchto tfetich osob se zpracovanim jejich osobnich Gdajh.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1. Podpora nezahrnuje nasledng uvedené pripady.

7.2. ZHOTOVITEL nebude b&hem podpory odstrafiovat vady, které vzniknou v disledku
nasledujicich pfi¢in:

a) tim, ze OBJEDNATEL nedodrzoval odpovidajici prosttedi pro provoz dodavek v mist&
uzivani v souladu s pisemnymi a technickymi podminkami uvedenymi v dokumentaci
poskytnuté OBJEDNATELI na zakladé predavacich protokold.

b) tim, Ze OBJEDNATEL nereagoval na hlaeni systému nebo neohlasil ZHOTOVITEL:
chybova hlageni systému, poruchy systému nebo $patnou funkci systému, na ném?Z je
provozovan predmet smlouvy

¢) zménou, modifikaci nebo Gdrzbou ptedmétu smiouvy /viz. bod 1/, jakoukoli jinou stranou
nez ZHOTOVITELem nebo bez jejich pfedchoziho pisemného souhlasu,

d) pfenosem nebo premisténim produktd s vyjimkou pfipadd, kdy toto bylo provedeno
ZHOTOVITELem nebo podle jejich mstrukei,

e) vady zpiisobené v diisledku vy3si moci jako je napf. poZar, vybuch, zaplava, vitr, vyboj
statické energie zplisobené bleskem, apod.

ZHOTOVITEL zajisti bezodkladné odstranéni téchto vad za tplatu na zakladé svého platného
ceniku sluzeb a samostamé objednavky OBJEDNATELe.

7.3. Veskeré daldi pozadavky OBJEDNATELe na software, dokumentaci, a dodate¢né sluzby nad
ramec této smlouvy budou fefeny samostatnymi objednavkami OBJEDNATELe

7.4. Platnost této smlouvy lze ukonéit vypovéd{ jedné ze smluvnich stran bez udani divodu s tfi
mésiéni vypovédni Ihlitou, ktera po&ne bézet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
. Vypovédi této smlouvy nezanikéa pravo opravnéné strany domahat se néhrady skody.




7.5. Smlouvu lze rovnéZ ukongit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna strana
porudi smlouvu podstatnym zptsobem. Podstatnym poruSenim této smlouvy se rozumi zejmeéna
dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfi¢emz strana, ktera smiouvu porusila,
neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhfité téiceti (30t)) dnl

7.6. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti originélu, pficemz objednatel
obdrzi jedno vyhotoveni a zhotovitel dvé vyhotoveni.

7.7. Tato smlouva mize byt ménéna & dopliiovana pouze o&islovanymi dodatky, opatfenymi podpisy
zastupcll obou stran.

7.8. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a vstupuje v platnost k 1. dni nasledujictho mésice od
data podpisu smlouvy.

7.9, Vzajemné vztahy, neupravené touto smlouvou se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7.10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha &. 1. Specifikace Aplikaci

Piloha &. 2. Specifikace podpory

Piiloha &. 3. Specifikace podpory ve formé maintenance
Priloha ¢. 4 Urceni pracovnici objednatele

V Praze dne 31.3.2006 Ve Vimperku dne 31.3.2006




Ptiloha ¢. 1. Specifikace Aplikaci

., Systém spisové sluzby e-spis* dodany na zakladé smlouvy o dilo
uzaviené mezi objednatelem a spoleénosti Tribase Networks s.r.o. ze dne 10.11.2005"




Ptiloha ¢&. 2. Specifikace podpory

Podpora

Podpora je sluZzba zhotovitele zahrnujici nasledujici éinnosti:

o

00000

fedeni problémt s provozem pocitadového programu,

konzultace k pouzivani poéitatového programu,

reinstalace poéitadového programu, instalace novych verzi, meziverzi &i hotfix,
obnova poéitadového programu po havarii na zakladé objednatelem ptedanych zaloh,
profilaxe po¢itatového programu,

pouzivani Hotline,

a to v rozsahu celkem 16 pracovnich hodin v priabéhu 12 kalendafnich mésica. Sluzby poskytnuté nad
tento rozsah budou fakturovany mésiéné dle platného ceniku Zhotovitele.

Tato sluzba zahmuje pohotovost 5 pracovnich dni v tydnu v dobé od 9:00 do 17:00.

Sluzba |'e obl'ednatelem vyzadovana prostfednictvim  systému HelpDesk objednatele

Pro konzultace k pouzivani po¢itadového programu ¢i fedeni naléhavych problémi miZe byt soucasné
vyuzita Hotline s predpokladem, ze doba volani nepfesdhne 15 minut.

Hotline je poskytovana na telefonnim éisl_




Ptiloha ¢, 3. Specifikace podpory ve forme maintenance

Maintenance

Maintenance zahmuje poskytnuti:
o mnovych verzi po&itaového programu véetné aktualizované dokumentace (uZivatelské

ptirucky, administratorské priruéky),
o meziverzi &i hotfix pocitatového programu s piehledem Oprav.

Maintenance je poskytovéana prostfednictvim strének produktové podpory

_egistrovan}'fm pracovnikiim objednatele.




Ptiloha ¢. 4.
Ur&eni pracovnici objednatele

Pracovniky OBJEDNATELe, ktefi mohou poZadovat feseni softwarovych problémd jsou:




