SERVISNI SMLOUVA
evidovana u Objednatele pod €.j. 200243/2019-R
evidovana u Poskytovatele pod &.j. D1900NS4578

dale jen "smlouva"
uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")
Smluvni strany:
Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

zapsan: v Obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 8954
zastoupeny: Martinem Sdrou, jednatelem

IC: 44851391

DIC: CZ44851391

(dale jako ,Poskytovatel") na strané jedné
a

Zdravotni poji$t'ovna ministerstva vnitra Ceské republiky
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3

zapsan: v Obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZka 7216
zastoupeny: MUDr. David Kostka, MBA, generalni reditel

IC:. 47114304

DIC: CZ47114304

(dale jako ,Objednatel’) na strané druhé

(dale spoleéné take jako ,smluvni strany” nebo jen ,strany”)

Preambule

1.  Poskytovatel prohlasuje, je tzv. ,servisnim partnerem Fujitsu‘ ve stupni ,Dealer se
servisni autorizaci“ pro produktovy segment Fujitsu, ktery je souéasti Vybaveni die této
smlouvy.

2. Poskytovatel prohlasuje, Zze je drZitelem platného osvéd&eni resp. certifikdt vydaného
spolenosti

() NetApp,
(i) CommVault, nebo
(i) IBM - INFORMIX

a Ze Poskytovatel je jeho autorizovanym partnerem opravnénym k poskytovani servisnich
sluzeb pro dané produkty uvedené ve Vybaveni dle této smlouvy.
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3.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

Nazvy ,Fujitsu”, ,NetApp®, ,CommVault’ a ,IBM-INFORMIX" pouZité v odst. 1 a 2 Preambule
oznaduji vyrobce pfislusného HW a SW:

o Fujitsu™: FUJITSU LIMITED, Shiodome City Center, 1-5-2 Higashi-Shimbashi,
Minato-ku, Tokyo 105-7123, Japan

s . NetApp" NetApp Inc., 1395 Crossman Ave, Sunnyvale, CA, USA

e Commvault" Commvault, 1 Commvault Way, Tinton Falls, NJ 07724, USA

e _IBM-INFORMIX": IBM Corporate, 1 New Orchard Rd, Armonk 10504, USA

1. Predmét smiouvy

Poskytovate! se zavazuje, Ze bude fadné, v€as a s odbornou pééi provadét pro Objednatele
technickou podporu HW a SW, ktery je specifikovan v Pfiloze €. 1 této smiouvy (dale téz
.Vybaveni‘) podle specifikace a rezimu technické podpory Vybaveni, uvedenych v Pfiloze
€. 3 této smiouvy (dale jednotlivé i spolecné jako ,Standardni sluZby").

Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytovat Objednateli kromé Sluzeb specifikovanych v €l.
1.1 i dalsi sluzby specifikované v Pfiloze &. 4 této smlouvy, a to na zakladé objednavky
vystavené Objednatelem (dale jen ,Dodatkové sluzby").

Standardni sluzby dle odst. 1.1 a Dodatkové sluzby dle odst. 1.2 jsou dale v této smlouvé
uvadény souhrnné jako ,Sluzby".

Objednatel se zavazuje za radné a vcasné poskytovani Standardnich sluzeb dle této
smiouvy hradit Poskytovateli dohodnuté ceny dle Pfilohy €. 1 této smlouvy a v terminech dle
platebniho kalendare uvedeného v Priloze &. 2 této smiouvy.

Objednatel se rovnéz zavazuje za fadné a véasné poskytovani Dodatkovych sluzeb dle této
smiouvy hradit Poskytovateli dohodnuté ceny dle Prilohy &. 4 této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vedkerou souginnost potfebnou k dosazeni ucelu
této smlouvy, zejména ucinit véechna potiebna opatfeni, aby nebyly ohroZeny sjednané
terminy, rozsah a kvalita pinéni dle této smlouvy.

2. Cena a platebni podminky

Ceny za fadné a vfas Poskytovatelem poskytované Standardni sluzby této smiouvy jsou
sjednany v PFiloze €. 1 této smiouvy. Ceny za Dodatkové sluzby jsou sjednany v Priloze €. 4
této smlouvy. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH. DPH bude pfipoétena v pfisludné
zakonneé vysi.

Platebni kalendai cen za Standardni sluzby a jejich celkova cena za jednotlive mesice a
kalendaini rok jsou uvedeny v Priloze &. 2 této smiouvy.

Poskytovatel bude v souladu s platebnim kalendafem uvedenym v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy
fadné vystavovat Objednateli souhrnné mésiéni faktury za vdechny Standardni sluzby
realizované vdaném kalendainim mésici, a to vizdy kposlednimu dni pfisludného
kalendainiho mésice.

V pfipadé Dodatkovych sluzeb, které Poskytovatel poskyine Objednateli na zakladé
objednavky rfadné vystavené Objednatelem dle &l. 3 této smiouvy, vystavi Poskytovatel
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

nejpozdéji na konci nasledujiciho kalendafniho mésice po mésici poskytnuti Dodatkovych
sluzeb zviastni fakturu za vSechny realizované Dodatkové sluzby a na zakladé cen
siednanych smiuvnimi stranami podle Prilohy ¢. 4 této smiouvy.

Celkova hodnota objednavek Dodatkovych sluzeb miZe mit hodnotu maximalné 50.000,- Ké
(slovy: padesattisic korun ¢eskych) bez DPH za 1 kalendarni mésic.

Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni za Standardni sluzby a pfipadné Dodatkové siuzby
se sjednava na posledni den kazdého pfislusného kalendaimiho mésice. Poskytovatel
vystavi pfislusny Ggetni dokiad vidy bez zbytetného odkladu po uskutecnéni pfisluéného
zdanitelného pinéni.

Splatnost Ugetnich dokladl (faktur) dle této smlouvy se sjednava na 21 (dvacetjedna) dni
ode dne jejich doru€eni za predpokladu jejich Fadného doruc¢eni Objednateli. Ugetni doklad
se povaZuje za uhrazeny dnem odepsani pfisiusné sjednané &astky z (ctu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této smlouvy.

V pfipadé, Zze Ucetni doklad (faktura) vystavena dle této smlouvy nebude obsahovat veskeré
nalezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, touto smlouvou, popfipadé bude
obsahovat jiné nesrovnalosti (napf. chybné fakturovana Castka), je Objednatel opravnén
pred uplynutim Ihiity splatnosti vratit takovou fakturu Poskytovateli bez zaplaceni. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen fakturu opravit i vyhotovit znovu a zaslat ji zpét Objednateli
s novou thutou splatnosti, ktera za¢ne bézet dnem doruceni nové faktury. Po tuto dobu neni
Objednatel v prodleni s placenim faktury.

Poskytovatel jako platce DPH prohiasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit dan
z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni die této smlouvy die zak. &
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a Ze mu nejsou ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni dle této smlouvy znamy 2adné skuteénosti uvedené v § 109 zakona ¢.
235/2004 Sb., které by splnéni t&chto povinnosti branily.

Klesnou-li, nebo vzrostou-li naklady na Sluzby v dusledku zmén naklad(l mezironé o vice
nez 5% (napf. zména kurzu CZK/EUR nebo inflace v CR dle oficialnich udajo €SU), ma
Poskytovatel pravo navrhnout Objednateli umérné navy$eni cen Sluzeb uvedené v Pfilohach
€. 1, 2 a 4 této smlouvy. Navrh na navy$eni cen musi Poskytovatel pfedlozit Objednateli
nejméné 3 mésice pred pozadovanym terminem zmény cen. Zména cen, odsouhlasend
obéma smluvnimi stranami, musi byt sjednana vidy pisemn& a to v podobé ocislovaného
dodatku k této smiouveé.

3. Objednavani Dodatkovych sluzeb

Dodatkové sluzby die této smiouvy budou u Poskytovatele objednavany na zakladé
pisemnych objednavek Objednatele (dale téZ jen ,Objednavka®).

>

Obsahem objednavky mohou byt pouze Dodatkové sluzby uvedené v Pfiloze ¢. 4 této
smlouvy za ceny uvedené tamtéz.

Pisemna objednavka Objednatele musi obsahovat zejména:
¢ identifikaci smluvnich stran,

» {islo a nazev smiouvy,

e Cislo objednavky,

- o



3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

e presnou identifikaci objednavané Dodatkové sluzby dle Pfilohy &. 4 této smiouvy v&. pfip.
bliz&iho popisu,

e pfip. poZzadovany termin pinéni,

¢ datum a podpis.

Postup komunikace pfi objednavani Dodatkovych sluZeb je uveden v Piiloze &. 4
tétosmlouvy.

Po poskytnuti objednanych Dodatkovych sluZeb Poskytovatelem je Objednatel povinen
zaslat na kontakini e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v Pfiloze &. 4 této smiouvy
pisemné potvrzeni, Ze objednané Dodatkové sluzby byly Poskytovatelem fadné poskytnuty a
k jakému datu.

Poskytovatel je dle této smlouvy povinen poskytovat Dodatkové sluzby na zakladé diléich
objednavek v odpovidajici kvalité a cené.

4. Doba a misto pinéni

LhUty platné pro pinéni jednotlivych Standardnich sluZeb jsou specifikovany pro kazdou
Standardni sluzbu zvlast, a jsou uvedeny v Prilohach &. 1a, 1b a 3 této smiouvy.

Lhaty platné pro pinéni jednotlivych Dodatkovych sluZzeb jsou specifikovany v Pfiloze &. 4
této smlouvy.

Mistem pinéni pro SluZzby a Dodatkové sluZzby tykajici se HW je datové centrum TOWER,
Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3 - ZiZkov a zaloZni vypodetni stfedisko Objednatele na
adrese Reditelstvi ZP MV CR, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3 -~ Vinohrady. Mistem
pinéni pro Sluzby tykajici se SW a lokalitou pro SW administraci HW je Reditelstvi ZP MV
CR, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3 — Vinohrady.

5. Prava a povinnosti smiuvnich stran

Poskytovatel je povinen:

o poskytovat Sluzby fadné a véas, s odbornou pééi a pfi zachovani v8ech obvyklych
profesionalnich standard(,

» pfi poskytovani Sluzeb postupovat tak, aby nedoslo k naruseni systémd Objednatele,

¢ informovat Objednatele o pfipadné nemoZnosti spinéni that sjednanych touto smiouvou
pro provedent jednotlivych Siuzeb,

¢ informovat Objednatele o tom, pfestal splfiovat podminky uvedené v Preambuli této
smiouvy,

e udrzovat po celou dobu trvani smlouvy pojisténi z odpovédnosti za $§kodu zplsobenou
tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské &innosti, a to s pojistnym plnénim vyplyvajicim z
tohoto pojisténi v minimalni hodnoté 10 mil. K& a na vyZadani toto pojisténi prokazat
Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostfedi
Objednatele potfebné pro bezporuchovou funkci Vybaveni.
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5.3

54

55

5.6

57

5.8

5.9

Poskytovatel je opravnén pinit tuto smiouvu prostrednictvim svych poddodavatelt. Bude-li
Poskytovatel vyuzivat pro poskytovani Sluzeb plnéni tietich osob, tj. poddodavatele, nese za
né odpovédnost vi¢i Objednateli v plném rozsahu tak, jako by je plnil sam. Pokud
Poskytovatel bude vyuzivat poddodavatele, je Poskytovatel povinen tuto skuteénost predem
oznamit Objednateli spolu se jmény jednotlivych pracovnik( poddodavatele.

Poskytovatel je povinen pouzivat pro vyménu vadnych dill & zafizeni Objednatele pouze
takovych dilu ¢&i zafizeni, které jsou v daném d&ase minimalné stejné technické
a technologické urovné jako maji vadné dily &i zarizeni Objednatele. Pokud jsou vadné dily
¢i zafizeni Objednatele pokryty pfislugnou platnou licenci, je povinnosti Poskytovatele zajistit
v pfipadé pfevodu vyménéného dilu & zafizeni do vlastnictvi Objednatele, aby
Objednatelem na daném dilu & zafizeni pouzivana licence odpovidala té, kterou ma
Objednatel pro dany dil &i zafizeni zaregistrovanou.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky Poskytovatele, popfipadé pro pracovniky jeho
poddodavatell, oznamenych dle odst. 5.3 tohoto élanku, odpaovidajici podminky pro fadné
poskytovani Sluzeb. Odpovidajicimi podminkami se pro ucely této smiouvy rozumi zejména
zajisténi potfebného pfistupu k Vybaveni za Gcelem poskytovani Sluzeb pro pracovniky
Poskytovatele, popfipadé pracovniky jeho poddodavatell, spodivajici v zajisténi
administrativnich a dalSich nalezitosti pfistupu k Viybaveni.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli v pfiméfené Ih(té obecnou soudinnost,
zejména spravné a uplné informace a materialy nebo jiné potiebné podklady pfiméfené
pozadované Poskytovatelem pro plnéni zavazk( dle této smlouvy, které ma Objednatel
k dispozici a které jsou nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb. Objednatel je opravnén
poskytnuti dokumentu, zpravy nebo informace odmitnout v pfipadé, Ze by tim jinak porusii
svou povinnost micenlivosti nebo ochrany informaci kterou ma v zajmu treti strany.
V pfipadé, Zze vyZzadany dokument nebo zprava obsahuji obchodni tajemstvi, je Objednatel
opravnén poskytnout Poskytovateli informace v nich obsaZené pouze v rozsahu nezbytném
pro poskytnuti Sluzeb, nebo pfijmout jina opatreni za G&elem ochrany obchodniho tajemstvi.
Poskytovatel je pfitom povinen jednat s odbornou pééi, zejména upozornit Objednatele na
zjevné nedostatky zjisténé pfi zpracovavani poskytnutych informacim, které by mohly mit viiv
na fadné poskytovani Sluzeb.

Po dobu G€innosti této smlouvy si Objednatel necha veskeré Sluzby provadét pouze od
Poskytovatele. Vyjimku z této povinnosti tvofi pfipady, kdy Poskytovatel nedodrzi sjednané
IhGty poskytovani Sluzeb uvedené v Priloze €. 3 a 4 této smlouvy resp. sjednané a
oboustranné odsouhlasené jinak, a to o vice neZ:

(iy vrezimu A" Standardnich sluzeb ... 0 vice neZ 3 pracovni dny

(i) vrezimu ,B" Standardnich sluZeb ... o vice nez 1 kalendarni tyden
(iii} vrezimu ,C* Standardnich sluzeb ... o vice nez 2 kalendarni tydny
(iv) v rezimu Dodatkovych sluzeb ... 0 vice nez 2 kalendami tydny

V tomto pfipadé je Objednatel opravnén pouzit k zajiSténi Sluzeb jiného dodavatele a
Poskytovatel je povinen snizit o toto neprovedené plnéni vyudtovanou Eastku.

Objednatel je odpovédny za to, Ze viechny softwarové programy instalované na jeho
zafizenich, pro které jsou poskytovany Sluzby, jsou jim uZivany na zakladé platnych licenci.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli nabyti viastnického prava k vadnému dilu, za
predpokladu, Ze vadny dil je nahrazen dilem v daném &ase minimalné stejné technické a
technologické specifikace a parametrové urovné. Okamzikem vymény se funk&ni vyménény
dil stava viastnictvim Objednatele a vadny dil pfechazi do vlastnictvi Poskytovatele. V
pfipadé, ze vadné dily budou obsahovat uloZena data, je Poskytovatel povinen umoznit
Objednateli vytvofeni jejich zalohy a poté zajistit, aby tato data byla zni¢ena.
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65.10 Poskytovatel se zavazuje na pinéni dle této smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

realizagniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 3, v kap. IV — ,Seznam pracovnik(l Poskytovatele s
prokazanou technickou kvalifikaci” této smilouvy a k pinéni dle této smiouvy vyuZit vyhradné
téchto osob. Jakakoliv dodateéna zména osoby realizaéniho tymu musi byt pfedem pisemné
schvalena Objednatelem; stejné tak musi byt zména osoby vZdy provedena na Zadost
Objednatele oduvodnénou vaznymi dlivody. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje
nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, kterd disponuje poZadovanymi
minimalinimi znalostmi a odbornou kvalifikaci odpovidajici pozadavkum pfislusné role.

6. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro obchodni jednani v rémei této smlouvy jsou:

Kontaktnimi osobami pro technicka jednani a poskytovani Standardnich sluZeb a
Dodatkovych sluzeb jsou uvedeny v Pfilohach €. 3 a 4 této smlouvy. - - '

7. Ochrana informaci, osobni (idaje

Smiluvni strany se dohodly, Ze ves$keré informace, které se Poskytovatel dozvédél v ramci
uzavirani a pinéni této smlouvy, a informace, které Poskytovateli Objednatel sdéli nebo jinak
vyplynou z pinéni smlouvy, musi byt Poskytovatelem dle vile Objednatele utajeny (dale jen
Ldavérné Informace"). Poskytovatel nesmi davérné informace pouzit pro jiné uéely neZ pro
poskytnuti plnéni dle této smlouvy, nesmi je zvefejnit ani poskytnout jiné osobé&. Uvedené
ustanoveni se nevztahuje na obsah smlouvy, jejich pfiloh a pfipadnych dodatku.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nesdéli diivérné informace treti osobé a pfijme
takova opatfeni, kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty
se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) ma Poskytovatel opaénou povinnost stanovenou zakonem,

b) se takové davérné informace stanou vefejné znadmymi & dostupnymi jinak nez
poruSenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku, nebo

¢) Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni davérné informace souhlas.

Smiluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smiouva bude uvefejnéna v registru smiuv
bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatk(. Smluvni strany prohlasuji,
Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni platnych pravnich pfedpisu a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek & omezeni.

V souvislosti s plnénim této smlouvy smiuvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani
osobnich Udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaja a o volném pohybu
téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané& osobnich udajl)

(dale jen ,Naifzeni’) a zakona &. 110/2018 Sb., o zpracovani osobnich udajl v platném
znéni (dale jen ,Zakon").
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7.5 Objednatel jakozto spravce osobnich udaju (dale v tomto &lanku oznacéen jen jako ,spravce”),
timto povéfuje ve smyslu &lanku 28 Nafizeni Poskytovatele jako zpracovatele osobnich
udaju (dale v tomto &lanku oznagen jen jako ,zpracovatel‘) zpracovanim osobnich Gdajl
poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potencialnimi zaméstnanci spravce pro ucel
plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

7.6 Spravce i zpracovatel postupuji pfi své €innosti tykajici se nakladani s osobnimi (daji ve
smyslu Zakona a Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu se
Zakonem a Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Zpracovatel zpracovava
osobni GUdaje pouze na zakladé dolozenych pokynl spravce.

7.7 Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich Gdajl zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni
ucelu podie této smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv nakladat nad ramec Géelu, za
kterym mu byly poskytnuty, v rdmci tohoto UCelu pak Zpracovatel musi s osobnimi Gdaji
nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

c) Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technickd a organizaéni opatfeni k
zabezpedeni osobnich Gdajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniéeni i ztraté, neopravnénym pfenosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdajl.
Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich Udaju;

d) Zpracovatel zajisti informovanost a $koleni svych zaméstnancl pracujicich s osobnimi
udaji. Pfedevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi udaiji byli v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti mié¢enlivosti ve smyslu Zakona a Nafizeni
a pouceni 0 moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

e) Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dai§iho zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spravce;

f) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, souéinnost a informace (i) potfebné
k vyfizeni jakékoli stiznosti nebo Zadosti subjektu (dajd tykajici se jejich osobnich udajl
nebo dozorového organu ochrany osobnich udaju (ii) v souvislosti se zmirovanim a
napravou incidentu v oblasti zabezpeeni osobnich Gdajll a poruseni zabezpedeni Udajl
(jako napf. ztrata, kradez, vymazani, zvefejnéni nebo poskozeni osobnich udajh), (iii) za
ucelem opravy, zmény, pfeneseni nebo vymazani osobnich udaji nebo (iv) za Gcelem
plnéni jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle Zakona nebo Nafizeni;

g) Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeCeni osobnich udaji bez
zbyteéného odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlaseni pfipadné doplni o informace
pozadované spravcem;

h) Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje po ukonéeni
zpracovani vymaze, a vymaze i existujici kopie, pokud pravo EU nebo Geské pravo
nepoZaduje uloZeni danych osobnich Udajg;

i) Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené v &lanku 28 Nafizeni, a umozni audity, véetné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto auditim
pfispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru
urgity pokyn poruduje Zakon nebo Nafizeni nebo jiné predpisy EU, Ceské republiky
nebo jiného &lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich udaj.

7.8 Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udaja ve smyslu tohoto &lanku se uzavira na dobu
trvani této smiouvy.
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7.9

7.10

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Dalsi vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, prava a povinnosti smluvnich stran vici
tietim osobam a vefejnym organum v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd, vyplyvajici
ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich adaji neplynou pro smluvni strany zadné finanéni
zavazky, odména za zpracovani osobnich udajl je jiZ zahrnuta v odméné Poskytovatele
stanovené dle této smiouvy.

8. Smiuvni sankce

Pokud se Objednatel dostane do prodleni pfi placeni sjednané ceny SluZzeb, ma
Poskytovatel pravo poZadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi0,5%
z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodieni.

Sankce za prodleni s dodavkou jednotlivych SluZeb, resp. za neplnéni parametrii Sluzeb ze
strany Poskytovatele, jsou uvedeny v Pfiloze &. 3 a 4 této smlouvy.

V piipadé, Ze k prodleni s provedenim Sluzby doslo z duvodu zasahu vy$8i moci &i z dlivodu
prokazatelného porudeni nékteré z povinnosti Objednatele dle &l. 5 této smiouvy, neni
Poskytovatel povinen k pInéni sjednanych sankci; stejné tak v pfipadé, Ze k prodieni se
zaplacenim sjednané ceny Sluzeb dojde z davodu zasahu vy8§$§i moci ¢&i z dlvodu
prokazatelného poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele sjednanych touto smiouvou,
resp. jejimi Prilohami, neni Objednatel povinen k plnéni sjednanych sankci. V pfipadé, Ze
k prodleni s provedenim Sluzby doslo z divodu na strané poddodavatele, neni Poskytovatel
povinen Kk plnéni sjednanych sankci pouze v pfipadé, ze prodleni na strané poddodavatele
bylo zplusobeno z divodu zasahu vy38i moci &i z dlvodu prokazatelného poruseni nékteré z
povinnosti Objednatele dle &l. 5 této smlouvy.

V piipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dle ¢€l. 7. odst. 7.1, 7.2, 7.6 a 7.7 body a)-h) této
smiouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu 250.000,- K& (slovy:
dvéstépadesat-tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti chranit
divérné informace a osobni Gdaje. Pro poruseni povinnosti Poskytovatele dle &l. 7 odst. 7.7
bod i) této smlouvy €ini smluvni pokuta 25.000,- K& {dvacetpéttisic korun &eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad.

Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zplisobené porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

V piipadé porudeni povinnosti Poskytovatele oznamit Objednateli skute¢nost, Zze prestal
splfiovat podminky uvedené v Preambuli této smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 100.000,- K& (stotisic korun c&eskych).
Skutecnost, Ze Poskytovatel prestal spifiovat podminky z Preambule, je zaroven diivodem
k odstoupeni od této smlouvy die €l. 9 odst. 9.2 pism. e) této smlouvy:.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele prokazat Objednateli platnost pojisténi dle &l.
5.1. této smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 25.000,- K& (dvacetpéttisic korun éeskych).

V piipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této smlouvy kapacitu
Elenll realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se souhlasem Objednatele dle &l 5
odst. 5.10 této smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé porudeni takovéto povinnosti.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9. Vypovéd, odstoupeni od smlouvy

Kazdd ze smiuvnich stran je opravnéna tuto smiouvu pisemné vypovédét i bez udani
dlvodu. Vypovédni lhata ¢ini 6 (Sest) mésicli a pocina bézet od prvniho dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného poruseni
této smiouvy, kterymi se kromé pfipad( stanovenych zakonem rozumi zejména:

a) opakované nespinéni parametrli Sluzeb Poskytovatelem tj. alespori 5x (pétkrat),
poéitdno vZdy za obdobi jednoho kalendainiho mésice; v pfipadé, Ze Poskytovatel
nespini parametry SluZzeb a nejedna se o podstatné poruseni smlouvy ve smyslu vyse
uvedeného (k nesplnéni parametri Sluzeb tedy dodlo méné neZ 5x ve vySe uvedeném
obdobi), je Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit po predchozi pisemné vyzvé
k napravé dorudené Poskytovateli; Poskytovatel ma k dispozici Ihltu 10 (deset)
pracovnich dnit k napravé porugeni;

b) nespinéni parametrl Sluzeb Poskytovatelem, jehoZz dUsledkem bude opravnéné
uplatnéni smiuvnich pokut za kalendafni rok presahujicich v souétu 1/12
(iednudvanactinu) celkové ceny Siuzeb za obdobi daného jednoho kalendainiho roku
bez DPH uvedené v Priloze ¢&. 2 této smlouvy (dale jen ,Souhrnna roéni cena Sluzeb"),

c) Objednatelem opakované bezdivodné &astecné &i GpIné neuhrazeni sjednané mésiéni
ceny Standardnich sluzeb &i objednanych Dodatkovych sluZeb tj. alesponi 5x (pétkrat) za
kalendafni rok; za neuhrazeni ceny se rozumi ¢asteéné &i Upiné neuhrazeni ceny ve
stanovené dobé splatnosti;

d} Objednatel opakované tj. alespoit 5x (pétkrat) za kalendafni rok neposkytne nezbytné
informace & soucdinnost Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén od smiouvy odstoupit
po pfedchozi pisemné vyzvé k napravé doruené Objednateli; Objednatel ma k dispozici
Ihutu 30 dnu k napravé porudeni;

e} Poskytovatel pfestal spifiovat podminky uvedené v Preambuli této smiouvy.

f) Poskytovatel porusi povinnost udrzovat poji§téni z odpovédnosti za $kodu zplusobenou
treti osobé pfi vykonu podnikateiské €innosti podle &l. 5.1 této smiouvy.

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha smluvni
strana vstoupi do likvidace, nebo s ni bude zahajeno insolvenéni nebo srovnatelné fizeni v
ramci pfislunych zakonu.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu, pisemnou formou pro tento ucel
neni e-mailova &i jinad elektronickd zprava. Odstoupeni od této smiouvy nabyva uginnosti
dnem nasledujicim po doruéeni oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé jakéhokoliv pfed&asného ukonéeni zavazkového
vztahu dle této smiouvy, provedou do 30 dni od dané skuteénosti vyporadani pohledavek a
zavazkl souvisejicich s pred&asnym ukonéenim zavazkového vztahu dle této smlouvy,
pficemz smluvni strany nebudou mit povinnost vratit si pinéni, které bylo poskytnuto, nebo
s nimz bylo zapo&ato pfed odstoupenim od smiouvy.

Pro Gcely této smiouvy se smiuvni strany dohodly, Ze zanikem zavazku ze smiouvy z
jakéhokoliv divodu neni dotéeno vzajemné pinéni, které bylo poskytnuto a bylo jiz pfijato
nebo pfijato byt mélo a mohlo pfed zanikem zavazku ze smlouvy, jakoz i naroky na Ghradu
ceny za takové pinéni v&etné nahrady pfiméfenych a prokazatelné odivodnénych nakladu
Poskytovatele.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.1

11.2

12.1

12.2

10. Odpovédnost za Skodu, nahrada $kody

Smluvni strany se =zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za piipadné $kody nebo prodleni zplisobené
prodlenim nebo nedostateénym pinénim zavazkd druhé smluvni strany.

Zadna ze smiluvnich stran neni odpové&dna za prodleni zptisobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost (tzv. vy88i moc). Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaZuje mimoradna
nepfedvidatelna pfekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni
jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo
jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku piedvidala.
Odpovédnost nevylu€uje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana jiz byla v
prodleni s pinénim sve povinnosti nebo vznikla z divodu jejich hospodafskych pomér.
Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud piekazka, s niZ jsou tyto
povinnosti spojeny, trva.

Smiuvni strany se zavazuji pisemné upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte&ného
odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.
Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vyluc€ujicich odpovédnost.

Objednatel je povinen po dobu plnéni této smiouvy udrZovat funkéni zalohy dat
bezprostfedné souvisejicich s pinénim této smlouvy v aktudinim stavu. Poskytovatel neni
odpovédny za aktuainost, funkénost, kompletnost, integritu dat obsaZenych v zalohach resp.
v archivech dat kontinualné vytvafenych Objednatelem.

11. Reseni sporti

V8echny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
primarné feseny formou dohody na Grovni opravnénych zastupcti obou smiuvnich stran. O
téchto jednanich bude vidy vyhotoven pisemny zapis podepsany opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran.

Nedojde-li do 60 (3edesati) dni od zacatku jednani podle odst. 11.1 této smiouvy k dohodé
mezi smluvnimi stranami, sjednaly si smluvni strany v souladu s ust. § 89a zakona &.
99/1963 Sh., ob&ansky soudni Fad, Ze spory budou Feeny mistné pfislusnym soudem Ceské
republiky uréenym dle sidla Objednatele.

12. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu 36 (tFicetSest} mésici, a vstupuje v platnost dnem jejiho
podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a nabyva Géinnosti dnem uvefejnéni v
Registru smluv dle odst. 12.5 tohoto &lanku. Do této doby neni Poskytovatel opravnén zahdjit
pinéni dle této smiouvy.

Jakékoliv zmény této smlouvy je moZné d&init pouze pisemné, a to formou dodatku
Sislovanych vzestupné a podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
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12.3 Tato smlouva se fidi éeskym pravnim rfadem. Otazky vyslovné& neupravené v této smiouvé se
fidi ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi
v Ceské republice.

12.4 Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany.

12.5 Poskytovate! prohladuje, Zze si je védom toho, ze Objednatel jako povinny subjekt podie
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy, uvefejiiovani
téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv) je povinen uverejnit v Registru
smluv, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto smlouvu véetné jejich pfipadnych zmén a
dodatk(, za spinéni podminek k uvefejnéni podie zakona o registru smluv a s uvefejnénim
této smlouvy v plném znéni, souhlasi.

12.6 Objednatel se zavazuje smlouvu uvefejnit ve Ihité do 15 dni od jejiho uzavieni v Registru
smiuv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ihity, nejpozdéji do 20 dnti ode dne, kdy byla
smiouva uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel smlouvu fadné uverejnil a pokud
se tak nestalo, je povinen o této skuteénosti informovat Objednatele.

12.7 Tato smilouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni. Smiluvni strany prohlasuji, ze tuto smiouvu uzaviely svobodné a vazné,
na dikaz éehoz pripojuji své podpisy.

12.8 Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, nenl tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy ani platnost smiouvy jakozto celku. V takovém pfipadé
bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym uéinkem co nejblize
plvodnimu uéelu neplatného ustanoveni.

12.9 Nedilnou soudasti této smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1 — Rozsah a cenik Sluzeb
Priloha &. 2 ~ Platebni kalendar
Priloha €. 3 — Specifikace a rezim poskytovani Standardnich sluzeb

Pfiloha &. 4 — Specifikace, reZim a ceny Dodatkovych sluzeb

V Praze dne V Praze dne

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Datum:2019.12.12
11:04:01 +01'00'

Datum: 2019.12.16
13:15:43 +01'00'

Martin Sira MUDr. David Kostka, MBA
jednatel generalni feditel
Atos IT Solutions and Services, s.r.o0. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra

Ceské republiky
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Priloha ¢. 1 - Rozsah a cenik Sluzeb

Piiloha ¢. 1a — Rozsah a cenik SluZeb - Hardware

1 | Primergy RX300S8 YLNT011058 Praha-ZVS |VS1(R2) 03.04.2017 | sruy=dir

2 Primergy RX300S8 YLNT011059 Praha-ZVS | ESX14(R1) 03.04.2017 | &5t

3 |Primergy BX400 YL4J002042 Praha-DC2 | BX1(B1) 10.12.2017 :—’_;--F: 4

4 | Primergy BX400 YL4J002043 Praha-DC2 | BX2(B3) 10.12.2017 |p 130,

5 Primergy BX2560 M1 YL.S5001065 Praha-DC2 | VX1(B1) 10.12.2017 '*: cq‘

6 | Primergy BX2560 M1 YLSS001066 Praha-DC2 | vX2(B3) 10.12.2017 |43

7 | DX50053 4621434006  |Praha-DC2 | DX1(B1) 18.12.2017 |:¥3%x

8 | DX50083 4621431006 Praha-DC2 | DX2(B3) 01.12.2017 [ty

9 | Primergy BX2560 M1 YLSS001700 | Praha-DC2 | vVX3(B3) 27.04.2018 |37 0 b

10 | Primergy BX2560 M1 YLSS001701 Praha-DC2 | CVMT(B1) 27.04.2018 |2

11 | Primergy BX2560 M1 YLSS001699  |Praha-DC2 |BLA1(B1) 27.04.2018 | &-mi

12 | Primergy BX2560 M1 YLSS001695  |Praha-DC2 | BLA2(B1) 27.04.2018 - %%

13 | Primergy BX2560 M1 YLSS001696 Praha-DC2 |BLA3(B1) 27.04.2018 |2

14 | Primergy BX2560 M1 YLL$S001698 Praha-DC2 | BLB1(B3) 27.04.2018 |

15| Primergy BX2560 M1 YLSS001693 | Praha-DC2 | BLB2(B3) 27.04.2018], ;3

16 | Primergy BX2560 M1 YLSS001694 Praha-DC2 | BLB3(B3) 27.04.2018 | =73

17 | Primergy BX2560 M1 YLSS003895 Praha-DC2 | BLA4(B1) 03.04.2019 |

18 | Primergy BX2560 M2 YM5P003024 | Praha-DC2 | BLB4(B3) 10.07.2020 |5

19 | NetApp FAS2552 651621000052 |Praha-DC2 |NETAPP1(B1) | 31.05.2019 |

20 | NetApp FAS2552 651621000053 |Praha-DC2 |NETAPP2(B3) | 31.05.2019 ]’

21 NetApp Interconnect Cluster 80111200160 Praha-DC2 | B1 31.07.2021 |- ;
Switch kY

22 NetApp interconnect Cluster 80411200157 Praha-DC2 |B3 31.07.2021 |ren i,
Switch : i

23 | NetApp AFF A200 651750000221 | Praha-DC2 |NETAPP3(B1) | 31.12.2020 |

24 | NetApp AFF A200 651750000222 |Praha-DC2 |[NETAPP4(B1) | 31.12.2020

25 | NetApp AFF A200 651750000223 |Praha-DC2 |NETAPP5(B3) | 31.12.2020 |i:}

26 | NetApp AFF A200 651750000224 | Praha-DC2 |NETAPP6(B3) | 31.12.2020 |5

PP > > W

W W WEMEP P PP PR

wlm

w
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Pfiloha €. 1b — Rozsah a cenik Sluzeb - Software

Commvault | Complete Backup & Recovery | SB-CSIM-V-F-10 Praha-DC2 | CVMT{B1)
for Physical Servers (55x
Operating instances),
Commvault Simpana for VM
Backup & Recovery
Foundation - (3x 10 VM)
Commvault 1% and 2™ level
support
2 Commvault | Complete Backup & Recovery | SB-CSIM-V-F-10-S |Praha-DC2 | CVMT(B1)
for Physical Servers (55x
Operating instances),
Commvault Simpana for VM
Backup & Recovery
Foundation - (3x 10 VM)
3rd level support {pius
Updates and Upgrades)
3 | DX500S83 |BuSC SO+ACM DX50053 4621434006 Praha-DC2 | DX1(B1)
4 |DX50053 |ETSFSTCVI6SCOptT2 4621434006 Praha-DC2 | DX1(B1)
5 |DX50083 [BuSC SO+fACM DX50053 4621431006 Praha-DC2 | DX2(B3)
6 |DX50083 |ETSFSTCV16S8COptT2 4621431006 Praha-DC2 | DX2(B3)
7 NetApp PartnerChoice Software 651621000052 Praha-DC2 | NETAPP1(B1) { 31.05.2019"
FAS2552 |Support plan 36 months e,
8 |NetApp PartnerChoice Software 651621000053 Praha-DC2 | NETAPP2(B2) | 31 .05.20?9;%
FAS2552 | Support pian 36 months '-‘-'_L %
9 |[NetApp |PartnerChoice Software 651750000221 Praha-DC2 | NETAPP3(B1) | 31.12.2020 %%
AFF A200 | Support plan 24 months =V
10 | NetApp PartnerChoice Software 851750000222 Praha-DC2 | NETAPP4(B1)
AFF A200 | Support plan 24 months
11 | NetApp PartnerChoice Software 851750000223 Praha-DC2 | NETAPP5(B3)
AFF A200 | Support plan 24 months
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12 | NetApp PartnerChoice Software 651750000224 Praha-DC2 | NETAPPS(B3)
AFF A200 | Support plan 24 months

13 | Commvault | CommVault Complete CV-BR-VM10 Praha-DC2 | CVMT(B1)
Backup&Recovery for
Virtualized Environments, Per
VM(5x 10 VM)

Commvault 1st and 2nd level
support

14 | Commvauit | CommVauit Complete S-CASP-B-10 Praha-DC2 | CVMT(B1)
Backup&Recovery for
Virtualized Environments, Per
VM(5x 10 VM)

3rd level support (pius
Updates and Upgrades) k2
156 |SUSE 1.3 support (2x SUSE LES 1-2 | 826361-F2348- Praha-DC2 { CVMT(B1) 31.12.2019% )
Sock/VM) 8503 )
16 | SUSE SP TS, 9x5, 4h RM RT (2x FSP:G-SW1J360PR | Praha-DC2 | CVMT(B1) 3112 2019
SUSE LES 1-2 Sock/VM)

17 |SUSE L.3 support (6x SUSE LES 1-2 | 526361-F2348- Praha-DC2 | VX1(B1) 31.12.2019 %
Sock uVirt) 5513 Pl

18 | SUSE SP TS, 9x5, 4h RM RT (6x FSP:G-SWMB860PR | Praha-DC2 | VX1(B1) 31.12.2019 54,

SUSE LES 1-2 Sock uVirt) o

31.12. 2019

a"-f’,.,;

3 R )
i

Priloha €. 1c — Rozsah a cenik SluZeb - INFORMIX

y E2DFNLL IBM Informix 4GL Compiler Development Authorized User Annual SW
Subscription & Support Renewal

2 EO022WLL IBM Informix 4GL Compiler Runtime Option Processor Value Unit (PVU)

Annual SW Subscription & Support Renewal 280

3 EO8SLLL IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit (PVU)

Annual SW Subscription & Support Renewal 1400
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4 E2DJBLL

IBM Informix SQL Development Registered User Annual SW Subscription
& Support Renewal

10

5 E2DJJLL

IBM Informix SQL Runtime Concurrent Session Annual SW Subscription
& Support Renewal

10

Priloha €. 1d —- Rozsah a cenik SluZeb - Systémova podpora

1 Profylaktické prace systémového programatora / analytika / architekia

Praha
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PrFiloha ¢&. 2 - Platebni kalendar

Ptiloha &. 2a — Platebni kalendéar - Hardware
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Pfiloha &. 2d - Platebni kalendar - Systémova podpora
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Tofo nebude tisténo:

DPH= 21% Ceikem 18267 579,24 K& 383619164 KE| 22103 770,88 Ké
primérné més. 507 432,76 K& 106 560,88 K& 613 993,64 K&
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1.

Priloha €. 3 — Specifikace a rezim poskytovani Standardnich siuzeb

Specifikace Sluzeb:

Technicka podpora Vybaveni dle Pfilohy €. 1 smlouvy zahrnuje nasledujici technologie:
HW support:

FUJITSU Primergy BX400, RX200, RX300
FUJITSU ETERNUS DX500S3 diskova pole
NETAPP diskova pole,

SAN Brocade switches

Ciscso LAN swtiches

ETERNUS LT60 paskoveé knihovny

SW support:

s SuSE Linux OS

o Commuvault backup SW

¢ [BM Informix databaze
Administrace:

SuSE Linux OS

Commvault Backup SW

VMware

SAN/LAN infrastruktura

Diskova pole DX (Storage Cluster, AST)
Diskova pole NetApp

Nahradni dily v ramci poskytovani Sluzeb jsou Objednateli dodavany Poskytovatelem. B&hem zaruni doby Vybaveni jsou dily potiebné k
opravam dodavany zdarma.

Po uplynuti zaruéni doby Vybaveni jsou Poskytovatelem dodavany potfebné nahradni dily Objednateli v ramci pausaini Ghrady za ser-
visni vykony.
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Rezim poskytovani a specifikace SluZeb:

HW:
Kod Doba reakce Doba opravy Casové pokryti Specifikace sluzeb
do 4 hodin od do k ssleduiicih ho | 5x0 = , 24 hodinovy servisni dispecink;
nahlageni © konce nasiedujicine pracovnino § Oxu = pracovni hledani a odstrafiovani poruch zafizeni v misté
A dne (NBD) od nahlaseni (vdobé |dny instalace:
(v dobé gasového s : . Insialace, N
okryti) casového pokryti) 7-16 hodin dodavani nahradnich dil;
P preventivni udrzba podie technickych predpisli pro
do 4 hodin od do konce druhého nasledujiciho 540 = , zafizeni, s vyjimkou Cisténi;
g |nahlaseni pracovniho dne (2nd NBD) od d’; = pracovni zabudovani technickjch zmén do zafizeni podie
(v dobé &asového nahlaeni (v dobé casového y internich predpistl Poskytovatele;
okryti) pokryti) 7-16 hodin telefonicka poradenska sluzba;
P vystavovani servisnich certifikat(.
SW:
Kod Doba reakce Doba opravy Casové poKryti Specifikace sluzeb
24 hodinovy servisni dispeéink;
telefonické fesSeni problémi a podpora pii analyze,
identifikaci, diagnose, obchazeni nebo odstranéni
do 4 hodin od nahlageni T 5x9 = pracovni chyby, N o
C v dobé Zasového best effort = nejvy$si snaha o dny v pfipadé potfeby odstranéni chyby na misté
poknyti dokoncéeni opravy 716 hodin instalace;

poskytnuti korektur 2 zmén, které jsou uvoinény k
pouziti véetné telefonické podpory pfi jejich
instalaci;

zasilani updata.
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ill. Kontaktni osoby:

IV. Seznam pracovnikil Poskytovatele s prokazanou technickou kvalifikaci:

V. Pravidla pro komunikaci Objednatele a Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb:

s Zastupce Objednatele nahlasi Poskytovateli vadu pfedmétu pinéni bud' telefonicky, nebo e-mailem.

» Nahiadeni vady potvrdi Poskytovatel Objednateli e-mailem s uvedenim vady a ¢asu, kdy byla vada Objednateiem nahlaSena a to
nejpozdéji ve thité reakce” uvedené v kap. I vySe. Pokud ve thité reakce” bude Poskytovatel kontaktovat Objednatele telefonicky,
tento sviij telefonat Poskytovatel potvrdi Objednateli bez zbyteéného dokiadu jesté e-mailem s uvedenim vady a &asu své
telefonicke reakce.

&V piipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen vadu odstranit ve shora stanoveném terminu ,2nd NBD", je tfeba, aby Poskytovatel
nejpozdéji v terminu ,2nd NBD" navrhnul e-mailem Objednateli dalsi postup a Objednatel k navrzenému postupu musi bez
zbyteéného odkladu e-mailem napsat svoje stanovisko.
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Vi. _Smiuvni pokuty za nedodrZeni thit:

Kéd Reakce Oprava

0,03 % z ceny mésiéni faktury za kazdou zapocéatou hodinu

0, P v 1 e .
prodieni 0,3 % z ceny mésiéni faktury za kazdy zapoéaty den prodleni

0,02 % z ceny mésiéni faktury za kazdou zapoéatou hodinu

o < ox s g o ;
prodleni 0,2 % z ceny mésic¢ni faktury za kazdy zapodaty den prodieni

0,01 % z ceny mésicni faktury za kazdou zapocatou hodinu
prodieni

0,1 % z ceny mésicni faktury za kazdy zapocaty den prodleni
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Pfiloha €. 4 — Specifikace, rezim a ceny Dodatkovych sluzeb

Vil. Specifikace a ceny Dodatkovych sluzeb

planované servisni vykony, které jsou provedeny mimo
pracovni dobu {j. 5x9 = pracovni dny, 7-16 hodin

2 lokalizace a odstranéni poruch nebo skod, které vznikly
neodbornou obsluhou, nebo jinymi divody
nezavinénymi Poskytovatelem

3 Objednatelem pozadované zmény hardware

4 reinstalace zafizeni

5 technicko-poradenska sluzba u Objednatele

6 dvodni otestovani a pfipadné opravy pfi pfevzeti
servisu zafizeni, které jiz bylo v provozu

7 prace pfi duplikovani, kompilacich a generovani
softwarovych produkti

8 instalace zafizeni 3. stran

9 Cisténi zafizeni

10 tekaci a cestovni doba, jizdné a cestovné pro servis
zafizeni na objednavku.

CELKEM*:

*} Aritmeticky soucef cen na rfadcich 1- 10

VHI. Rezim poskytovani Dodatkovych sluzeb

Reakce: 3rd NBD
Termin: dle dohody
Casové pokryti: 5x9 = pracovni dny
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IX. Kontaktni osoby:

X. Pravidla pro komunikaci Objednatele a Poskytovatele pfi poskytovani Dodatkovych
sluzeb:

* Objednatel zasle objednavku Dodatkovych sluZzeb na kontaktni e-mailovou adresu
Poskytovatele uvedenou v kap. il vy3e.

+ Piijeti objednavky potvrdi Poskytovatel Objednateli e-mailem s uvedenim ¢asu obdrzeni
objednavky a to nejpozdéji ve |hité ,reakce” uvedené v kap. Il vySe,

» 'V piipadé, ze Poskytovatel nebude schopen sluzbu poskytnout v terminu dle kap. I vyse
ani v terminu poZzadovaném Objednatelem na objednavce, je tfeba, aby Poskytovatel
nejpozdéji v terminu ,reakce’ die kap. Hl vySe navrhnul e-mailem Objednateli dalsi
postup a Objednatel k navrZenému postupu musi bez zbyteéného odkladu e-mailem
napsat svoje stanovisko. '

Xl. Smluvni pokuta za nedodrZeni lhat:

Reakce: 0,01 % z ceny objednavky za kazdou zapoé&atou hodinu prodleni

Oprava 0,1 % z ceny objednavky za kazdy zapocaty den prodieni
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