Servisni smlouva

uzaviena podle ustanoveni § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Clanek 1.
Smluvni strany
Objednatel: Ceska republika - Katastralni Gfad pro Zlinsky kraj,
se sidlem: tfida Tomase Bati 1565, 760 90 Zlin
za kterou jedna: Ing. Stépan Forman, feditel
ICO: 71185216
DIC: neni platce DPH
(dale takeé jako ,Objednatel)
a
Poskytovatel: Hrbacek Servis s.r.o.
sidlo: €.p. 76, 763 11 Lipa
zastoupena: Zdenék Hrbacek
funkce: jednatel
ICO: 27758303
DIC: CZ27758303

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 56990
(dale také jako ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale téz jako ,smluvni strany” a jednotlivé ,smluvni strana®)

Smluvni strany se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na této Servisni smlouvé
(dale jen ,smlouva®)

Clanek 2.
Predmét smlouvy

1. Na zakladé této smlouvy Poskytovatel zabezpeli svymi odbornymi pracovniky dobry
technicky stav a provozuschopnost multifunkénich zafizeni Objednatele uvedenych v odst. 1
tohoto clanku smlouvy. Poskytovatel bude zajisStovat servis, udrzbu, opravy a dodavky
vyrobcem stanoveného spotfebniho materialu v€etné nahradnich dild, kromé kancelarského
papiru, pro vSechny vySe specifikované multifunkéni zafizeni.

Znacka | Model Vyrobni Cislo Prislusenstvi Umisténi

Duplexni podava¢ originalt DF- | KP HoleSov, nam. Dr. E.

Minolta | C253 | AO2E021046563 | <1 ) \verzalni kazeta PC-204 | Benese 49, 76901 Holegov

Duplexni podavac originald DF- | KP KroméFiz, Oskol 3183/41,

Minolta | C253 | AO2E021046569 | o1 ) iverzalni kazeta PC-204 | 76701 Krom&Fiz

KP Uh. Hradiste,
Svatovaclavska 568, 68611
Uh. Hradisté

Duplexni podavac original( DF-

Minolta | C253 | AO2E021046682 | o1\ erzaini kazeta PC-204




. Duplexni podavaé originalt DF- | KP Uh. Brod, Svat. Cecha
Minolta | C253 | AD2E021047735 | o1 niverzaini kazeta PC-204 | 1365 68801, Uhersky Brod
Duplexni podava¢ originalt DF- KP Val. Klobouky,
Minolta | C253 | AG2E021046396 | 11p UninrzéIm’ kazegta a0s | Coskoslovenskeé armady 259,
’ 76601 Val. Klobouky
. Duplexni podavac originald DF- | KP Val. Mezifici, €.p. 40.pluku
Minolta | C253 | AD2E021046656 | o1 jiverzaini kazeta PC-204 | 1351, 75701 Valagské Mezifici
, Duplexni podavac¢ originald DF- | KP Vsetin, Smetanova 810,
Minolta | €253 | AD2E021046502 | 1) iverzaini kazeta PC-204 | 75511 Vsetin
. Duplexni podavac originald DF- | KP Zlin, tfida Tomase Bati
Minolta | C253 | AD2E021046752 | o1 jiverzaini kazeta PC-204 | 1565, 76096 Zlin
. Duplexni podavac originald DF- | KP HoleSov, nam. Dr. E.
Minolta | €224 | A4FMO21000534 | 12" jniverzaini kazeta PC-110 | Benese 49, 76901 Holesov
Minolt c2o4 | AdEMO21000087 Duplexni podavac originalt DF- | KP Kroméfiz, Oskol 3183/41,
Inofta 617, Univerzalni kazeta PC-110 | 76701 Kromé&fiz
Duplexni podava¢ originald DF- | KP Uh. Hradisté,
Minolta C224 | AAFM021000547 | 617, Univerzalni kazeta PC-110 | Svatovaclavska 568, 68611
Uh. Hradisté
_ c Duplexni podava¢ originald DF- | KP Uh. Brod, Svat. Cecha
Minolta | C224 | A4FM021000423 | 647 |niverzaini kazeta PC-110 | 1365 68801, Uhersky Brod
Duplexni podava¢ originald DF- | KP Val. Klobouky,
Minolta C224 | A4FM021000681 | 617, Univerzalni kazeta PC-110 | Ceskoslovenské armady 259,
76601 Val. Klobouky
Minoft c224 | AEM021000583 Duplexni podava¢ originald DF- | KP Val. Mezifiéi, &.p. 40.pluku
inofta 617, Univerzalni kazeta PC-110 | 1351, 75701 Valasské Mezifi&i
_ c Duplexni podava¢ originald DF- | KP Vsetin, Smetanova 810,
Minolta | C224 | A4FM021000584 | &17 jniverzaini kazeta PC-110 | 75511 Vsetin
_ Duplexni podava¢ originald DF- | KP Zlin, tfida Tomase Bati
Minolta | €224 | A4FMO21000665 | 517 niverzaini kazeta PC-110 | 1565. 76096 Zlin
Minolt c2o4 | AdEMO21000724 Duplexni podava¢ originald DF- | KU Zlin, tfida Tomase Bati
inotta 617, Univerzaini kazeta PC-110 | 156576096 Zlin

2. PInéni bude Poskytovatelem poskytnuto zpisobem a v rozsahu stanoveném v této
smlouvé, zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce malého rozsahu ,Pozaruéni servis
multifunkénich  zafizeni® &. j.: KU-13282/2019-770-02020-1 a nabidce Poskytovatele
pfedlozené v ramci této vefejné zakazky malého rozsahu. PInéni bude Poskytovatel
provadét na profesionalni urovni v kvalité odpovidajici vSeobecné uznavanym standardim
pro dany okruh ¢innosti.

3. Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti
stanovené v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach a nabidce Poskytovatele i v pfipadé, Ze
nejsou touto smlouvou vyslovné uvedeny. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu, jakoz i
jednotlivda prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavaci
dokumentaci, vSemi podminkami stanovenymi v ramci vybérového fizeni zadani vefejné
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zakazky malého rozsahu a nabidkou Poskytovatele predlozené v ramci tohoto vybérového
fizeni.

Clanek 3.
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel zajisti v ramci sjednané ceny plny servis multifunk&énich zafizeni uvedenych
v ¢lanku 2. odst. 1. smlouvy véetné vymény a dodavky spotfebnich materiall, nahradnich
dill, prace technika a jeho cestovné. Soucasti servisu multifunkénich zafizeni je Cisténi,
sefizeni a celkova kontrola multifunkénich zafizeni dle pokynl vyrobce. Poskytovatel bude
zdarma spolupracovat pfi konfiguraci a instalaci obsluzného monitorovaciho systému pro
zabezpecleny tisk, jeho sledovani a uctovani plateb za tisky.

2. Poskytovatel bude provadét pravidelnou vymeénu provoznich dild (tj. dili s uréenou
zivotnosti) na zakladé stanoveného intervalu pravidelnych vymeén provoznich dild. Vyménu
provoznich dill je Poskytovatel povinen provést do 3 pracovnich dnu od obdrzeni oznameni
Objednatele o dosazeni stanoveného poctu vystupu nebo dle zjisténi prostfednictvim
vzdaleného monitoringu. Soucéasti vymény provoznich dill je Cisténi, sefizeni a celkova
kontrola multifunkénich zafizeni dle pokynu vyrobce.

3. Pfi servisnich navstévach pribézné sledovat kvalitu obsluhy a v pfipadé potifeby provadét
bezplatné jeji doskoleni.

4. Vyredit zavadu nejpozdéji do konce pracovniho dne, nasledujiciho po dni nahlaseni
zavady. Pokud nepljde zavada odstranit na misté anebo neni mozné splnit termin pro
odstranéni zavady do konce pracovniho dne, nasledujiciho po dni nahlaseni zavady opravou
na misté, pak je Poskytovatel povinen do 3 pracovnich dnu od nahlaseni zavady zajistit na
vlastni naklady instalaci nahradniho multifunkéniho zafizeni se stejnymi anebo lepSimi
parametry, a to do doby odstranéni zavady.

5. Poskytovatel zajisti vzdaleny monitoring pfedmétnych multifunkénich zafizeni za ucelem
zajisténi uadrzby, servisu, pravidelné vymény provoznich dili a v neposledni fadé pro
zajisténi mésicniho odectu tisku &i kopii pro fakturaci. Pro zajisténi vzdaleného monitoringu
multifunkénich kopirovacich stroji nebudou vyuzivany standardni pfenosové kanaly, jako
jsou napf. SMTP, HTTPS, a to z dlvodu zajisténi ochrany dat Objednatele. Vzdaleny
monitoring bude zajiStén zafizenim nainstalovanym nezavisle na pocitacové siti, které bude
zajiStovat odecet tisku Ci kopii a sbér informaci o stavu pfedmétnych multifunkénich zafizeni.
Instalaci téchto =zafizeni na pfedmétné multifunkéni zafizeni a jejich provoz zajisti
Poskytovatel na své naklady, a to po dobu platnosti této smlouvy.

6. Dostupnost servisu bude zajisténa minimalné v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin.

7. Servis multifunkénich zafizeni bude zajiStovan pfimo Poskytovatelem nebo
prostfednictvim jeho partnerské servisni organizace na jednotlivych zakladnich
organizacnich utvarech Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj uvedenych v ¢lanku 2. odst. 1.
smlouvy. Za kvalitu a v€asnost provadéni servisu ruci vzdy Poskytovatel.

8. VesSkeré naklady servisu jsou soucasti nabidkové ceny Poskytovatele.

9. Servisni zasahy budou pfednostné provadény na jednotlivych zakladnich organizacnich
Utvarech Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj uvedenych v &lanku 2. odst. 1. smlouvy a
mohou probihat i vyménnym zplsobem. Zavada, jejiz odstranéni z jakychkoliv divodud
nebude na misté mozné, bude feSena vyménnym zplsobem. Po opravé bude multifunkéni
zarizeni Objednatele navraceno zpét. VeSkera manipulace s opravovanym multifunkénim
zafizenim bude protokolarné zaznamenana.

10. Bude-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této smlouvy provadét zpracovani osobnich
Udaji podléhajicich rezimu ochrany podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
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€. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR), zavazuje se
Poskytovatel postupovat v souladu s ustanovenimi GDPR.

Clanek 4.
Povinnosti objednatele

1. Zabezpecit, aby multifunkéni zafizeni obsluhovala pouze kvalifikovana obsluha, zaskolena
odbornymi pracovniky Poskytovatele.

2. Umoznit odbornému pracovnikovi Poskytovatele pfistup k multifunk&nimu zafizeni.
3. Informovat neprodlené Poskytovatele o poskozeni nebo nefunkénosti pocitadla vystupa.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze odeCet mési¢niho dosazeného podtu vystupl bude
provadén systémem vzdaleného monitoringu, a to na naklady Poskytovatele. Objednatel se
zavazuje umoznit elektronicky sbér udaju z instalovanych multifunk&nich zafizeni pomoci
technickych prostfedkl poskytovatele.

Clanek 5.
Cena a platebni podminky

1. Objednatel se touto smlouvou zavazuje, Zze bude za servisni Cinnosti dle této smlouvy
platit Poskytovateli:

Cena za vytisténou

Cena za vytisténou

Cena za vytisténou

Cena za vytisténou

Multifunkéni zafizeni ¢ernobilou stranku | barevnou  stranku | ¢ernobilou stranku | barevnou  stranku
A4 v KE bez| Ad v Ké bez | A3 v K& bez| A3 v Ké bez
DPH/ks DPH/ks DPH/ks DPH/ks

Minolta C253 0,22 K& 1,10 K& 0,44 K& 2,20 K¢

Minolta C224 0,22 K& 1,10 K¢ 0,44 K& 2,20 K¢

2. Jednotkové ceny bez DPH za vytiSténou stranku uvedené v odst. 1 tohoto Clanku jsou
ceny nejvyse pripustné po celou dobu platnosti smlouvy a zahrnuji v sobé veSkeré nutné
naklady Poskytovatele souvisejici s jeho plnénim dle této smlouvy.

3. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Po vzniku prava fakturovat je Poskytovatel povinen vystavit a pfedat Objednateli fakturu s
pfedmétem pInéni. Dnem uskute€néni zdanitelného plnéni je posledni den pfedchazejiciho
kalendarniho mésice.

5. Doba splatnosti faktury poc¢ina béZet od doruceni faktury Objednateli a €ini 21 dn0.
V pfipadé podani reklamace na konkrétni fakturaci se splatnost prodluzuje o dobu feSeni
reklamace.

6. Nebude-li vystavena faktura obsahovat nalezitosti uvedené v pfedchozich ustanovenich
nebo bude chybné vyucétovana cena, bude takova faktura do data splatnosti Poskytovateli
vracena k doplnéni schéazejicich udaji nebo k opravé nespravnych udaji. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, kterd nesmi byt co do
poCtu dnu kratSi nez doba splatnosti plvodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena,
prestava bézet pavodni doba splatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni s placenim.
Cela doba splatnosti bézi znovu ode dne doru€eni nové vystavené faktury.




Clanek 6.
Vady a zaruka za jakost

1. Na instalované nahradni dily se Poskytovatel zavazuje poskytnout zaruku za stejnych
podminek, za jakych je zaruka poskytovana vyrobcem téchto nahradnich dilli, nejméné vSak
v délce 24 mésicl.

2. Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci dle
moznosti okam?Zité pfi jejich zjisténi, nejpozdéji ovdem do data vyprdeni zaruéni doby.

3. Zaru¢ni doba uvedena vySe zalina bézet dnem pfedani a prevzeti sluzeb a praci
Objednatelem. Poskytovatel odpovida za vady, jez jsou patrné pfi pfevzeti nebo se objevi
béhem zaruéni doby, pokud byly zplsobeny porusenim jeho povinnosti. Poskytovatel je
povinen tyto vady odstranit na své naklady.

4. Objednatel je povinen umoznit pfistup do objektu a vytvofit Poskytovateli vhodné
podminky pro odstranéni reklamovanych vad.

Clanek 7.
Sankce

1. V pfipadé prodleni s udhradou penézitého zavazku jsou smluvni strany opravnény
pozadovat urok z prodleni dle pfisluSnych pravnich pfedpisu.

2. V pfipadé nesplnéni garantované urovné servisu ze strany Poskytovatele ma Objednatel
pravo pozadovat po Poskytovateli slevu z ceny (pfipadné smluvni pokutu, pokud uz nebude
nasledovat dalSi fakturace) ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapoc€aty pracovni den nedodrzeni
terminu opravy stanoveného v €lanku 3. odst. 4 smlouvy.

3. Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci fakturace bezprostfedné nasledujici po poruseni
povinnosti Poskytovatele.

4. Vznikem naroku na uplatnéni slevy z ceny €i smluvni pokuty neni dot€en narok smluvni
strany na nahradu vzniklé Skody pfesahujici poskytnutou slevu z ceny &i smluvni pokutu.

5. Poskytnuti slevy z ceny &i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.

6. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadég, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje sleva z ceny ¢&i smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu. Odstoupenim od smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny €i smluvni pokutu
nezanika.

Clanek 8.
Odstoupeni od smlouvy, ukonéeni smlouvy

1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni
smluvni nebo zékonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti
pisemnym doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané.

2. Za zavazné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zejména zpozdéni s
fadnym pInénim dle smlouvy (zejména nedodrzeni terminu opravy stanoveného v ¢lanku 3.
odst. 4 smlouvy) delSim nez 7 pracovnich dni.

3. Za zavazné poruSeni smlouvy ze strany Objednatele se povazuje zejména opakované
zpozdéni s fadnym placenim faktur del$im nez 7 pracovnich dni.

4. Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy



nezanika narok na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy ani opravnéného naroku na
zaplaceni smluvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen.

5. Smlouvu Ize ukoncit oboustrannou vzajemnou dohodou smluvnich stran, a to pouze
pisemnou formou s tim, Ze platnost pfedmétné smlouvy kon¢i dnem uvedenym v této
dohodé.
Clanek 9.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani do 31.12.2023.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dne
01.01.2020.
Clanek 10.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku.

2. Poskytovatel si je védom, ze v souladu s § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole, ve znéni pozdé&jSich predpisu, je osobou povinnou spolupracovat pfi vykonu
financni kontroly.

3. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim piného znéni této smlouvy, a to v souladu se
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisq,
pfipadné i na dalSich mistech, kde tak stanovi pravni predpis. Uvefejnéni smlouvy
prostfednictvim registru smluv zajisti Objednatel.

4. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemné formou dodatku k této smlouvé, poradové
oCislovanym a podepsanym obéma smluvnimi stranami.

5. Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 1 vyhotoveni a
Poskytovatel také 1 vyhotoveni. Kazdé vyhotoveni ma platnost originalu.

6. Na dikaz toho, Ze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji
se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzavifena podle
jejich svobodné a vazné vlle prosté tisné.

Ve Zliné dne:

Ceska republika — Katastralni ufad Hrbadek Servis s.r.o.
pro Zlinsky kraj

Ing. Stépan Forman Zdenék Hrbacek

Feditel jednatel
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