SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7216
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3

zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generélnim feditelem

1CO: 47114304

(dale jen ,Objednatel”)
a

AWP Solution CR a SR, s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C
se sidlem: Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7
zastoupena: Agnieszkou Krupa, jednatelem
Jindfichem Bednarem, na zakladé piné moci
ICO: 25622871

(dale jen "Poskytovatel")

uzaviraji

podle ustanoveni § 1724 ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik")

tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“)
CL1
Pfedmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje za aplatu zabezpecit a provozovat sluzby telefonického
asistenéniho centra (dale jen call centra) pro klienty Objednatele za nize stanovenych

podminek.

2. . Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby call centra cenu
stanovenou nize.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb call centra (dale téz jen ,sluzba“) (specifikace pfedmétu
zakazky) je definovan Prilohou €. 1 k smlouvé.

CL
Prava a povinnosti smluvnich stran

1.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu prostfednictvim kvalifikovanych lékafi
tak, aby volajici mé&li moznost projednat svoje dotazy pfimo s nimi.




2.  Poskytovatel se zavazuje, Zze sluzba dle ¢l. | bude realizovana kvalifikovanymi lékafi.
Tim se pro Géely smlouvy rozumi kvalifikovany lékar (dale jen ,lékaf*), ktery ma ukon&ené
vysokoskolské vzdélani absolvované na lékarské fakulté s titulem MUDr. O uréeni Iékafe
k poskytovani sluzeb dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje informovat Objednatele
pfed jejich zahajenim.

3.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle ¢l. I. této smlouvy, v rezimu 24/7, tedy
24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Pokud dojde z dGvodu prokazatelného zasahu vy$8i
moci (,vis maior*) k pferuseni sluzby, je povinen tuto sluzbu Poskytovatel obnovit do 24
hodin ve v8edni den a do 48 hodin o vikendech a statnich svatcich.

4., Vpfipadé nemoci lékafre, nebo zjiného zavazného duivodu, se Poskytovatel
zavazuje, Ze zajisti pro vykon plnéni nadhradniho lékafe stejné kvalifikace jako lékaf dle él. ||
odst. 2 smlouvy.

5.  Poskytovatel se zavazuje, Ze nevyzadané vymény lékafe (vyména |ékafe v prabéhu
plnéni bez vyzvani Objednatele z vyjimeénych a nutnych divodl) bude provadét v
minimalni mife.

6. Vpfipadé zjisténi, ze lékal poruSuje zakladni zasady lékarské etiky, popfipadé
ustanoveni smlouvy, ma Objednatel pravo pozadovat odvolani Iékafe a jeho bezplatnou
nahradu a Poskytovatel je povinen Zadosti vyhovét, v opaéném pfipadé je opravnén
Objednatel od smlouvy odstoupit.

7. Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelny mésiéni monitoring kvality
poskytovanych sluZzeb, kde bude sledovat a pisemné& zachycovat u kazdého hovoru
minimalné nasledujici parametry:

a) datum a Cas hovoru,

b) jméno operatora, ktery hovor pfijal (bude-li kéd, tak predat a aktualizovat pfislusny

giselnik),

c) ¢islo volajiciho (pokud neni prepojovano pfes lstfednu),

d) informace o pfipadném zru$eni hovoru, v jakékoli evidovatelné fazi,

e) typ sluzby,

f) délka hovoru,

g) délka hovoru v daném typu sluzby.

Report monitoringu ve formé strukturované importovatelné databaze v textovém formatu
Poskytovatel zasle elektronicky kontakini osobé& Objednatele, a to nejpozdéji do 15. dne
nasledujicitho kalendaintho mésice. Objednatel si nasledné& vyhrazuje pravo podrobnéji
zkontrolovat obsah jednotlivych jim vybranych hovord.

8. Poskytovatel se zavazuje dvakrat ro¢né pro objednatele vyhotovit prizkum
spokojenosti zakaznik( dle pokynl objednatele, a to vzdy ke kazdému poslednimu dni
kalendarnimu pololeti.

9.  Poskytovatel se zavazuje zajistit funkéni spusténi sluzby od 1. 1. 2020.

10. Za uéelem plnéni tohoto élanku se smluvni strany zavazuji cestou kontaktnich osob
nejméné jednou za tfi mésice konzultovat prubé&h poskytovani sluzeb. Pravo kterékoli
strany svolat pracovni schlzku zastupcl stran k vyfeSeni pozadavkl a pfipadnych
nedostatkl sluzeb poskytovanych ve vzajemné spolupraci tim neni dotéeno. Zastupci stran
mohou také dohodnout rozSifeni rozsahu pFfedavanych informaci o monitoringu a
vyhodnoceni.

11. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy s naleZitou péci a na
profesiondlni urovni, dbat na dobré obchodni jméno Objednatele a zdrzet se jakéhokoli
jednani, které by mohlo dobré obchodni jméno Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit a
nedopustit se jednani, které by bylo zpusobilé pfivodit Objednateli aijmu, zachovavat pfisné
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davérny charakter podkladu a informaci poskytnutych mu Objednatelem a nepouzit je k
jinému uéelu nez k plnéni zavazkl podle smlouvy. PoruSeni povinnosti je pro uéely smlouvy
povazovano za jednani zpuUsobilé pfivodit Objednateli Gjmu (zejména ohroZeni nebo
poskozeni dobrého obchodniho jména).

12.  Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v
ramci uzavirani a plnéni této smlouvy, a informace, které Poskytovateli Objednatel sdéli
nebo jinak vyplynou z plnéni smlouvy, musi byt Poskytovatelem dle vile Objednatele
utajeny (dale jen ,ddvérné Informace"). Poskytovatel nesmi divérné informace pouZit pro
jiné uéely nez pro poskytnuti sluzeb dle této smlouvy, nesmi je zvefejnit ani poskytnout jiné
osobé. Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah smlouvy, jejich pfiloh a pfipadnych
dodatkd.

13. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nesdéli diveérné informace tfeti osobé a
piijme takova opatieni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

a. ma Poskytovatel opaénou povinnost stanovenou zakonem,

b. se takové diivérné informace stanou verejné znamymi &i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku, nebo

c.  Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni dlvérné informace souhlas.

14. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru
smiuv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatki. Smiuvni strany
prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni platnych pravnich pfedpist a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek &i omezeni.

15. V souvislosti s plnénim této smlouvy smluvnimi stranami bude dochazet i ke
zpracovani osobnich Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajid a o
volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) (dale jen ,Nafizeni”) a zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udayju.

16. Objednatel jakoZto spravce osobnich Udaji (dale v tomto &lanku oznacden jen jako
.spravce*), timto povéfuje ve smyslu ¢lanku 28 Nafizeni Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich udaju (dale v tomto ¢&lanku oznadena jen jako ,zpracovatel”) zpracovanim
osobnich Gdaji poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potencidlnimi zaméstnanci
spravce pro Gcel plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

17. Spravce i zpracovatel postupuji pii své ¢innosti tykajici se nakladani s osobnimi tdaji
ve smyslu Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu a v souladu se

Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Zpracovatel zpracovava osobni udaje
pouze na zakladé doloZzenych pokynl spravce.

18. Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich udaju zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro
plnéni Géelu podle této smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi Udaji jakkoliv nakladat nad ramec
Gcéelu, za kterym mu byly poskytnuty, v rdmci tohoto Ucelu pak Zpracovatel musi
s osobnimi Udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

c) Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technickd a organizadni opatfeni k
zabezpetéeni osobnich Udajiu, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné&, znieni &i ztraté,



neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich Gdaju. Tato povinnost plati i po ukon&eni zpracovani
osobnich Gdaijt;

d) Zpracovatel zajisti informovanost a $koleni svych zaméstnanci pracujicich s
osobnimi Udaji. Pfedev&im zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi
udaji byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy vazani povinnosti mi¢enlivosti
ve smyslu Nafizeni a pou¢eni o moznych nasledcich pro pfipad porueni této
povinnosti;

e) Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele
bez pfedchoziho pisemného souhlasu spravce;

f)  Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, souginnost a informace (j)
potiebné k vyfizeni jakékoli stiznosti nebo Zadosti subjektu tdaju tykajici se jejich
osobnich Gdaji nebo dozorového organu ochrany osobnich udaji (i) v
souvislosti se zmirfiovanim a napravou incident( v oblasti zabezped&eni osobnich
udaji a poruseni zabezpedeni Udaju (jako napf. ztrata, kradez, vymazani,
zveiejnéni nebo poskozeni osobnich udajd), (i) za ucelem opravy, zmény,
pfeneseni nebo vymazani osobnich udajl nebo (iv) za ucelem plnéni jakychkoliv
jinych povinnosti spravce podle Nafizeni;

g) Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpedéeni osobnich Udaju bez
zbyteéného odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlaseni pfipadné doplni o
informace poZadované spravcem,

h)  Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni (daje vrati spravci
po ukonéeni zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo ¢eské
pravo nepozaduje uloZeni danych osobnich udaju;

i)  Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze
byly spinény povinnosti stanovené v élanku 28 Nafizeni, a umozni audity, véetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéiil, a
k témto auditim pfispé&je. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé,
ze podle jeho nazoru urgity pokyn poruduje Nafizeni nebo jiné pfedpisy EU,
Ceskeé republiky nebo jiného &lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich
udaijul.
19.  Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udaju ve smyslu tohoto &lanku se uzavira
na dobu trvani této smlouvy.

20. Dalsi vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, prava a povinnosti smluvnich
stran vuci tfetim osobam a vefejnym organim v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl, vyplyvajicich z Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

21. Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich udajl neplynou pro smluvni strany Zadné
finanéni zavazky, odména za zpracovani osobnich (daji je jiz zahrnuta v odméné
Poskytovatele stanovené dle &l. lil. této smlouvy.

22. Poskytovatel u€ini v souladu s plathymi pravnimi predpisy o osobnich udajich
dostateéna organizacni a technicka opatreni zabranujici pristupu neopravnénych osob k
osobnim udajam.



CL
Cenové a platebni ujednani

1. Cena za pInéni pfedmétu smlouvy, uvedené v ¢l. | odst. 1. Smlouvy, je dohodnuta v
Priloze ¢. 2 k smlouvé, cena bude placena od funkéniho spusténi sluzby, tedy od 1. 1. 2020.

2. Zalohy ZP MV CR neposkytuje.

3. Uhrada za poskytnuté pinéni bude hrazena kazdy mésic na zakladé skutetné
poskytnutého plnéni v dany mésic, bude fakturovana vzdy na konci kazdého kalendainiho
mésice a bude Objednatelem hrazena vzdy zpétné. Faktura bude mit IhGtu splatnosti 21 dnd
od data jejiho doru€eni Objednateli. Na faktufe bude uvadéno oznaéeni smiouvy 000 100-
000/2019-00, pod kterym je smlouva evidovdana u Objednatele. Soudasti vyuétovani
smluvniho pInéni kazdy mésic bude predavaci protokol a vyhodnoceni dle €l. || odst. 7.

4. Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na G&et Poskytovatele.
Za uhradu dohodnuté ceny se povazuje jeji odepsani z uétu Objednatele.

5. Faktura musi obsahovat poZzadavky kladené na Uéetni doklady, naleZitosti dle § 435
obéanského zakoniku nebo dohodnuté dle smlouvy. V pfipadé, Ze vyuaétovani nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je ZP MV CR opravnén zaslat je ve I|hité splatnosti zpét
Poskytovateli k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité dopinéného &i opraveného
vyuctovani.

6. Poskytovatel jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dail z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle smlouvy dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a Ze mu nejsou ke dni
uskuteénéni zdanitelného pInéni dle smlouvy znamy zadné skuteénosti uvedené v § 109
zékona €. 235/2004 Sb., které by splnéni téchto povinnosti branily.

7. Adresa Objednatele pro fakturaci je: Zdravotni pojitovna ministerstva vnitra Ceské
republiky, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3. Dodaci adresa je totozna s fakturacni.

CLIV
Smiluvni pokuty, trok z prodleni a nahrada skody

1. V pfipadé, Ze z divodd na strané Poskytovatele nebudou sluzby call centra v daném
mésici splfiovat nize uvedené parametry, snizuje se cena poskytovanych sluzeb pro dany
mésic 0 10 % za kazdy nedodrzeny parametr.
Parametry jsou nasledujici:
i. dostupnost centraly minimalné 95 % pfijatych hovorll ze 100 % nabidnutych
hovorq,
ii. pramérna Gekaci doba maximalné 12 s po skonceni automatické hlasového
tonu,
iii. poéet odbavenych hovorll do 20 s minimalnim 90s trvanim,
iv. pisemné vyjadreni k pisemné Ci elektronickou postou podané reklamaci do 2
pracovnich dn.

2. V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi své povinnosti z smlouvy nebo zavazny pokyn
Objednatele (napi. neposkytne pfesnou informaci klientovi Objednatele), je Poskytovatel
povinen sjednat bezodkladné napravu. Pfi opakovani pochybeni v obdobné véci zaplati
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdé jednotlivé opakovani
pochybeni.



3. Nebude-li Poskytovatelem zajitén nepfetrzity provoz odbavovani hovorit a budou-li v
dasledku toho dle smlouvy pro Objednatele nedostupné déle nez 3 kalendaini dny ze 7 po
sobé jdoucich, aniz by byla aplikovana vyjimka pro stav vis maior, je Poskytovatel povinen
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K& za kazdy zapodéaty den nedostupnosti
sluZeb. Pravo na nahradu 8kody tim neni dotéeno.

4. V piipadé poruseni zavazku micenlivosti ¢i ochrany davérnych informaci, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli kromé nahrady Skody zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

5. V piipadé, 2e poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. Il. odst. 17, 18, 19, 22 této
smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vys$i 200 000,- Ké za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, a to i opakované.

6. V pripadé prodleni s Ghradou ceny je Poskytovatel opravnén poZzadovat po Objednateli
zaplaceni urokli z prodleni ve vys$i 0,01 % z nezaplacené Gastky za kazdy zapo&aty den
prodleni.

7. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zpisobené porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje. Smluvni pokuta je splatna do patnacti dnt
od doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni Poskytovateli.

8. Poskytovatel se zavazuje, v pifiméfené Ihité po vyzvé Objednatele, nahradit $kodu, ktera
mu vznikne z jakychkoli narok(l (zejména penézitych nahrad a pokut) uspé&sné& uplatnénych
tfetimi osobami, a to zejména subjekty udaji nebo Ufadem pro ochranu osobnich udaju,
které vznikly Poskytovatelovym porusenim povinnosti stanovenych Pfedpisy o osobnich
Gdajich nebo smlouvou.

CLv
Ukonceni zavazkového vztahu dle smlouvy

1. Zavazkovy vztah ze smlouvy muize byt ukonéen dohodou smluvnich stran, a to za
podminek a ve Ih(té vyplyvajici z dohody.

2. Objednatel i Poskytovatel jsou dale opravnéni smiouvu pisemné vypovédét i bez udani
davodl, vypovédni doba ¢ini jeden mésic a zaéind bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, nedodrzi-li Poskytovatel kteroukoliv ze
smluvnich povinnosti, a to zejména povinnosti v ramci dohodnutych sluZzeb specifikovanych
v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, nebo pokud je tak dohodnuto v této smlouvé.

4. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prokazatelného zjisténi, ze
pfedmét smlouvy je realizovan zplsobem poskozujicim dobré jméno Objednatele nebo jeho
povést nebo vaznost.

5. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy:
- véi Poskytovateli bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil-li do likvidace,
- Poskytovateli byl rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého spravce.

6. Uginky oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smiuvni stran& nastanou dnem dorugeni
druhé smiluvni strané, pokud v ném neni uvedeno datum pozdé&jsi. Pravo na vzajemné
vypofadani jiz poskytnutého pInéni neni timto dotéeno. Odstoupenim od smlouvy nejsou
dotéena prava smluvnich stran na dhradu smluvni pokuty a nahradu Skody.



7. Zavazkovy vztah ze smlouvy zanika v pfipadech, kdy plnéni pfedmétu smlouvy se stane
nemoznym nezavisle na vali smluvnich stran (vis major).

8. V pfipadé&, kdy by doslo k vy&erpani astky 4.500 000,- K& bez DPH ve Ihité 48 mésicl od
data G¢innosti této smlouvy, zavazkovy vztah ze smlouvy se k datu vyerpani ¢astky zrusuje.
O skutecnosti se Objednatel zavazuje Poskytovatele neprodlené informovat.

CL VI
Uverejitovaci povinnost

1. Poskytovatel prohlasuje, Zze si je védom toho, Ze Objednatel jako povinny subjekt dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) je povinen uvefejnit v Registru
smluv, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto smlouvu, véetné jejich pfipadnych zmén a
dodatkl, za spinéni podminek k uvefejnéni dle zakona o registru smluv, a s uveiejnénim
smlouvy v pIném znéni/kromé ¢Casti vyslovné oznadenych, které spadaji pod vyjimky
z uvefejnéni dle zakona o registru smiuv, souhlasi. Smluvni strany berou na védomi, ze
smlouva mlzZe nabyt Géinnosti nejdiive dnem uverejnéni podle ustanoveni § 6 odst. 1
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

2. Objednatel se zavazuje smiouvu uvefejnit ve |hité do 15 dnl od jejiho uzavieni v
Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti Ihity, nejpozdéji do 20 dnli ode dne, kdy
byla smlouva uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel smlouvu fadné uvefejnil, a
pokud se tak nestalo, je povinen smlouvu uvefejnit sdm a o skute¢nosti informovat
objednatele.

3. Poskytovatel je dle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veiejné spravé a o
zméné nékterych zakonli (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi
nebo sluzeb z verejnych vydaja.

4. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom toho, Ze Objednatel, jako zadavatel vefejné
zakazky, jez je predmétem této smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3
zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, uvefejnit na svém
profilu vysi skuteéné uhrazené ceny za pInéni smlouvy, v souladu s podminkami a ve lhitéach

stanovenych zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni,
véetné vSech pfipadné dalSich povinnosti Objednatele stanovenych timto zakonem.

¢l v
Zavérecéné ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou, za podminky uvedené v &l. V. odst. 8 této
smlouvy.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a Géinnosti dnem
uvefejnéni v Registru smiluv dle €l. VI. odst. 2 smlouvy. Poskytovatel je povinen zahgjit pinéni
dle smlouvy v dohodnutych lhitach, ne viak dfive, nez bude smlouva uvefejnéna v Registru
smiuv.

3. Véci vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi platnym zné&nim ob&anského zakoniku.
4. Smiuvni strany se zavazuji informovat se navzajem neprodlené o skute¢nostech, které by
mohly podstatnym zplsobem ovlivnit pinéni smlouvy, zejména o organizaénich zménach,

zménach v opravnéni k podnikani, v bankovnim spojeni a ¢islech G&th.
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5. Pfi ukonéeni zavazkového vztahu podle ¢lanku V. smlouvy nebo ve smyslu ob&anského
zakoniku maji obé& strany pravo a povinnost vratit druhé smluvni strané v8echny véci a
pinéni, které obdrzely na zakladé smlouvy s vyjimkou plateb, které odpovidaji sluzbam jiz
poskytnutym. Smiluvni strany se dohodly v takovémto pfipadé vypofadat sve zavazky ve
Ihaté do 30 kalendarnich dnti od ukonéeni smluvniho vztahu.

6. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

7. Ve$keré zmény a doplitky smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi o&islovanymi dodatky,
podepsanymi na znameni souhlasu ob&ma smluvnimi stranami.

8. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné
vile a Ze souhlasi s jejim obsahem.

9. Kontaktni osoby opravnéné jednat ve véci pfedmétu smiouvy:

10. Nedilnou souéast smiouvy tvofi:
Priloha &. 1 — Rozsah a typy poskytovanych sluzeb
Pfiloha ¢&. 2 — Cenik poskytovanych sluZzeb

VPraze dne ....ccooceveeeeeeveeeeeeenns V Praze dne ....., eeeeeeeeereneneneesas

Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra Ceské republiky

atum:
2019.12.19
16:09:24 +01'00'



Pfiloha €. 1 - Rozsah a typy poskytovanych sluZzeb

Obsah poskytované sluzby, jednotlivé typy sluzeb:

konzultovani zdravotniho stavu, vysvétleni pfiznak(l onemocnéni, zdravotnich potizi,
dal$ich pfipadnych souvisejicich symptomd, pfi¢in popsanych symptomd a mozny
vliv pfedchozich zdravotnich komplikaci &i aktivit pojisténého;

vysvétleni lékarskych pojml - vysvétleni bézné uzivanych pojmu ve zdravotnictvi,
zdravotnickych zafizenich, zkratek a nazvu z lékarskych zprav a jinych Iékafskych
odbornych dokumentaci, latinskych pojm( z lékafské dokumentace, diagnéz (v ramci
zaslané dokumentace), jejich mozZnych nasledkll a souvislosti, Ciselnych kéda
diagnoz, nasledného nutného postupu pfi l€éeni pro danou diagnézu;

vysvétleni laboratornich vysledk(, informace o zakladnich laboratornich vySetienich,
ucel jednotlivych vysetieni, vysvétleni zkratek a zakladnich typt naméfenych hodnot,
informace o rozmezi vysledkd jednotlivych hodnot, vztazeni téchto hodnot k obvyklym
vysledkiim a naznaceni vykladu odchylek od normalnich hodnot;

vysvétleni lékafskych postupl, obecnych postupll lééby daného onemocnéni,
vSeobecnych diagnostickych postupl pfi daném onemocnéni, zakladni informace o
dasové naroénosti IéEby jednotlivych onemocnéni;

vysvétleni vyznamu Géinnych latek Iékd, moznych nezadoucich uginku Iéku, interakce
jednotlivych 1€k, moZnost nahrady lékt jinymi, princip Uhrady Iécivych pfipravka
z v.z.p. dle indikacnich omezeni a omezeni na Iékarskou odbornost;

vysvétleni pojmu z oblasti prenatalni problematiky, informace, na co mé téhotna zena
narok v ramci prenatalnich prohlidek, informace jaka vySetfeni se provadéji a pro¢;

problémy ockovani — ockovaci kalendaf, znalost pfislusné legislativy a odborna
konzultace na moznosti ockovani i mimo v.z.p. (jaka onemocnéni, v jakou dobu, jaké
vakciny a kolik stoji);

vysvétleni, které vykony zejména z oblasti stomatologické péée a IVF (asistovana
reprodukce) jsou hrazeny z v.z.p. a do jaké vySe a co neni hrazeno z v.z.p. a umét
zdQvodnit proc;

vysvétleni principll fungovani primarni péce, problematika registraci k lékaium, jak
dasto jde u které odbornosti pfejit k jinému lekafi;

vysvétleni problematiky preventivnich prohlidek jak u Iékaft primarni péce, tak u
screeningovych vySetieni;

vysvétleni Uhrady zdravotnich sluzeb v laznich &i ozdravovnach — jaké indikace, jak
¢asto, kdo vypisuje zadost, jak dlouho plati Zadanka, co Ize udélat poté, co zddanka
vyprsi;

vysvétleni platnosti Zadanek, receptd, poukaz;
poskytnuti informaci k moZnosti proplaceni cestovnich nakladi pojisténcl v

souvislosti s poskytovanim hrazenych sluzeb - (doklady VZP-39/1999) — v jakych
pfipadech ZP naklady proplati;



Priloha &. 2 — Cenik poskytovanych sluzeb

Cislo , Obsah ‘Cena bez DPH |
poloZ. |
1 Mésiéni pausaini poplatek za 1 az 50 pfijatych a | 11 700,--Ké

odchozich kontaktl dle specifikace predmétu zakazky

2 Mésiéni pausalni poplatek za 51 az 150 piijatych a | 28 600,--K¢&
- odchozich kontaktl dle specifikace pfedmétu zakazky

3 Mésiéni pausalni poplatek za 151 az 300 pfijatych a | 53 950,--K¢&
o odchozich kontaktl dle specifikace predmétu zakazky _

4 Jeden pfijaty a odchozi kontakt nad 300 kontaktt 182,--Ké

dle specifikace pfedmétu zakazky nad ramec pausalu

Kontaktem se rozumi telefonicky hovor, nebo zprava elektronické posty.

Soucasti nabidkové ceny jsou veskeré naklady souvisejici s vyfizenim kontaktu (zejména v¢.
telekomunikaénich poplatki).



