Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
Uzavrena dle § 1746 z. €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik

Evidencni Cislo Objednatele: 1723/19/13/SIS
Evidencni Cislo Poskytovatele: .....

1 Smluvni strany

1.1 Objednatel:
Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda Benese 1128/13, 305 99 Plzen
IC: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CNB

Cislo uétu: 33739311/0710

Zastupce: MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D., feditel

(dale jen ,Objednatel®)

1.2 Poskytovatel:

TESCO SW a.s.

Adresa: tf. Kosmonautl 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé
IC: 25892533

DIC: CZ69900785

Bank. spojeni: Ceska spotitelna

Cislo ugtu: 5151342/0800

Zastupce: RNDr. Petr Zeman, MBA, mistopfedseda predstavenstva

Ing. Svatopluk Bene§, ¢len predstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel®)

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb.

2 Predmét smlouvy

2.1. Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb servisni podpory a dal$iho rozvoje informacniho systému
FaMa+SilverLight Objednatele po dobu 4 let, v rozsahu definovaném v této smlouvé.

3 Definice rozsahu sluzeb

3.1 Podpora bude zahrnovat nasledujici ¢asti:

1. Aktualizace verze informacéniho systému FaMa+SilverLight a zaji$téni souladu s legislativou
2. Sluzba Helpdesk
3. Sluzba Planovany rozvoj a podpora

Detailni popis sou&asti podpory je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4 Misto a zpusob pInéni

4.1. Mistem pInéni jsou oba aredly objednatele na adresach Edvarda BeneSe 13, Plzefi-Bory a alej Svobody 80,
Plzen-Lochotin.

4.2. 'V pfipadé, Zze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnik( Poskytovatele,
mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.
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5 Cena a platebni podminky

Cena pfedmétu smlouvy je stanovena v celkové vysi 1.305.600 KE za obdobi platnosti této smlouvy, tedy za 4
roky. Cena je uvedena bez DPH. Detailni rozpis ceny je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Ceny stanovené touto smlouvou jsou cenami nejvySe pfipustnymi po celou dobu pInéni. To znamena, Ze v
pribéhu realizace zakazky nesmi byt v Zzadném pfipadé prekroceny nebo jakkoliv navySovany.

Cena zahrnuje veskeré naklady na splnéni pfedmétu zakazky, véetné nakladi na dopravu, ¢as straveny na
cesté a ubytovani pracovnikl povérfenych Poskytovatelem k provadéni dila.

Smluvni strany se dohodly na mésiéni fakturaci. Castka za 1 mésic je 27.200 Ké bez DPH a bude fakturovana
za kazdy uplynuly mésic vzdy nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice, pficemz dnem zdanitelného plnéni je
posledni den mésice. K této ¢astce bude pfi¢tena DPH v zakonné vysi.

Splatnost faktury je smluvné stanovena na 30 kalendarnich dnl od vystaveni faktury Objednateli.

Faktury musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisll, nalezitosti u¢etniho dokladu dle zakona 563/1991 Sb. o Ucetnictvi a také registracni
Cislo smlouvy Objednatele.

V pfipadé, Ze vystavené darfiové a ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti nebo cena nebude
odpovidat smlouvé, je Objednatel opravnén zaslat je ve |huté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti; lhata splatnosti poéina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych ¢&i opravenych doklada.

Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani prostfedk(l z ic¢tu Objednatele.

6 Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a zplisobem popsanym v €l. 5 této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a veSkeré potfebné informace, které jsou
nezbytné pro fadné plnéni pfedmétu této smlouvy.

7 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluZzby v rozsahu a v €asovych limitech pro poskytovani téchto
sluzeb stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel je povinen zajistit fAdnou obsluhu a dostupnost webového zakaznického portalu pro zadavani
pozadavkl a objednavek na sluzby spojené s udrzbou a rozvojem systému a pro hlaseni reklamaci produkt a
sluzeb dodanych v ramci pfedeslych pInéni v minimalnim rozsahu v pracovni dny, v dobé od 8:00 do 16:00.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pfistupova opravnéni na zakaznicky portal pro zaméstnance,
pro néz o to Objednatel poZada. Jejich seznam pfeda opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych.

8 Opravnéné osoby a kontakty

Seznam opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele, v€. oblasti plisobeni a kontaktl jsou uvedeny v pfiloze
€. 3 této smiouvy.
Zakaznicky portal je provozovan na adrese https://servicedesk.tescosw.cz.

9 Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:
a. si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za
divérné (dale ,davérné informace”),

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢&innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k

-2-


https://servicedesk.tescosw.cz/

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

111
11.2

12.1

12.2

divérnym informacim druhé strany.

Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.
S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem dlavérné informace
druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zarover zavazuji nepouzit davérné
informace druhé strany jinak nez za ucelem pinéni této smlouvy.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubori na
pocitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na duvérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Ochrana informaci a povinnost micenlivosti se vztahuje na informace, Udaje, postupy, jakoz i dal$i skute¢nosti a
udalosti ve sférach pfedmétu podnikani obou smluvnich stran, jez jsou internimi, tajnymi a zcela chrané&nymi
oblastmi obou smluvnich stran a nejedna se o skute¢nosti vefejné znamé a bézné dostupné.

Je véci Poskytovatele i Objednatele, aby zavazal veSkeré své pracovniky k povinnosti mi€enlivosti a zajistil tak
ochranu veskerych Udajll a informaci uvedenych v tomto ¢lanku.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim uginnosti této smlouvy z jakéhokoliv davodu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na informace uvedené v této smlouvé.

10 Sankce

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi ¢asové limity dle pfilohy €. 1 pro reakci na zadany servisni pozZadavek
s prioritou ,Havarijni“ (definice je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy), aniz by to bylo zplsobeno neplnénim
povinnosti a smluvnich zavazka ze strany Objednatele nebo okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, uhradi
Poskytovatel Objednateli na zakladé faktury smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé nezaplaceni faktur Objednatelem na ucet Poskytovatele v terminu splatnosti bude Poskytovatelem
uplatnén urok z prodleni ve vysi 0,05% z celkové fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni plateb Poskytovatelem na ucet Objednatele bude Objednatelem uplatnén arok z prodleni ve
vysi 0,05% z celkové fakturované Castky za kazdy den prodieni.

Za prokézané poruSeni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu &l. 9 této smlouvy ma poskozena strana pravo
pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé poruSeni povinnosti o ochrané
informaci ve smyslu ¢&l. 9 této smlouvy.

Sankce, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé
strané v této souvislosti 8koda, kterou Ize vymahat samostatné.

Poskytovatel i Objednavatel souhlasi se vzajemnou kompenzaci svych zavazk( a pohledavek vyplyvajicich
z ustanoveni této smlouvy s tim, Ze v8echny zavazky a pohledavky budou fadné vyfakturovany a smluvni strany
nasledné sepiSou Dohodu o zapoéteni splatnych pohledavek a zavazk.

11 Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2023.

Obé smluvni strany mohou smlouvu vypovédét s tfimésicni vypovédni IhGtou bez udani ddvodu. Vypovédni
IhGita zacina bézet 1. den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12 Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, vztahujici se k pfedmétu smlouvy dle
¢lanku 2.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zvefejnéni
v Registru smluv.
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12.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

12.4 Tato smlouva mGze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
osobami.

12.5 Smluvni strany se zavazuji podilet se na pfipadnych zménach smlouvy bez zbyteénych pratahu.

12.6 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obanského zakoniku, jakoz i
ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpis(i. Toto ustanoveni se tyka i mistni pfislusnosti soudd
v pfipadé soudniho sporu vedeného smluvnimi stranami ohledné vztahu upravenych touto smlouvou.

12.7 Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu.

12.8 Obé smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich vuli a nepodepisuji ji v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Smiluvni strany souhlasi bez vyhrad s jejim obsahem a na dukaz toho pfipojuji své
podpisy.

12.9 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Rozsah podpory
PFiloha €. 2 — Detailni rozpis ceny pInéni
Pfiloha €. 3 — Seznam opravnénych osob

Vo dnei............... V Plznidne: .................
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
RNDr. Petr Zeman, MBA MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D.
mistopfedseda predstavenstva feditel

Ing. Svatopluk Benes$

¢len predstavenstva



Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Rozsah podpory

Evidencni Cislo Objednatele: 1723/19/13/SIS
Evidencni Cislo Poskytovatele: .....

Uzaviené meazi:

Objednatelem:
Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda Benese 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CNB

Cislo uétu: 33739311/0710

Zastupce: MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D., feditel

Poskytovatelem:

TESCO SW a.s.

Adresa: tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé
IC: 25892533

DIC: CZ69900785

Bank. spojeni: Ceska spotitelna

Cislo uctu: 5151342/0800

Zastupce: RNDr. Petr Zeman, MBA, mistopfedseda pfedstavenstva

Ing. Svatopluk Bene§, &len pfedstavenstva

1 Aktualiza€ni sluzba a zajisténi souladu s legislativou

Poskytovatel vydava nové verze systému podle svého interniho planu. Pfedmétem sluzby je poskytnuti prava k uZiti
vS8ech novych verzi IS FaMa+ v rozsahu zakoupenych licenci po celou dobu platnosti této smlouvy:

IS FaMa+ SilverLight / Sprava zdravotnickych prostfedk( (sklada se z moduld Zakazky a Rizeni
externich vztaht) — 20 licenci

IS FaMa+ SilverLight / Sprava budov (sklada se z moduli Prostorovy pasport, Graficka prezentace
dat, Stavebni pasport a Technicky pasport) — 5 licenci

IS FaMa+ SilverLight / PoZarni ochrana — 5 licenci

IS FaMa+ SilverLight/ Evidence zdravotnickych prostfedk(i, Opakované ¢innosti - multilicence

IS FaMa+ e-Open — 3 licence typu Standard

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele takové aktualizace a Upravy IS FaMa+SilverlLight, které umozni
soulad zpracovani agendy zdravotnickych prostiedkd s poZadavky legislativy Ceské republiky, které jsou pro
Objednatele zavazné. Objednatel se zavazuje, ze bude v€as informovat Poskytovatele o potfebé Uprav IS FaMa+
vynucenych legislativnimi zmé&nami, ktera se vztahuji na Objednatele.

Implementace aktualizanich verzi (instalace, nastaveni, zaskoleni nebo migrace dat) neni pfedmétem této sluzby
a je vykonavana v ramci sluzby Planovany rozvoj a podpora.

2 Sluzba Helpdesk

Sluzba spociva v feSeni servisnich pozadavku a reklamaci produktu a sluzeb dodanych v ramci pfedeslych pInéni
nahlasenych pomoci webového portalu — dale jen Helpdesk . Helpdesk je pro hlaSeni servisnich pozadavk(i dostupny
v rezimu 24 hodin denné&, 365 dni v roce. Sluzba reakce na servisni poZadavky dle niZe uvedenych priorit je zajiSténa
v pracovni dny, v dobé od 8:00 do 16:00.

Pro zadavani servisnich pozadavkU jsou stanoveny priority:



1.

3.

Havarijni — IS FaMa+ neni dostupny nebo je zcela nepouzitelny. Tento stav mUze ohrozit provozni
¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v €asovém horizontu do jednoho
tydne.

Vysoka - Nékteré klicové funkce IS pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povazovat za takové,
které muze ohrozit provozni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v
C¢asoveém horizontu krat3im jednoho mésice.

Standardni - Neni nebezpeci pfimého ohrozeni provozni ¢innosti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje k nastupu na feSeni servisniho poZadavku s danou prioritou a jeho vyfeSeni takto:

1.

2.

3.

Havarijni — nastup na feSeni pozadavku bezodkladné po jeho nahlaseni na Helpdesk, odstranéni
v nejkratsi mozné dobé&, nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni v pracovni dny

Vysoka — nastup na feSeni pozadavku nejpozdéji pfisti pracovni den od nahlaseni, vyfeSeni do 5
pracovnich dnd od nahlaseni, neni-li vzajemnou dohodou stanoveno jinak.

Standardni — nastup na feSeni nejpozdéji 2 tydnt od nahlaseni, vyfeSeni do 3 tydnl od nahlaseni,
neni-li vzajemnou dohodou stanoveno jinak.

VyfeSenim pozadavku se rozumi

vyieSeni nahlaSeného (zaznamenaného) pozadavku nebo
poskytnuti jiného pfijatelného feSeni nebo

navrzeni pfijatelného nahradniho feSeni nebo

poskytnuti navodu na nahradni feSeni nebo

prevedeni daného pozadavku na nizsi prioritu.

3 Sluzba Planovany rozvoj a podpora

Sluzba spociva v garanci kapacity Poskytovatele pro poskytovani sluzeb rozvoje a podpory. Garantovana kapacita
je stanovena na 5 hodin mésicné. Nevy€erpané hodiny se prevadéji do dalSiho obdobi v ramci daného kalendarniho

roku.

Zpusob plnéni rozvoje modulu:

1.

2.

podkladem pro rozvoj modull bude pozadavek zapsany na zakaznicky portal opravnénou osobou
Objednatele uvedenou v bodu 1.2 Pfilohy &.3 této smlouvy

ke znéni pozadavku se Poskytovatel vyjadfi, stanovi potfebny pocet hodin k realizaci a pokud se jedna
o realizaci v ramci pfedplaceného pau$élu, potvrdi kone€né znéni poZzadavku osoba, ktera jej zadala.
Pokud se jedna o rozsah praci nad ramec pausalu, vystavi pisemnou objednavku opravnéna osoba
Objednatele uvedend v bodu 2.4 P¥ilohy &€.3 této smlouvy

rozvoj modulll bude Poskytovatelem proveden v rozsahu potvrzeného pozadavku nebo objednavky.
Akceptace feSeni Objednatelem bude provedena zménou stavu poZzadavku na zakaznickém portalu.
Tato akceptace je podkladem k fakturaci. Poskytovatel vystavi fakturu ke kazdé objednavce zvlast.

Typickymi sluzbami rozvoje a podpory jsou:

zmeény workflow.

Upravy formulait (rozsifeni o dalsi atributy, zneviditelnéni atributtl, dpravy aplikaénich metod
Upravy tiskovych vystupt

vyZadana Skoleni v sidle objednatele

vytvareni pracovnich postupu pro uzivatele

aktualizace uZivatelské dokumentace

Sluzba mize byt rovnéz vyuzita na konzulta¢ni navstévy pracovnika Poskytovatele u Objednatele s cilem
poskytnout odborné konzultace k feSeni pozadavk( na pracovisti Objednatele.

Vo dne:............... V Plznidne: .................
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
RNDr. Petr Zeman, MBA “MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D.
mistopfedseda pfedstavenstva feditel

Ing. Svatopluk Bene$
¢len predstavenstva



Priloha €. 2 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Detailni rozpis ceny plnéni

Evidencni Cislo Objednatele: 1723/19/13/SIS
Evidencni ¢islo Poskytovatele: .....

Uzaviené meazi:

Objednatelem:
Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda Benese 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CNB

Cislo uétu: 33739311/0710

Zastupce: MUDr. Véaclav Simanek, Ph.D., feditel

Poskytovatelem:

TESCO SW a.s.

Adresa: tf. Kosmonautl 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc

Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé

IC:V 25892533

DIC: CZ69900785

Bank. spojeni: Ceska sporitelna

Cislo uétu: 5151342/0800

Zastupce: RNDr. Petr Zeman, MBA, mistopfedseda predstavenstva

Ing. Svatopluk Bene§, €len predstavenstva
1 Cena plnéni za sluzby poskytované v ramci této smlouvy
Pocet
y Zpusob cena uzivateld -y Mésicni
Produkt/Cast kalkulace jednotky /hodin za Rocni cena cena
mésic

Sluzba Planovany rozvoj | poging | 1500ke | Shod. | 90000KE | 7500 K&
a podpora
SZP-IS FaMa+/EZP 600 000 K¢ | multilicence | 90 000 K¢& 7 500 K¢
SZP-IS FaMa+/ Zakazka 20 000 K¢ 20 uz. 60 000 K¢ 5000 K¢
SZP-IS FaMat/ Rizeni | 15%rogné | 10000Kks | 20uz | 30000KE | 2500 K&
externich vztahd z jednotkové
SB-IS FaMa+/ OPC ceny licence | 99 000 K& | multilicence | 14 850 K& 1238 K¢
SB-IS FaMa+/ E-Open 59 000 K¢ 3 26 550 K¢ 2212 Ke
SB,PO-IS FaMa+ 20 000 K¢ 5 15 000 K¢ 1250 K¢
Celkova cena 326 400 KE | 27 200 K&
Celkova cena bez DPH za 4 roky trvani smlouvy 1 305 600 K¢




2 Jednotkova cena sluzeb poskytovanych nad ramec této smlouvy

Cena za rozvoj moduld nad ramec predplacenych hodin dle ¢l. 3 PFilohy ¢.1 této smlouvy je dana nasobkem poctu
hodin, po které byl rozvoj modult provadén, a pfislusné hodinové profesni sazby. Poskytovatel garantuje Objednateli
profesni sazby pro jednotlivé typy ¢innosti pfi rozvoji modulll po dobu ¢&tyF let od uzavieni této smlouvy v nasledujici
vysi:

Profese Profesni sazba v Ké/hod. bez DPH
Vedouci projektu 1 800 K&
Projektant 1 600 K&
Analytik 1 600 K&
Systémovy administrator 1600 K¢
Databazovy administrator 1600 K¢
Designér systému 1600 K&
Konzultant (implementator) 1500 K&
Grafik 1450 K&
Programator 1 500 K¢
Testér 1400 K&
Vo dne:............... V Plznidne: .................
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
RNDr. Petr Zeman, MBA MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D.
mistopfedseda pfedstavenstva feditel

Ing. Svatopluk Bene$

Clen predstavenstva
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1.2

Priloha €. 3 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Opravnéné osoby
Evidencni Cislo Objednatele: 1723/19/13/SIS
Evidencni Cislo Poskytovatele: .....

Uzaviené meazi:

Objednatelem:
Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda Benese 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CNB

Cislo uétu: 33739311/0710

Zastupce: MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D., feditel

Poskytovatelem:
TESCO SW a.s.

Adresa: tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé
IC: 25892533

DIC: CZ69900785

Bank. spojeni: Ceska spotitelna

Cislo uctu: 5151342/0800

Zastupce: RNDr. Petr Zeman, MBA, mistopfedseda pfedstavenstva

Ing. Svatopluk Bene§, ¢len pfedstavenstva

1 Opravnéné osoby a kontakty Poskytovatele

Opravnéné osoby a kontakty Poskytovatele
Ve vécech smluvnich: RNDr. Josef Tesafrik, pfedseda predstavenstva.
Ve vécech organizacnich a akceptacénich:

Opravnéne osoby a kontakty Objednatele
Ve vécech smluvnich: MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D., feditel.
Ve vécech organizaCnich a akceptacnich:

K zadani pozadavku na HelpDesk dodavatele:
K vystaveni objednavky nad ramec pfedplacenych hodin dle &l. 3 Pfilohy &.1 této smlouvy:

......... dnei............... V Plznidne: .................

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

RNDr. Petr Zeman, MBA MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D.
mistopfedseda predstavenstva feditel

Ing. Svatopluk Benes$
¢len predstavenstva



