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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SENIORSKÉHO OMBUDSMANA

na základě usnesení Rady města Zlína ze dne 18. 11. 2019, usnesením č. j.
55/23R/2019, uzavírají níže uvedené smluvní strany dle ust. § 1746 zákona č. 89/2012

Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, tuto smlouvu

1. Objednatel:
statutární město Zlín
se sídlem:
jehož jménem jedná:
ve věcech smluvních:
odpovědný útvar:
IČO:
DIČ:
bankovní spojení:
číslo účtu:
je plátcem DPH
(dále jen „objednatel”)

nám. Míru 12, náměstí Míru 12, 760 01 Zlín
Ing. et Ing. Jiří Korec, primátor
Mgr. Aleš Dufek
Odbor sociálních věcí Magistrátu města Zlína
00283924
CZ 00283924
Česká spořitelna, a.s., pobočka Zlín,
3048982/0800

2. Poskytovatel:
Charita Zlín
se sídlem:
zastoupená:
IČ:
bankovní spojení:
číslo účtu:
není plátcem DPH
(dále jen „poskytovatel”)

Burešov 4886, 760 01 Zlín

Česká spořitelna a.s., pobočka Zlín
1400878319/0800

I.
Preambule

Cílem a účelem této smlouvy je stanovit práva a povinnosti stran této smlouvy
při poskytování služeb tzv. seniorského ombudsmana, tj. v rámci pomoci a podpory seniorům
ve složitých životních situacích (především komplexní poradenství vč. dluhového). Zlínským
seniorem se pro potřeby této smlouvy rozumí osoba s trvalým pobytem v k. ú. Zlín, která
dosáhla věku minimálně 60 let.

Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele za podmínek dle této smlouvy
osobné/telefonicky/e-mailem poskytovat od 1. 1. 2020 komplexní poradenskou činnost
zlinským seniorům, a to zejména v oblasti prevence, vzniku a následného řešení finančních
závazků (tzv. dluhové poradenství) včetně případné osvětové kampaně, občansko-právní
a sociálně-právní poradenství a závazek objednatele dodržovat ustanovení této smlouvy.
Poskytovatel určí konkrétní osobu (zaměstnance poskytovatele), která bude institut
seniorskěho ombudsmana vykonávat.
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Výše úhrady za poskytované služby a způsob jejího placení

Výše úhrady by!a stanovena dohodou stran ve výši 50.000,- Kč, slovy; 
padesáttisíckorunčeských, ročně, přičemž tato částka je v každém roce konečná 
a neprekročitelná. Předmětná částka bude objednatelem uhrazena na základě každoročně 
vystavované faktury, jež bude mít veškeré náležitosti dle platné legislativy. Fakturu za služby 
poskytované v daném roce zašle poskytovatel vždy do 30. 11. příslušného kalendářního roku 
objednateli, přičemž datum vystavení této faktury nesmí být dříve než 20. 11. příslušného 
kalendářního roku. Splatnost faktury je 20 dní od okamžiku prokazatelného doručeni dané 
faktury objednateli.

IV.
Výroční zpráva, evidence činnosti

Poskytovatel je povinen zajistit vedení rámcové evidence realizované činnosti. Tato evidence 
zahrnuje počet osob, jímž byía poskytovatelem poskytnuta konzultace a forma dané 
konzultace (tj. písemná, telefonická, ústní). Údaje z rámcové evidence uvede poskytovatel 
vždy ve Výroční zprávě o činnosti za kalendářní rok, kterou poskytovateli předá do 31. 1. 
následujícího kalendářního roku. Výroční zpráva je dokument, v němž poskytovatel popíše 
svou činnost dle této smlouvy, jeho názor a zkušenosti na poskytované služby, případné 
návrhy a počty osob. jímž byla konzultace či pomoc dle této smlouvy poskytnuta.

V.
Platnost a ukončení smlouvy

1. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou, přičemž její platnost nastává okamžikem 
jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnost dnem zveřejnění v Registru smluv.

2. Ukončení smlouvy je možno realizovat dohodou stran, popř. výpovědí, a to i bez udání 
důvodů, s výpovědní dobou 3 měsíců od okamžiku prokazatelného doručení výpovědi 
druhé straně.

VI.
Závěrečná ustanovení

1. Případné soudní spory vzniklé mezi účastníky této smlouvy budou řešeny českými 
soudy.

2. V případě neplatnosti některého ustanovení smlouvy není touto neplatností dotčena celá 
smlouva a ostatní ustanovení tak zůstávají v platnosti.

3. Smluvní strany souhlasí s případným zveřejněním podstatných náležitostí této smlouvy 
v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném 
znění a ostatnímu příslušnými aplikovatelnými právními předpisy. Poskytovatel souhlasí 
se zveřejněním smlouvy v Registru smluv.

4

4. Smlouva může být měněna jen písemnými a číslovanými dodatky po dohodě obou 
smluvních stran a podepsaných jednajícími zástupci obou smluvních stran. Tyto dodatky 
se pak stávají nedílnou součástí této smlouvy a musí být jako dodatky označeny.
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Smluvní strany souhlasí se zpracováním svých údajů obsažených v této smlouvě
poskytovatelem pro účely této smlouvy, účely evidenční, archivační a statistické.

Smluvní strany stvrzují svým podpisem, že po přečtení souhlasí s obsahem
a podmínkami smlouvy, porozuměly jí a vzaly ji na vědomí. Smluvní strany také
prohlašují, že smlouva je vyjádřením jejich svobodné a vážné vůle, a že nebyla sepsána
v tísni, za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz těchto skutečností připojují k této
smlouvy zástupci smluvních stran své vlastnoruční podpisy.

7. Smlouva se vyhotovuje ve třech vyhotoveních s platností originálu, z nich dvě obdrží
objednatel a jedno poskytovatel.

Doložka dle § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, ve znění pozdějších předpisů:
Schváleno orgánem obce: Rada města Zlína
Datum a číslo jednací: 18. 11. 2019, usnesení č. j. 55/23R/2019

(schváleno uzavření smlouvy)
Schváleno orgánem obce: Zastupitelstvo města Zlína
Datum a číslo jednací; 12. 12. 2019, usnesení č. j. 4/82J2019
______________________(schválen rozpočet statutárního města Zlína na r. 2020)

Ve Zlí

náměs
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