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¢islo smlouvy objednatele: 23812019 Poéel stran: 8
&islo smlouvy zhotovitele: AgAusHLy ~C5A Poget piiloh: 1
SMLOUVA

podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist, kterou uzavrely tyto smluvni strany (déle jen ,smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 836/3, 170 34, Praha 7

Zastoupena: Ministerstvem vnitra — generalnim feditelstvim Hasi¢ského
Zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,MV-GR HZS")
plk. Ing. Radkem Jancikem, feditelem odboru komunikacnich a
informacnich systému

Kontaktni adresa: : MV — GR HZS CR, Kloknerova 26, post. pfihradka 69,
148 01, Praha 414

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB, pobocka Praha 1

Cislo Gétu: 8908-881/0710

Kontaktni osoba ve vécech teg

E-mail;

Telefon:

(dale jen ,objednatel”)

AV MEDIA, a.s.
Sidlo: Prazska 1335/63, 102 00 Praha 10
Kontaktni adresa: Prazska 1335/63, 102 00 Praha 10
ICO; 48108375

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

zapsana v obchodnim rejstrik

(dale jen , poskytovatel”)



Clanek I1.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajiStovat servisni program
videokonferencnich komponentu na chranéném pracovisti krizového Stabu (dale jen
.KS") a operacniho pracovisté (dale jen ,OPIS") specifikovany v bodu 2. €l. Il. smlouvy.

Predmétem smlouvy je zdavazek poskytovatele realizovat ,Servisni podporu
videokonferencniho systemu® (dale jen ,servis"), dle specifikace uvedené v pfiloze
¢.1 této smlouvy, kterd je jeji nedilnou soucasti, v souladu s nabidkou podanou a
zverejnénou v elektronickém trzisti NEN NIPEZ v ramci zadavaciho fizeni dne 14.
listopadu 2019 podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, pod Cislem ID zakazky N0O06/19/V00030260 a byla vybrana jako
nejvhodnéjsi.

Objednatel se zavazuje fadné a v€as provedenou servisni sluzbu prevzit a uhradit
poskytovateli sjednanou cenu uvedenou v bodu 1. ¢l. V. smlouvy.

Véechen servis bude provadén v souladu s platnymi normami CSN, EN, ISO a dalsimi
souvisejicimi predpisy.
Upgrady firmware budou provadény po dobu trvani smlouvy zdarma.

Clanek Il
Zpusob a termin pfedani dila

Poskytovatel je pii poskytovani sluzby povinen postupovat s odbornou péeci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Cinnosti povinen chranit
zajmy a dobré jménc objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokynt kontaktni osoby je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto
pokyn( kontaktni osobu pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese poskytovatel
zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokynd
kontaktni osoby objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tfetim osobam
vznikly.

Vysledek €innosti, jez jsou predmétem této smiouvy, neni poskytovatel opravnén
poskytnout tfetim osobam.

Pro definované komponenty (viz pfiloha 1) komplexniho videokonferencniho systému
smluvni strany sjednavaji dodavku servisni sluzby na obdobi od 1. ledna 2020 do 31.
prosince 2020.

Poskytovatel je povinen dostavit se k provedeni servisniho zasahu na zakladé
telefonické nebo emailové vyzvy k provedeni servisu kontakini osobou. Provedeni
pravidelné profylaxe (vyCisténi, sefizeni a kontrola odezvy. kontrola mechanickych a
elektronickych prvkd, konektorud, kabelaze atd. v intervalech dle doporuéeni vyrobce
zarizeni) a $koleni bude objednateli oznameno sedm kalendarnich dni predem.

Kontaktni osoba objednatele (nebo jejim povéfend osoba) je povinna umoznit
poskytovateli pfistup k servisovanym komponentum.

Poskytovatel se zavazuje ze, nahradni dily budou nové, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. K nahradnim dilum doda poskytovatel veskerou dokumentaci
v ¢eském jazyce (instalaéni pfirucky, navod na pouziti, atd.).

Mistem provedeni servisu je kontaktni adresa objednatele MV-GR HZS, Kloknerova
26, Praha 414.



8. O provedeni servisu bude proveden zapis v protokolu. ktery bude podepsan obéma
smluvnimi stranami a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni
protokolu.

9.  Poskytovatel zajisti odstranéni odpadu, ktery vznikne pri provadéni servisu v souladu
se zakonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve
znéni pozdé|Sich predpisu.

10.  Kontakini soba je opravnéna odmitnout prfevzeti komponentu po provedeni servisu,
pokud tyto nebudou zhotoveny rfadné v souladu se smlouvou a ve sjednané kvalité,
pficemz v takovém pfipadé kontaktni osoba duvody odmitnuti jejich pfevzeti pisemné
zhotoviteli sdéli, a to neprodlené. Poskytovatel je povinen odstranit vady do dvou
kalendarnich dnu.

Clanek IV.
Vlastnické pravo k servisovanym komponentum a nebezpeci $kody na nich

1. Vlastnikem jednotlivych komponentl je objednatel.

2. Nebezpeci vzniku skody na jednotlivych komponentech prechazi z objednatele na
poskytovatele v okamziku zahajeni servisnich praci. Zpét z poskytovatele na
objednatele okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu zéstupci obou smluvnich stran.
Kompenenty videokonferenéniho systému uvedené v pfiloze 1 budou opravovany
v rezimu zarucni cpravy.

3. Pravo nakladat sjednotlivymi komponenty a riziko s tim spojené pfechazi na
objednatele okamzikem podpisu protokolu zastupcem objednatele a poskytovatele.

Clanek V.
Cena smlouvy a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena smlouvy ve vySi 452 000,- K¢ (slovy: Etyfi
sta padesat dva tisic tisic K¢) bez DPH ve vy§i 21%, se sklada z nasledujicich
poloZzkovych cen:
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V takto stanovenych jednotkovych cendch jsou zahrnuty veskeré naklady
poskytovatele. souvisejici s plnénim predmetu smlouvy a naklady za dopravu.
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Cena za servisni sluzby bude zaplacena poskytovateli na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem. Faktura (danovy doklad) vystavenad zhotovitelem musi obsahovat
nalezitosti stanovené podle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve zneni pozdéjsich predpisu, evidenéni ¢islo smlouvy, Cislo protokolu a dale vyéisleni
zvlast ceny bez DPH, zviaét DPH a celkovou cenu véetné DPH.

Cena uvedena vcl. V, odst. 1 pism. bude fakturovana na zakladé diléich faktur
vystavenych v nasledujicich terminech takto:

1. dubna 2020 (113 000,- K¢ bez DPH, 23 730,- K¢ DPH, 136 730,- Ké s DPH)

1. cervence 2020 (113 000,- K¢ bez DPH, 23 730,- K¢ DPH, 136 730,- K¢ s DPH)
1. rijna 2020 (113 000,- K& bez DPH, 23 730.- K¢ DPH, 136 730,- K& s DPH)

10. prosince 2020 (113 000,- K¢ bez DPH, 23 730,- K¢ DPH, 136 730,- K& s DPH)

Poskytovatel fakturu vystavi a doruéi objednateli nejpozdéji do 11. prosince 2020. Po
tomto terminu, nelze fakturu proplatit v daném roce a splatnost bude stanovena na
Sedesat kalendarnich dnu. V tomto pfipadé se objednatel nedostava do prodleni a neni
povinen hradit smluvni ani zakonny Urok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této
skutecnosti. Poskytovatel bere tuto skute¢nost na védomi. :

Fakturace po spinéni pozadovanych podminek se bude uskutechovat na adresu:

MV - GR HZS CR
post.prihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414

na fakturach bude jako objednatel uvedeno:

CR - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7

zastoupené - kontaktni adresa:

MV - GR HZS CR
Kloknerova 26
post. prih. 69

148 01 Praha 414

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury v délce tficeti kalendarnich dnu
ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihuty splatnosti faktury vratit zpét poskytovateli,
a to neprodlené. nejpozdéji véak do deseti dnu po jejim obdrZeni, kiera neobsahuje
nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto (daje uvedeny chybné.
Poskytovatel | je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny servisu.
Okamzikem doruceni néleZité dopinéné ¢i opravené faktury zaéne bézet nova lhata
splatnosti faktury v délce fficeti kalendarnich dnu.
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Clanek VI.
Paovinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam migenlivost
o informacich, ktere pfi pinéni této smiouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i
jeho zameéstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s (iéelem této smlouvy.
ledaze se jedna:

a) oinformace, které jsou verejné pfistupné, nebo;

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle bodu 1. tohoto &lanku
smlouvy vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle
téta smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovidd poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnosti v tomto €lanku VI. této smlouvy plati i po ukonéeni této smiouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek Vil
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pfipadeé nedodrzeni terminu provedeni servisnich sluzeb ve smlouvé a specifikace
podle prilohy €. 1 - Specifikace Servisniho programu videokonferenénich komponent
na chranéném pracovisti OPIS a KS ze strany poskytovatele, v pfipadé jejich
neprevzeti ze strany objednatele z dlvodu jejich vad nebo v pfipadé prodleni
poskytovatele s odstranénim vad servisnich sluZzeb je zhotovitel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& i za zapocaty pracovni den prodleni. Tim
nejsou dotéena smiuvni ujednani bodu 6. az 10. tohoto &lanku smiouvy.

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou objednateli prokazatelné zplsobil vadnym
pinénim nebo jim zavinénym opozdénym pinénim pfedmétu smlouvy, nebo za $kodu,
vzniklou v souvislosti se svou &innosti po celou dobu své pfitomnosti v objektech
objednatele. Pfi prokazani $kody je zhotovitel povinen $kodu objednateli na zakladé
vyzvy uhradit.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VI. smlouvy, zavazuje se
zhotovitel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jedentisic korun
¢eskych) za kazdé jednotlivé porueni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodleni s Ghradou faktury za servis po
sjednane Ihuté splatnosti rok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky dle pfislusné
faktury za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni. Tim nejsou dotéena smiuvni ujednani
bodu 6. az 10. tohoto ¢lanku smlouvy.

Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do étrnacti kalendarnich dnu ode dne
jejiho pisemného uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran

na nahradu $Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele
radné dokoncit servisni sluzbu.



10.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem. které zaklada pravo objednatelg

na odstoupeni od této smlouvy. se povazuje zejména:

a) opakovane prodleni poskytovatele s provedenim servisu o vice nez dva kalendafni
dny;

b) opakované neodstranéni vad servisu;

¢) opakované poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle &l. VI. smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

a) vuci majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni predpisy umozfuii:

b) insolvencni navrh na poskytovatele byl zamitnut protc. ze majetek zhotovitele
nepostacuje k uhradé nakladu insolvencéniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
delsi nez Sedesat kalendarnich dni.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smiouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
mlicéenlivosti.

Clanek VIII.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Poskytovatel odpovida za kvalitu jim provadéného servisu a za nové dodavané
nahradni dily dle této smlouvy po celou dobu platnosti smlouvy.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné — von-line seryisnim rozhrani na
httpg iwww.avimedia cz/servis. pfipadné e-mailem: SEgfamat
RO e TR R

Servisni odezva na servisni pozadavek do 24 hodin (v pracovnich dnech) od okamziku
prokazatelného nahlaseni zavady

Poskytovatel se zavazuje odstranit jim uznané reklamované vady ve |hité dvou
kalendafnich dnu od doruceni reklamace objednatele.

Poskytovatel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 1 000.- K&, a to za kazdy pfipad a za kazdy pracovni den
prodleni. Sjednanou smiuvni pokutu je povinen zaplatit do &trnacti kalendafnich dnu

ode dne jejiho uplatnéni.
Reklamace jsou ze strany objednatele feSeny kontakini osobou

Clanek IX.
Ostatni ujednani

V pfipadé zmény kontakini osoby objednatele je objednatel povinen tuto zménu
oznamit poskytovateli. U¢innost zmény nastavd okamzikem oznameni této zmény
poskytovateli.

Nesplnuje-li predmeét smlouvy vlastnosti stanovené touto smlouvou a ustanovenim §
2099 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, ma



vady. Za vady se povazuje i dodani jiného predmétu smiouvy. nez uréuje smlouva a
vady v dokladech, nutnych k uzivani pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Objednatel zabezpedi vstup pracovnik( a vjezd vozidel zhotovitele do objektu, kde se
predmét dila bude provadét, na zakladé pfedem predloZeného seznamu osob a vozidel
poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smiouvy
uchovavat nejméné po dobu péti let od konce Uéetniho obdobf, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ceny pravidelného servisu nebo mimofadné opravy, popr.
k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této smlouvy, a to zejména pro uéely kontroly
opravneénymi kontralnimi organy.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o finantni kontrole). spoluplsobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Ghradou pfedmétu smlouvy z verejnych vydaja,

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet
zajmu bezodkladne poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel
| pfi vynalozeni veskere odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pred uzavienim této
smlouvy.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a daldich
udaju uvedenych ve smlouvé véetné cen Ukanu servisni sluZby.

Clanek X.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva je uzavfena na dobu do 31. prosince 2020

Smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U&innosti nabyva
podle § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,zakon o registru smluv"), nejdfive dnem uvefejnéni prostfednictvim registru
smiuv.

Kontaktni osoby smluvnich stran, které jsou uvedeni v ¢l. |. smlouvy jsou opravnéni k
poskytovani soucinnosti dle této smlouvy, nejsou viak jakkoli opravnéni & zmocnéni ke
sjednavani zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Prava a povinnosti Smluvnich stran podle této Smlouvy zohledriuji zakon &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisu a Narfizeni Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daju a o
volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (idaju).

Smiluvni strany nemaji zajem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti & budouci praxe
zavedeng mezi Smiuvnimi stranami ¢ zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi
tykajicim se predmétu plnéni podle téchto smiuv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle
shora uvedeneho si Smiuvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.



6.  Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel prebira podle § 1765 ob&anského zékoniku
riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZzadavky
na poskytované pinéni a licenénimi podminkami vyrobce.

7. Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 obéanského zakoniku na tuto
smlouvu

8.  Smluvni strany se dohodly na uplatnéni ustanoveni § 576 obcanského zakoniku, pfi
posuzovani vlivu nicotnosti (vady) této smlouvy na ostatni ustanoveni.

9. Pro pfipad uzavirdni této Smlouvy Smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k
Uplné shodeé projevu vile Smluvnich stran.

10. Tato smlouva moZe byt ménéna &i doplfiovana pouze dohodou smluvnich stran
v pisemné formé ocislovanymi dodatky.

11.  Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé. budou spory Feseny
pred prislusnymi obecnymi soudy. Na pravni vztahy, touto smlouvou zaloZené a v ni
vyslovné neupravené, se pouZiji pfislusna ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Dva originaly obdrzi objednatel a jeden poskytovatel.

13. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za ur€ity a srozumitelny, a Ze jsou ji zndmy veskeré
skute¢nosti, jeZz jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pripoju;ji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

14. Smiluvni strany prohladuji, Ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zakona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfepist,
s mozZnym zpfistupnénim, &i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim plném znéni.

15.  Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celé této smlouvy v piném znéni véetné pfilohy
v registru smluv podle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach (&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv, ve znéni pozdéjSich piedpist. Objednatel
se zavazuje smlouvu podle pifedmétného zakona uveregjnit.

16. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €.1. - Specifikace Servisniho programu
videokonferen&nich komponent na chranéném pracovisti OPIS a KS.

V Prazedne: 4. fZ-M’(q V Praze dne: 9. prosince 2019

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ministerstvo vnitra
generaini feditelstvi
Hasi chrar S




Priloha ¢.1 ke smlouvé
Technicka specifikace

Na OPIS GR HZS je umisténa infrastrukturni a Fidici ast komplexniho videokonferenéniho systému
HZS. Dale jsou na tomto pracovisti navazné koncové prvky tohoto systému véetné systému fizeni.

Pomoci této technologické sestavy probihd Fizena videokonferenéni komunikace mezi GR HZS,
Ctrnacti krajskymi feditelstvimi HZS a dal3imi externimi videokonferenénimi partnery (napi. CHMU,
SUJB, krajské urady apod).

HW a SW prvky komplexniho videokonferenéniho systému HZS, pro néz je pozadovana servisni
podpora:

1. TMS — Telepresence Management Suite server licence — Including Scheduler and 10 systems
2. TMS - Telepresence Management Suite server licence - TMS 25 registrations

3. MCU CODIAN 4510 — 20 Port High Definition MCU

4. Ridici SW CUE pro fizeni HZS videokonferenéni komunikace

5. 3x Cisco SX80 Codec, Precision 60 Cam, Touch 10

Part numbery podpory:

* MCU Codian 4510 CON-ECDN-4510MCU
* TMS CON-ECMU-CTITMSSW
° TMS 25 registrations CON-ECMU-LICTMS25
¢ 3x Cisco SX80 Codec CON-ECDN-CTSSX860

* SW CUE AVM-SS-CUE115

Parametry servisni podpory:

* Pro definované komponenty komplexniho videokonferenéniho systému je pozadovana dodavka
servisniho/maintenance kontraktu v délce trvani 12 mésicd. Aktivace sluzby od 1.1.2019

* Definované komponenty videokonferenéniho systému budou po celou dobu trvéani servisni smlouvy
opravovany v rezimu zarucni opravy. '

* Servisni odezva na servisni pozadavek do 24 hodin (v pracovnich dnech) od okamziku
prokazatelného nahlaseni zavady,

*» U HW zafizeni oprava vadné komponenty vyménou zafizeni do 48 hodin (v pracovnich dnech) od
okamziku nahlaseni zavady. V pfipadé zavady vyskytnuvii se v dobé mimoradnych udalosti do té
doby zajisténi nahradniho fungovani (¢aste¢né omezeného) na infrastruktufe dodavatele servisni
podpory.

* Zahajeni produktové podpory (telefonickd forma, vzdaleny pfistup) nejpozdéji do 4 hodin od
vyzadani v pracovni dny 8:00 - 17:00 hodin, v dobé mimofadnych udalosti na vyzadani (Helpdesk -
viz nize)

* Upgrady firmware po dobu trvani smlouvy zdarma,

* Sprava infrastrukturni a fidici casti komplexniho videokonferenéniho systému HZS vedouci k
bezproblémové komunikaci v rdmci celé organizace HZS CR.

* Sprava adresafe HZS CR v centralnim adresafi TMS s provazanim na koncové videokonferenéni
jednotky s uréenim urovné opravnéni jednotlivych koncovych jednotek.

* Dohled nad vicestrannymi fizenymi konferencemi s okamzitou reakci na potfeby vznikajici pfi
videokonferenénim provozu — vzdalena pomoc, servisni podpora a feseni potiii prostfednictvim
vzdaleného pristupu na infrastrukturni a fidici ¢ast komplexniho videokonferenéniho systému HZS
(tzv. videokonferenéni asistenéni sluzba), v pracovni dny 8:00 — 17:00 hodin, v dobé mimofadnych
udalosti na vyzaddni,
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* Dohled nad systémem Fizeni videokonferenci s definici s moZnosti vzdalené podpory fizeni
pridélovani slovy v dohodnutych pfipadech.

* Profylaxe: 2x za rok HW zarizeni — fyzicky (provéfeni celého AV VDK fedeni, kontrola verze firmware
a nastaveni), 4x za rok SW nadstavby a systém — vyhadnocovani reportt systému, zpracovani zpravy

o provozu, tvorba doporuceni
* Webové servisni rozhrani pro hlddeni servisnich pozadavki: hitp://www.avmedia cz/servis a-

podpora/online-hlaseni-servisy

* Helpdesk — telefonicka podpora.




