y — 5.]. Gof — doot ~217

r - Smiouva o dodévce programového vybaveni znatky DATACENTRUM 2 a jeho pozarucni podpore é. 92 /2004

bl

purs ‘
\ DATACENTRUM
¥ GROUP

Smlouva o dodavce
programového vybaveni znacky DATACENTRUM 2
a jeho pozaruéni podpore

&isio smlouvy poskytovatele: 92 / 2004
éislo zakazky: 287/ .......

¢islo jednaci zakaznika: 944/2004-12001

uzaviena dle § 269, odst. 2 zakona &islo 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist

Dnesniho dne uzaviely

DTG, a. s.
Se sidlem Kloboukova 77/1235, 148 00 Praha 11,
Zastoupena panem Petrem Valagkem, tlenem piedstavenstva spolenosti,

I&: 25 63 17 21, DIC: CZ25 63 17 21,
Bank. spojeni: KB Praha 4, expozitura Chodoyv, &islo uctu: 19-8779880297/0100.

(dale jen ,poskytovatel”)

na strané jedne -

a
CR - Zeméméficky ufad

Se sidlem Pod sidlistém 9/1800, 182 11 Praha 8 — Kobylisy,
zastoupeny ing. Jifim Cernohorskym, feditelem

IC: 60458500, DIC: neni platcem DPH
Bank. spojeni: CNB, &islo G&tu: 2828-071/0710,

(dale jen ,zakaznik®)
na strané druhé -

(spoleéné pak ,smluvni strany")

tuto

smlouvu o dodavce programového vybaveni znaéky DATACENTRUM 2
a jeho pozaruéni podpofe:
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1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Poskytovatel prohladuje, ze je pravnickou osobou fadné& zaloZenou a zapsanou podle teskeho
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil B, &islo vloZky

5092.

Poskytovatel prohladuje, ze disponuje materialnimi, technickymi a personainimi prostiedky
a vlastni v&echny potiebné registrace k Fadnemu pln&ni této smlouvy.

7akaznik prohladuje, Ze je opravnén tuto smiouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazeneé.

Nedilnou sou&ast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

1.4.1. Piiloha &. 1, ktera obsahuje charakteristiku programoveho vybaveni DATACENTRUM 2 -
MZDY a DATACENTRUM 2 - PERSONALISTIKA, konfiguraci, cenu, platebni podminky
a oznagenl kontaktnich osob.

1.4.2. Pfiloha &. 2, ktera specifikuje poskytovani sluzeb pozarugni podpory k programovému
vybaveni DATACENTRUM 2 — MZDY a DATACENTRUM 2 — PERSONALISTIKA, cenu,

platebni podminky a oznadeni kontaktnich osob.

1.4.3. Priloha & 3, ktera obsahuje z&kladnl harmonogram implementace programoveho
vybaveni DATACENTRUM 2.

2. Pfedmét smlouvy

2.

2.2,

Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne zakaznikovi
nasledujici pinéni:

2.1.1. Poskytovatel doda z&kaznikovi programové vybaveni DATACENTRUM 2 specifikovane
v pfiloze €. 1 a zajisti jeho uvedeni do rutinniho provozu dle harmonogramu popsaném

v pfiloze €. 3. Obsah pfedani do rutinniho provozu je popsan v bodé 3 pfilohy . 1.

2.1.2. Poskytovatel poskytne s4kaznikovi vsouladu s § 46 a nasl. autorského zakona
nevylutné nepienosné opravnéni Kk vykonu prava uziti programoveého vybaveni
DATACENTRUM 2 v rozsahu specifikovanem v piiloze €. 1.

2.1.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluZby pozarugni  podpory
k programovemu vybaveni DATACENTRUM 2 v rozsahu specifikovaném v priloze €. 2.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni poskytnute podle této smlouvy ceny
uvedené v jednotlivych pfilohach.

3. Cena a platebni podminky

3.1,

3.2

3.3.

Ceny za pinéni poskytovatele podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran a
jsou cenami nejvyse pfipustnymi, které je moZno prekrolit pouze na z4kladé pisemného
dodatku o zméné i rozsifeni pinéni poskytovatele. Ve&keré ceny podle této smiouvy jsou
uvedeny v éeskych korunach.

Ke viem cenam podle této smlouvy bude pfipottena dafi z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Ceny dle této smlouvy jsou splatne na sakladé faktur — dafovych dokladl vystavenych
poskytovatelem, jejichz splatnost &ni &trnact (14) dnd ode dne jejich doruceni zakaznikovi,
neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel
opravnén Gctovat zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05%) z dluzné
gastky za kazdy i zapotaty den prodleni.
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4,

Misto a &as plnéni

41. Poskytovatel se zavazuje, se uvede programove vybaveni do rutinniho provozu v sidle
zakaznika.

4.2. Poskytovatel se zavazuje provést pfedani do rutinniho provozu dle harmonogramu popsanéem
v pfiloze ¢. 3 nejpozdéji do 31.8.2005, pokud se smiuvni strany pisemné nedohodnou jinak.

Nahrada Skody

51. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této smlouvy. Obé& strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho sili k pfedchazeni
skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

5.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovidé za Skodu, ktera vznikla v disledku v&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

5.3. Poskytovatel neodpovida za gkodu zpUsobenou neopravnénymi zésahy do programoveho
vybaveni DATACENTRUM 2 ze strany sakaznika nebo tetich osob, popf. jeho uzivanim jinak
nez v souladu s touto smlouvou.

54. Obé& smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkova odpovédnost poskytovatele za naroky vzniklé
nedodrzenim smlouvy nebo jinak s ni souvisejicl nepfevysi cenu dodaného programového
vybaveni nebo poskytnuté sluzby, resp. jeji pomé&rné Casti odpovidajici délce trvani poruseni
povinnosti poskytovatele.

Ochrana informaci a dusevniho vlastnictvi

6.1. Poskytovatel se zavazuje, ze informace, které ziska o zakaznikovi a jeho zaméstnancich pfi
provadéni &innosti podle této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupne, bude povaZzovat za
divérné (dale jen ,davérné informace").

6.2. Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti utajeni ziskanych davérnych informaci zplsobem obvyklym
jako pfi utajovani vlastnich davérnych informaci, jak u svych zaméstnancy, tak i spolupracujicich
tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty, a ze zajisti ochranu osobnich udajo,
obsaZzenych v systemu DATACENTRUM zakaznika v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich daji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjgich predpist.

6.3. Poskytovatel se zavazuje, se bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezvefejni
davérné informace, ani je neposkytne & jinak nezpfistupni osobam jinym nez jsou osoby
zaméstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani duvérnych
informaci témto osobam musi byt provedeno pouze V mife potfebné pro realizaci této smlouvy
a tyto osoby musi byt pougeny o povinnosti ochrany davérnych informaci.

6.4. Poskytovatel prohladuje, 7e programové vybaveni DATACENTRUM 2 ma charakter
zaméstnaneckého dila ve smyslu § 58, odst. 1 a 7, autorského zakona a bylo vytvofeno
zamé&stnanci spoleénosti v ramci pin&ni povinnosti vyplyvajicich z pracovniho pomeéru, popf. bylo
vytvofeno na objednavku. Poskytovatel je opravnén svym jménem a na svlj ucet vykonavat
majetkové autorska prava k dilu.

6.5 Zakaznik se zavazuje zabezpecit ptedané programoveé vybaven( pfed neopravnénym pfistupem
nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uZiti vjiné organizaci bez souhlasu
poskytovatele, popfipad& jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zplisobem zasahovat do programového
vybaveni DATACENTRUM 2, provadét jeho zmény nebo Gpravy ani jej uzivat jinak nez
v souladu s touto smlouvou.
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7.

Trvani a ukonéeni smlouvy

T

7.2.

7.3.

7.4.

7:5:

7.6.

1.,

8.1.

8.2.

8.3.

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu opravn&nymi zastupci obou
smluvnich stran s vyjimkou bodu 2.1.3 a 8.2., které nabyvaji uginnosti dnem podpisu piné resp.

podminecne akceptace (bod &. 8 pfilohy &.1).

Pravo uziti programového vybaveni DATACENTRUM 2 poskytuje poskytovatel zakaznikovi na
dobu neurcitou.

Poskytovani sluzeb pozaru¢ni podpory k programovemu vybaveni DATACENTRUM 2 je
sjednano na dobu neurcitou.

Poskytovatel i zakaznik mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po podpisu smiouvy bez udani
davodu, a to pisemnou vypovédi s gestim&siéni vypovédni Ihtou. Vypovedni |hata zadina béZet
1. kalendaini den mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané.

Zakaznik je opravnén odstoupit od teto smlouvy s okamZitou platnosti pokud:

7.5.1. prava tfetich osob pfes opatfeni ucinéna poskytovatelem a pfes soucinnost zékaznika
fadné poskytnutou k témto opatfenim znemoZziujl zé&kaznikovi uZiti programoveho
vybaveni DATACENTRUM 2;

7.5.2. je poskytovatel v prodleni s pfedavanim pracl ve stanovenych terminech déle nez 60
dnl;

7.5.3. poskytovatel nezapracuje nové pfijaté pravni pfedpisy nebo zmény stavajicich pfedpisi
déle neZ 30 dnl ode dne stanoveneho v pfiloze &. 2 bod 1;

7.5.4. poskytovatel porusi néktery ze svych zévazkd uvedenych v &lanku 6 této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamZitou platnosti pokud:

7.6.1. je zakaznik v prodleni s uhradou ceny déle nez 90 dnf;

7.6.2. zakaznik poru3i autorské prévo ve vztahu k pfedmétu této smlouvy.

Odstoupeni nabyvéa platnosti dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané.

Sankéni ustanoveni

Nedojde-li k pfedani programoveho vybaveni DATACENTRUM 2 do rutinniho provozu ve lhité
pro pfevzeti obou modull do ostrého provozu do 31.8.2005 (pokud se smiuvni strany pisemné
nedohodnou jinak) a to z divodd na strané poskytovatele, je zakaznik opravnén pozadovat a
poskytovatel povinen zaplatit smiuvni pokutu, ktera &ini 0,05 % z ceny licenci (bez DPH)
DATACENTRUM 2 za kaZdy i zapotaty den prodleni, nejvyse vdak 10 000,- K& celkové,
nebude-li dohodnuto jinak.

Nedojde-li k dodrzeni reak&ni doby stanovené v bodé 5. pfilohy &. 2 na uZivatelske poZadavky a
obnoveni provozuschopnosti programového vybaveni z divodt na stran& poskytovatele nebo
nedojde-li k UPGRADU nebo UPDATU programového vybaveni dle bodu 1. pfilohy & 2
z divodl na stran& poskytovatele, je zakaznlk opravnén poZadovat a poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu, ktera &ini 0,05 % z celkové ceny sluzby pozaru&ni podpory (bez DPH)
k programovému vybaveni za &tvrtleti dle bodu 3. pfilohy &. 2 za kazdy i zapodaty den prodleni,
nejvyse vdak 20 000,- KE za kazdy takovy pfipad, nebude-li dohodnuto jinak.

Tato smluvni pokuta neomezuje co do divodu a vyde narok zakaznika na nahradu Skody
vznikly v pfiéinné souvislosti s porugenim povinnosti poskytovatele uvedenych v ustanoveni 8.1.
nebo 8.2. této smlouvy bez ohledu na zavin&ni poskytovatele.
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10.

11.

Zaruéni podminky

0.1.

9.2.

Poskytovatel se timto zaruCuje, e programové vybaveni, k némuz zakaznikovi touto smlouvou
postoupil opravnéni k vykonu prava uZiti, odpovida svymi parametry funkcim popsanym
v dokumentaci.

Zaruéni servis nad ramec zaruky uvedené v pfedchozim bodé& je feSen poskytovanim sluzeb
pozaru¢ni podpory k programovému vybaveni DATACENTRUM 2 v rozsahu specifikovaném

v pfiloze &. 2

Jina ujednani

10.1.

10.2.

10.3.

Kazda ze smiuvnich stran ur&i kontaktni osoby, které zastupuji zajmy piisludné smiuvni strany,
zajistuji bezodkladne pfijeti pfislusnych opatfeni a staraji se o dobrou spolupraci mezi
smiuvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy a telefonni/faxova &isla jsou uvedeny
v pfiloze &islo 1 a 2 dle bodu 1.4.1. - 1.4.2. této smlouvy.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy, bude druhé
strané zaslano pisemn&, popfipadé elektronickou postou nebo faxem a nasledné pisemné
potvrzeno odesilatelem oznameni. Oznameni je U&inné v piipadé jeho pisemné formy jeho
doruéenim, v piipad& elektronické &i faxove formy dorutenim pisemného potvrzeni.

Zakaznik se zavazuje poskytnout pracovnikim poskytovatele pfistup k potfebnym datim
stavajiciho personalniho a mzdového informagniho systému DATACENTRUM v souladu
s platnymi resortné-bezpe&nostnimi predpisy. Dale zakaznik umozni zadlen&ni novych serverl

do stavajici technologické infrastruktury.

Zavéredna ustanoveni

Tl

11.2.

11.3.

Veskeré zmény a dodatky této smlouvy Ize provest pouze pisemnymi &islovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Ke dni podpisu plné resp. podminecné akceptace (bod &. 8 pfilohy €.1) se zrusuji:

1 smlouva o dilo, &islo smlouvy zhotovitele: 740/99, Eislo smlouvy objednatele: 287/287,
2 smlouva o dilo, &islo smlouvy zhotovitele 741/99, Cislo smlouvy objednatele: 287/1343.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu. Poskytovatel obdrzi
jeden a zakaznik tfi stejnopisy.

/7(/‘ 7z 65 \/ Praze dne . . ZCU,LOOL\

V Prazedne.. . .70 00

za poskytovatele
DIG DATACENTRUM 22~

za zakaznika

v v v s v #’___’._’Eﬁgﬁg—/’”ng——
Zeméméficky Gfad D‘Gr”'““"’?"ﬁ‘:’o?m
n,
182 11 Praha 8 : 267 :m:“““" 1"”107211
P. O. Box 21 . 25631721 DIC: 25631
Pod sidlistém 9
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TACENTRUM 2 a jeho pozéruéni podpore & 92 /2004

Pfiloha €. 1

1.

Programové vybaveni DATACENTRUM 2 — MZDY umoZnuje evidenci v3ech udajl potfebnych
pro zpracovani mzdové agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi mzdovymi pfedpisy véetné
vytvofeni potfebnych vystupl (napf. vyplatni paska, potvrzeni pro zaméstnance, vystupy pro organy
statni spravy — Ceska sprava socialniho zabezpedeni, Finanénf Gfad, Zdravotni pajistovny).

Funkcionalita agendy mzdy je specifikovana v uzivatelské dokumentaci.

Programové vybaveni DATACENTRUM 2 - PERSONALISTIKA umoziuje evidenci vech udajl
potfebnych pro zpracovani personalni agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi pfedpisy
v&etné vytvofeni potfebnych vystupll (napf. formulafe pro predstihové Fizeni, zapoctovy list, pfehled
odchodl do dichodu, hlageni pro zdravotni pojistovny, podklady pro dochazku, oznameni ob&anl se
zdravotnim postizenim, statistické Setfeni ISCP).

Funkcionalita agendy personalistika je specifikovéna v uzivatelske dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze programové vybaveni umoziiuje export dat v rozsahu a zplsobem, ktery
je stanoven Nafizenim viady & 189/2003 ze dne 4. Cervna 2003, kterym se stanovi rozsah a zpUsob
poskytovani Gdaja do Informaé&niho systému o statni sluzbé a platech, ve znéni pozdgjsich predpisd.

Pfedani do rutinniho provozu obsahuje:
- implementaci programového vybaveni v

Databazovy server”.
a) Klientska cast: programové vybavenl DC-Client bude nainstalovano na pottu stanic dle potfeby

sakaznika s OS Windows 2000 Professional. Zé4kaznik je oprévnén sam provést instalaci
programového vybaveni DC-Client.
b) Aplikatni server: programové vybavenl DC-Server bude nainstalovano na serveru zakaznika
s OS Windows 2003. Sou&asny pfistup do IS DATACENTRUM 2 bude umoznén z péti klientskych

stanic.
c) Databazovy server: vytvofeni datovych struk

- migraci dat
. nastaveni piistupovych préav a konfigurace systému;
pfedani uzivatelské pfirucky (1x original + elektronicka forma);

. zagkoleni zaméstnancu zakaznika.

distribuovaném provedeni ,Klient — Aplikacni server —

tur na DB server Oracle 9i. s OS Windows 2003.

Na programovém vybaveni bude zpracovavan nasledujicl pocet pravnich subjektl: jeden.
Poskytovatel se zavazuje nastavit pfistupova opravnénl pro pét uzivatelu.

Kontaktni osoby:
Vedoucimi projektu implementace v ramci pinni této smlouvy jsou jmenovani:

RURENIK

78 POSKYIOVALBIE! ... cvveveuetsurersrae s bba s

Cleny tzv. ,Ridiciho vyboru® pro ugely Fe$eni eskalaci jsou jmenovani:

Za poskytovatele: pan Petr Valasek, tel. 267 906 111, email petr.valasek@dtg.cz
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7. Ceny:

a)

b)

c)

Cena za uzivatelska prava je stanovena dohodou ve vysi:

Aplika&ni server DC 2 — MzZDY 9.500,- K& bez DPH,
Aplikaéni server DC 2 — PERSONALISTIKA 11.200,- K& bez DPH,
licence do 500 zaméstnancl

DC2 Klient (5x) 2.000,- K& bez DPH,
z 22.700,- K& bez DPH.

Fakturace za uZivatelska prava dle bodu 7a) bude provedena po podpisu smlouvy.

Cena za nadstavbové moduly je stanovena dohodou ve vysi:

Elektronické zasilani vyplatnic pasek e-mailem (M) 5.000,- K& bez DPH,
ELDP - Export datdo XML souboru (M) 10.000,- K& bez DPH,
Zpétné prepodty (M) 12.500,- K& bez DPH,
Rozéifena funk&nost organigramu (P) 5.000,- K& bez DPH.

Zakaznikovi, ktery si jiz vyse uvedené moduly zakoupil a pouZiva v programovém vybaveni DC-
SAM, budou poskytnuty zdarma.

Fakturace za nadstavbové moduly dle bodu 7b) bude provedena po podpisu smiouvy.
Cena za implementaci je stanovena dohodou ve vysi:

Napojeni databaze, nastaveni,implementace IS,
migrace dat, pfedani do ostrého provozu

Implementace DC 2 - MZDY 25.000,- K& bez DPH,
implementace DC 2 — PERSONALISTIKA 25.000,- K& bez DPH.

Fakturace viech vy&e uvedenych polozek bude provedena po podpisu piné resp. podminecne
akceptace (viz niZe). Jednotlivé navitévy a pfedané prace budou evidovany prostfednictvim

dodacich listt potvrzenych zékaznikem.

Zaskoleni uzivatelu )

- agenda MZDY (rozsah gkoleni: 2 dny) 1.470,-K& bez DPH / osoba
- agenda Personalistika (rozsah $koleni: 2 dny) 1.470,-K& bez DPH [/ osoba

Fakturace dle bodu 7 d) bude provedena po zakoleni uzivatell zakaznika.
Cena za cestovné je smluvné stanovena na 8,- K& bez DPH / km.
Fakturace za cestovné bude provedena po podpisu pine resp. podminedné akceptace (viz

nize). Vysledna cena za cestovné bude vypottena dle skuteéného rozsahu. Jednotlivé cesty
budou evidovany prostiednictvim dodacich listt potvrzenych zékaznikem.

Cena za konzultace a viceprace je stanovena dohodou ve vysi:
Cena za 1 hodinu prace konzultanta je 1.000,- K& bez DPH.

Fakturace za prace bude provedena souhrnné dle skute¢neho rozsahu praci na zaklade dil€ich
dodacich listll po podpisu piné resp. podminetné akceptace (viz nize).
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8. Akceptace:

Prevzeti dila do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran plnou nebo
podmine&nou akceptaci (viz nize).

Plnou akceptaci se rozumi ukonceni implementace formou podpisu akceptaéniho protokolu,
kde obé& strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokonéeno v plnem rozsahu a nezbyvaji Zadne

chyby typu A-C, které by mél poskytovatel odstranit.

Pro ugely posouzeni zévaznosti pfipadnych chyb vzniklych v prib&hu implementace se zavadi
nasledujici klasifikace:

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:
Data jsou nespravné pocitana Ci uklédana do databdze nebo uZivatelské rozhrani aplikace
neumoziuje dokoncit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Chyba typu ,B“ = Stfedné zavazna chyba:

Mdze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu LA picméné musi existovat
alternativni zplisob, jak chybovost aplikace obejit a dosdhnout zakladniho ucelu provadene
operace (napf. dokoncit vypocet nebo proveést uzéavérku).

Chyba typu ,,C" = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu JA“ resp. B kterd zadnym zdvaZznym zpusobem nebrani
pouZivéni aplikace. Sem néle?i zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupu
z aplikace, v komfortu oviédani aplikace apod.

Podmineénou akceptaci se rozumi v kontextu se zmin&nou klasifikaci ukonéeni implementace
formou podpisu akceptatniho protokolu, kde obé strany stvrdi podpisem, ze dilo bylo
dokondeno v rozsahu dostategném pro spusténi rutinniho provozu veskerého dodavaného
programového vybaveni, nicmene k protokolu je pfipojen seznam zbyvajicich problému
k odstranéni. Kazdy z problémi musi obsahovat jednoznacny popis, vzajemné odsouhlaseny
typ (zavaznost) chyby a planovany termin odstranéni. Za dostateény rozsah dokonceni
implementace se pro ucely podmine&né akceptace povazuje stav, kdy zUstane k datu podpisu
akceptaéniho protokolu otevieno maximalné 0 problém0 typu A + max. 3 problémy typu B+
libovolny poget problémi typu C.

Odstranéni pfipadnych chyb typu B a C uvedenych v seznamu je zahrnuto v ramci ceny

za implementaci.

Akcepta&ni protokol je podepisovan a jeho obsah (fj. veetné definic problému) formulovan
zodpovédnym zastupcem zékaznika a poskytovatele (viz ,Hlavni garant projektu” a ,Koordinator
projektu” v pfiloze Vystup z uvodni analyzy, jehoZ soucasti je Harmonogram ). ’

9. Specifikace $koleni

il

9.2

9.3.

Skoleni zaméstnancl bude zaji$téno ve Skolicim stfedisku poskytovatele na adrese Kloboukova
77. Praha 11, 148 00, pfipadné ve Skolicim stfedisku spoleénosti Compekon s.r.o. na adrese
Velka Dlazka 7, Pferov, 750 00.

Poskytovatel se zavazuje, ze obsah a rozsah &koleni zaruuje bezpe&né zvladnuti véech
ginnosti potfebnych pro uspésnou praci s programovym vybavenim DATACENTRUM 2.
Podminkou je, aby $kolena osoba bezpeéné zvladala zésady prace s PC a aby také bezpetné
zvladala problematiku zpracovani mzdové resp. personalni agendy.

Zakaznik se zavazuje predat poskytovateli seznam zaméstnancl zékaznika, ktefi budou
uéastniky $koleni nejpozdeéji pred zahajenim Skcleni.
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Udrzba DATACENTRUM 2 (Personalistika/Mzdy)
Smilouva:92/2004 ¢&. zakazky: 287 ¢.j.: 944/2004-12001

201/63 2010 65 000,- rozp. polozka: 516951412

DTG, a.s., Kloboukova 77/1235, 148 00 Praha 11  Petr Valasek
IC: 25631721, DIC: CZ25631721, tel.: 267 906 111
bankovni spojeni: KB Praha 4, expozitura Chodov, &.4.: 19-8779880297/0100

Smlouva na dobu neurgitou, vypovédni lhita 6 mésicl

fakturace: Zuzana Skvorova, tel.: 267 906 122
platby Ctvrtletné: PERS 6 973,40 MZDY 8 895,30

kkkkkkkkkkkhkdkkkkkkkhhkhkkhhkhhkkhkhkkikhkkkkhkdhkkkhkhkkkkhkkkkhkkkkhkhkkkkkhkkkkdkihkkhkkhhhkkkdkkhks

2010

MZDY PERS

KDF2/49 8 895,30 KDF2/50 697340 4Q2009 4.4 - -
WFL/LG 29 - omglus Y ovg,~ 18 40f0 R4 20
KPFZ/%{) £ %o} = ILDFi/a‘;zg Fosa, - 43 Ao

LDPL A3 - J?’?‘ﬁ/ - fo. o



I RIRIRRTR

Smiouva o dodévce programového vybaven! znaéky DA TACENTRUM 2 a jeho pozéruénl podpofe

& 92 /2004

Priloha €. 2

4. Sluzby pozaruni podpory k programovemu vybavenl DATACENTRUM 2 zahmuji:

a) UPGRADE (z4kladnl verze pro bézny rok) a UPDATE programového vybaveni :

—  UPGRADE - zakladni verze pro bézny rok (distribuce minimainé 2x ro&né)

_ UPDATE - vnavaznosti na nové pfijaté pravni pfedpisy nebo na zmény stavajicich
pravnich pfedpist tyto neprodlené promitnout do programoveho vybaveni; zmény budou
do programového vybaveni zapracovany nejpozdé&ji k datu aéinnosti prévnich predpisy;
zakaznik obdrzi spolu s novou verzi i dodatek k uzivatelské dokumentaci, ve kterém bude
detailn& seznamen se viemi zmé&nami v dané verzi.

_  UPDATE - zaji§tovat dal3f rozvoj programoveho vybaveni

b) Zékaznickou podporu k'p:rogramovému vybaveni ;

distribuovat zakaznikovi priub&zné nové verze (UPGRADE, UPDATE) ,
- zajistovat telefonicke konzultace pro zékaznika na HOT LINE,
- pfedéavat informace a navrhy k technickému fedeni poZzadavki zékaznika,
— zasllat dodatky k uZivatelské dokumentaci, ... - ¢ o
— poskytovat informaZni servis prostfednictvim uzivatelského BULLETINU,

- poskytovat informanl servis na siti INTERNET,
—  fesit uzivatelské pozadavky. -

1.2, HOT LINE sluzba

Opravnéni zaméstnanci z&kaznika mohou vyuZivat dva alternativnl zplisoby komunikace
s technickou podporou ze strany DTG a.s.,ato: -

Prostfednictvim pevné telefonické linky HOT LINE: 267 906 104 , kterad je zakaznikovi
k dispozici v pracovnich dnech 8.00 — 16.30 hod. Poskytovatel se zavazuje, ze o kazdé
nahlasené zavadé bude veden zaznam a bude sledovan stav jejiho fedenl.

Nad ramec stanovenych hodin non-stop prostfednictvim elektronické posty (e-mail:
datacentrum@dta.cz), faxu 267 910 847 a zaznamniku na &isle HOT LINE: 267 906 104.
Poskytovatel se zavazuje, e také vSechny takto nahladene zavady budou evidovany a bude

sledovén stav jejich fesenl.

2. Kontaktni osoby:

a)

Kontaktni osobou za stranu sakaznika pro oblast servisu programoveho vybaven|
DATACENTRUM 2:

Spojenf na poskytovatele pro ucely konzultaél: tel. 267906104, fax: 267910847, e-mail:
datacentrum@dtg.cz. Obchodni oddé&lenl: Kloboukova 77, 148 00 Praha 11, tel.: 267906103,-

102, e-mail: obchod@dtg.cz, Gstiedna 267906111,

3. Ceny:

DATACENTRUM 2 - MZDY

a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzl

s garanci legislativnich zmen: 5.795,- K& bez DPH / Etvrtleti

b) Zakaznicka podpora

(distribuce verzi, HOT-LINE, ..): 1.680,- K& bez DPH / Etvrtleti
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