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Uzaviena v soutadu s § 1746 odst, 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik*) v platném znéni.

| SMLOUVA CISLO (DALE JEN ,SMLOUVA®). I INTERNI CiSLO TMGZ: REVIZE: 2 VERZE: 2 [ ZAKAZNIK CiSLO: 27948290 |
SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

siDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 2144/1

MESTO: Praha 4

PS(: 148 00

15: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM P 0
DIC: CZ64949681 BUSINESS: ]

SPISOVA ZNACKA: B. vloika 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze | KGD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI: Komeregni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen *TMCZ")
a

Obec Bystfitka

Povinny subjek! pro regis

trsmiuv’  Ano® Ne| |

sioLO:

ULICE: Bystiitka 82
MESTO: Bystfitka
PsSC: 75624

tC: 00303739
8] CZ00303739
ZASTOUPENA

0OD SIDLA):

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA

(dale jen ,,Smiuvni partner*)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany*).

UVODNI USTANOVENI

Smiluvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni pfedchidce spole&nest GTS Czech s.r.0, / spolegnost T-Systems Czech Republic a.s.) uzavieli za (itelem poskytovani slueb
smilouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v Pliloze Vypofadani plivodnich sluZeb (dale také ,Pivodni smlouva'). Na zakladé Plvadni smiouvy jsou
Smiuvnimu partnerovi poskytovany sluby specifikovana v Pfiloze Vypofadan( plvodnich sluzeb této Smicuvy (déle také .Puvodni sluZby*). PUvodni sluzby budou v
souvislosti s uzavfenim této Smlouvy vypofadany zplsobem uvedenym v Pfiloze Vypofadani plivednich sluZeb této Smicuvy. Smiuvni strany se dehaodly, 2e kazda
Pdvodn( smlouva zanika vyporadanim posledni Pvodni sluZby poskytované die takové Plvodni smiouvy zplsobem dle tabulky v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluzeb

této Smiouvy.
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T STANOVENI/ZRUSENI
E ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
G 64949681, DIC C264949681 ]
Zapsany do OR u Mé&stského soudu v Praze, www.-mobile.cz/kontakt

oddil B, iozka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Obec Bystficka 1% 00303739
PARTNER DIC CZ200303739
Sidlo Zastoupen4
Ulice Bystiitka
¢p./ o, 82/
Mésto Bystficka
PSC 756 24

(dale jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zpinomociuje nize uvedené osoby &init za néj Gkony vitci TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech.

(X Stanoveni zodpovidné osoby' Jméno, piijment, titul*

Kontaktnf adresa’

Ulice, &.p./E.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad ~ &islo, platnost
Admin, tel, &iste {T-Mobile)
Kontaktni telefonni Eislo
E-mail*

Heslo administratora*®

O Zrugeni zodpovédné osoby’ Jméno, pijmeni, ticul *
Kontaktni telefonni Cislo

&3 Stanoveni® O zruseni Jméno, piimeni, titul*

Kontaktnf adresa’

O obchedni manager Ulice, &.p,/&.0.

O Obchodni manazer Ramcova smiouva Mésto, PSC

O Obchodni manaZer Firemni Feseni Datum narozeni

B Administrator sluzeb Doklad - &isto, platnost

[ Administrator financf Admin, tel. Zislo {T-Mobile]
Kontaktni telefonni gislo
E-mail*

Heslo administratora™®
Fakturaini skupina®

* Povinny Udaj

! Zaskrtnate checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite Gdaje o nové zodpovédné osobé.
2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9599

4 Zakrindte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu, Ve vedlsjsim sloupci vyplfite udaje o rusené zodpovédné osobé.

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zadkrindte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejdim sloupci vyplite udaje o stanovované roli,
v pfipadé ru§ené role stadi vyplnit Jméno a Kontaktnitetefonni islo.

5V piipadé stanoveni Administrétora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, které adminisirator bude oprdvnén spravoval. Pokud nebude uvedena *adna fakturatni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat viechny faktura¢ni skupiny pod danym 1€ Smiuvniho partnera.
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O Stanoveni® O Zrugeni Jméno, pifjmeni, titul*

2

[J obchodni manazer ﬁﬁg;a?g[ /.aéd(r)esa

[J Obchodni manazer Ramcova smlouva Méslél PSC:

O Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni

O3 Administrator sluel Doktad - ¢islo, platnost

3 Administrator financi Admin. tel. Eislo {T-Mobite)
Kontaktni telefonni islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina6

B stanoveni” [ Stanoveni pro celou firmu Jméno, piijmeni, titut*
o Kontaktnf adresa’
[ zrugeni Ulice, £.p./E.0.
Mésto, PSC
B4 Administrator systémového fedeni Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel, &islo (T-Mobile)
Kontaktn{ telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*

Nazev sluzby
1D sluzby

K stanoveni® 1 zrugeni Jméno, prijmeni, titul*
Kontakini telefonni tislo

E-mail*
B kontakt pro pldnovany vypadek mal

Nézev sluzby
1D sluzby

————— 8=t 2018

PODPIS Datum: Misto: Bystfitka

7 Vyberte, zda cheete administratora systémového FeSeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrugit. Ve vedlejsim sloupci vyphite (idaje o administrétorovi systémovych feseni, v piipadé
zrudeni stadi vypinit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

8 Viyberte, zda cheete stanovit, nebe zrudit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vyplivte Udaje o Kontakiu pro planovany vypadek, v piipadé zruseni stadi vyplnit Iméno a
Kontakini telefonni gislo.
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Zadpovddna osoba

Typy administrator(

Stanoveni/zrusenl
administrator

Zpisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna csoba je oprdvnéna jednat jménem spotecnosti na zakladé zékonného opravnéni (statutdrni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smiouvu o firemnim feseni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré Gkony viiti Poskytovateli
(uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Uastnické smlouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmencvat, ménit &i rusit
administratory sluZeb niz&i rovné, atd.). Obchodni manazer maze provadét vedkerou administraci tykajici se slueb i Vyuétovani.

Obchodni manazer Ramcové smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init iménem UZastnika veskaré Ukony vaéi
Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vpovidat Ugastnicke smiouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
drovné, atd.) ped specifikevanou Rameovou smlouvou. Obchodni manaZer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluZeb i
Vyuétovani vztahujici se k Rdmcové smlouvé.

Obchedni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnén jednat za Utasinika pouze ve vicech zfizenych na
zaklad& Smlouvy o firemnim Feeni, Obchodni manazer Firemni feden je opravnén &initjménem Utastnika veskeré tkony viigi TMCZ
{uzavirat, pfevadét, prodluzovat, wpovidat Specifikace slu¥eb, Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluZeb nizsi
urovné apod.).

Administrator stuZeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotiivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &
deaktivaci sluzeb. Administrater sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke siuzbam,

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika &init vedkeré Gkony, ktaré se tykaji Vyuétovani sluzeb a plateb, napiikiad uréovat
zplsob Uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis ¢erpani sluzeb, uréovat formu Vya&tovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Viyuétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upczornéni aktivovanc,

Administrétor systémowych fedeni je kontaktni osoba povéfena Uastnikem administrovat oznatené Sluzby ziizené na zakladé
Smlouvy o firemnim fedeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sif), Komunikuje se zdstupci TMCZ v zdlezitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémowych reseni v plipadd zasilani informace ¢ pldnované odstdvee, ovéieni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "heipdesk” Utastnika. V piipadé vice lokalit miize mit kazda svého administratora systémovych feseni (¢i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni Cislo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponent zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fegeni.

Jedna osoba mdze mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mUlze byt soutasné napf, Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratoram systémovych feseni. Ugastnik viak miize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-i Utastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon &innosti jednotlivych administrator(i v souladu a aby tyto osoby byly o svych ikonech
informovény. Stanavenim agministrétord se uivatelim SIM karet daného Uastrika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivatel SIM karet o zavedeni &i zruseni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje ¢i rudf Ugastnik nebo Obchodni manazer prostiednictvim formulaie ,Stanoveni/zrugeni

administrator’”, piipadné jinym zplsobem (napf, zavolanim do Zakaznického centra}. Svou roli miize 162 zruit kazdy administrator

sam. Zruseni administratora nabyva ucinnosti bez zbytecného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostiednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napf. Mdj T-Mobile}, piipadné té2 komunikuji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarmé na administratorském telefonnim Cisle, piipadné na kontakinim
telefonnim Cisle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, piipadné o
saéleni datdich (dajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENI

T-Mogile Czech Repuolic, a. 5. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Prana 4, 1C 649 49681

zapsana do cbchodniho rejstiiku vadenéno Méstskym soucamy Praze, occil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1. Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feseni (dale jen
.Podminky Firemniho feseni®) upravuji daldi prava a povinnosti
Smiuvnich stran Smilguvy o firemnim fedeni (dale jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soucast Smiouvy.
Podminkami Firemniho feseni se Fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Srnlouvy o Firemnim fedeni, pokud |e tak v takové
jing smiouvé stanoveno, phcemz v takovém pripadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takove
jiné smiouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytovans TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21 Dsfinice a zkratky pouzité ve Smiouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho reseni a pro dalsi Smiuvni dokumenty. neni-li
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pripadné dalsi
podminky, uvefgjnény ve vztahu k urlité Sluzb& na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smiuvnimi
dokumenty, Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena 2a poskytovani Sluzeb. Cena mbze byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedens v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, kreré budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Uéastnickych smiuv nebo
Specifikaci stuzeb. Dohada o cenovych podminkéach se uzavenim stava
nedilnou soucasti Smicuvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatsiné doru¢enym druhe Smiuvni strané, pricemz takova
zména je ucinna dorufenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby urlené pro zajisténi fyzickych
pristupl pro ugely zfizani &i zmény SluZeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neni-ii stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Siuzby poskytovany
TMCZ a uZivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluiby se rozumi smluvni dokument absahujici popis Sluzby
poskytovane Smiuvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smiouvy. Popisem siuzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovaniurCité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfisludny Popis sluZby, kterého se Speicikace sluzby
tyka. stava souéasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou ss rozumi stav. ktery neumoziiuje uZivani SluZby obvyklym
zpusobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametrl Sluzby ze strany
TMCZ.

/11

Pfipojenim se rozumi pfime pfipojeni prislusngho Zatizeni Smiuvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat
presnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho parinera, typ a oznaceni
Sluzby, ktere se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje
osoby, kiera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbymé k odstranéni
Poruchy, které ma Smiluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak. predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smiouvé.

SLA se rozumi dopifikova sluzba ke Sluzbam, jsjiz poskyiovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluiby, pfipadné v jiném
dokumantu, SLA zahrnuje ujednam o kvalité. Orovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, urovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smiouvé. Smiuvni partner miZe byt ve Smluvnich dokumsntech rovnéz
oznacen jako Uzastnik nebo Zajsmce.

Specifikaci sluZby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke ziizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viici
Smiuvnimu partnerovi. Specifikace sluby se uzavienim stavé nedilnou
soutasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby.
¢onu Sluzby. Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mbze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb. pricemz je-lk Speacifikace sluiby uzaviena pro vice Sluzeb. pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit ¢astecnou vypovédi pouze ve vztahu K
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznateného jako .Specifikace
sluzby” mohou Smluvni strany uzavrit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
{dale také .Hromadna specifikace sluzeb*), pfi¢emz v takovem ptipadé je v
Hromadne specifikaci stuzeb definovana kaZda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedns Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramei Hromadné specifikace
sluzab g2 povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiluvni dokument. Jednotlive Specifikace sfuzby definovane v Hromadné
specifikaci sluZeb mohou byt naslednéd ménény &i ukontovany samostatng
{napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby. pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluiby & pissmnou dohodou smluvnich stran), V pfipadé
ukonceni cele Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfisluéné Hromadng
specifikaci sluZeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud nam
uvedeno jinak. uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vZtahujici <6 na Zafizeni rovndz na cely Systam.,

TMCZ se rozumi T-Mobils Czech Republic, a. 5., ve Smiuvnich dokumentsch
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ucastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavfeny mezi
Smluvnimi stranami, na jshoZ zakladé jsou poskytovany Ugastnicke sludby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoZ soucasti
mdZe byt i software nezbyiny k uZivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na |ejimz
zakladé dochdazi ke zméné Sluiby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym poZadavkem s rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smiuvniho partnera. typ a oznaceni Stuzby, ktere
se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kontaktni udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbyiné k provedeni zmany, iktere ma
Smluvni panner k dispozici. Nenii vyslovné stanovenc jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smicuvé.

3.

kA

4.

41

4.2,

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umonujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoznovat tetim osobam
prostiednictvim Pfipojeni neba SluZeb propojeni dvou vefejnych siti
slektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umozniovat tietim osobam uzivani SluZeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smiuvniho partnera i Opravnens osoby
nebo takové ifeti osoby. které dle dohod se Smiluvnim partnerem
zajistuji phislusné doplnkove sluzby v objekiech (nemovitostechi, ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sfuzby, ostrahu
apod.). nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
abjektu {nemovitosti) a z uvedeného dlGvodu jsou tedy pripojeny k
Zafizeni Smluvniho parinera (déle téZ jen UzZivatglé"). Smiuvni partner
je opravnén umozZnit odbér Sluzeb pouze temto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem prisluéného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

Uzavteni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonickeé
komunikacs, Ei prostfednictvim weboveho pontale TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktuainé TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portalu umoiiiuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smiuvnich dokumentd &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace €i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rownéz prostrednictvim zménového formulafe
umisténého na webowych strankdch www.i-mobile.cz (déle jen
LZmanovy formulaf®), a to postupem die tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné vyplndného a podspsaného Zménavého
formulafe. ktery nasledné doruci TMCZ bud ve formé podepsaného
skonu Zménoveho formulafe elektronickou postou, nebo v listinnam
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smiouvy. © zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvnl partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formular v aktualnim znéni umoziuje. Na
provedeni zmény Sluieb prostrednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét,
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostrednictvim Zménového formulafe proveditelna a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
poZzadovanou Smiuvnim partnerem prostiednictvim  Zménoveho
formuléfe provede, pficemz okamzik provedani 1akove zmény SluZeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Siuzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho pantnera. Bude-li mit zména SluZzeb
poZadovana Smluvnim parinerem prostiednictvim  Zménoveho
formulafe dopad na navySeni ceny dot¢ené Sluzby. nebo budeli
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu pannerovi v ramci
vyuiovani nasledujicich po provedeni zmény SluZeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkdch prostfednictvim webového (zakaznického)
portatu s¢ pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnergvi pfinlaovaci jmeno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni pannar piné odpovida za 10, Ze s pristupovymi udaji k
webovemu portalu budou disponovat pouze osoby opravnéne
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzsb nebo Dohed o
cenovych

¢} podminkach nebo jinych podminek Stuzby.

d) Smiuvni partner piné odpovida za to. e s pfistupovymi udaji k
webovemu portdiu budou dispenovat pouze osoby opravnéne
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

a) V ofipadé podezieni ze zneuZiti pristupovych Udajli je Smiluvni
paringr povinen neprodlené takove podezieni oznamit TMCZ,
pficemZ po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamiiku oznameni o
podezieni ze zneuZiti neodpovida TMCZ za piipadne nasledky
zneuziti pfistupovych tdajl.

f)  Smiuvni pariner bude chranit své pristupové udaije, které obdrzsl
od TMCZ. Cinnosti provadéns s vyusitim pfistupovych udajl
Smiuvniho parnera budou povaZovany za Cinnosti provadéng
Smluynim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Daléi pedminky uzivani weboveho portalu mohou byt stanoveny na
dotteném webovem portalu. pfitemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENI Gl ZMENA SLUZEB
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5.2

Ke zfizeni &i zméné SluZeb dochazi na zakladé a v terminech dla
prisluiné Specifikacs sluzby &i Zménové Specifikace siuzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zmené, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni pantner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potisbnou scucinnost k fadnému testovani. zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu pravzeti Sluzby. V rémci svoji soucinnosti
s1 Smluvni pantner zajiStuje rovndz pieprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisejici  komunikaémi  nfrastruktury, odpovida 2za Fadné
zabezpsdeni PBX a souvisejici komunikacni infrastruldury pfed jejim
zenuzitim {napf. napadenim) Smiuvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pisluiném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena Cizménéna dnem uvedenym v podspsaném
akceptacnim {pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemnéhc
oznameni TMCZ o zfizeni &i 2méné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby. podls toho, ktera skutenast nastane dfive.
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Smiluvni pariner je powinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojene se
zfizenim nebo zménou Slusby, kieré musel TMCZ wynalozit, protoZe
Smiuvni partner nespinil podminky stanovens pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezidit Sluzbu nsbo nereatizovat zménu Sluzby
zejména v pripadech, kdy Smiuvni partner umysing uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavnéd opozdéné plati/platil
nebo soustavng neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipads, e zfizeni Ci provedeni zmény SluZby neni technicky moiné
nebo v pripadé. 2e se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy. napf. pokud by poZadovana
zména obchazela nasledky spojeng < pfedCasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb i jinou obdobnou ¢innost
lze ze sirany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smiuvni parner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sigdnaném Case takovy vzdaleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovar Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zsjména £ témito Podminkami Firemniho fegeni.
Smiouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluZeb, Dohodou 0 cenovych
podminkach a pfipadné UGastnickou smiouvou ve vztahu K
Ucastnickym sluzbam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti. napf. prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly. Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontakini osobé druhé Smiuvni strany, pficemz
takova zmeéna nabyva uéinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druheé Smiuvni strané. Vyse uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smiouvy. Takio provedens
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

Smiuvni parner je povinen uzivat Sluzby pouze zplisotem, ktery je v
souladu § prisluSnymi pravnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty,
Zejména s pfisluinou Smlouvou, Specifikaci  sluzby. témito
Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady, Popisem sluby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiluvni partner
odpovida za veskeré Einnosti, které prostrednictvim Sluzeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskutedéni.

Smiuvni partner se zavazuje neuZivat SluZbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a neznsuzivat
pfipojent ke komunikagni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrZet se
2ejmena:

a}) podpory ¢i umoznéni jakékoli netegalni €innosti, nebo zapojeni
s& do takovych Cinnosi, véetnd umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomiuv, §ifeni poditatovych virl, porugovani viastnickych nebo
autorskych prav;

c) naruseni bezpeCnosti Systému nabo sité ve snaze Ziskat
neopravnény pristup:

d) neopravnéngho uzivanim dat. Systémd a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitginost
System nebo siti;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovnehe
souhlasu vlastnika Systému nabo sité;

f) zasahovani do siuzeb poskytovanych jinym Smiuvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
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6.8.

6.9.
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pfatizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokusd pretiZit systém) a jinsho zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilam nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad obéanského souzili nebo gensrovani umélého
provozu za pouziti generatort provozu, automatického vytaceni
nebo podobneho zafizeni, jakoZ i jiného nadmérého zvysovani
provozu &i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustfedna nebo GSM brang;

h) uskutecfiovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a sofiware v ram¢i Stuzby. kieré by
ohrozovaly bezpecnast statu i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
& mezingrodnimi smiouvami, jimiz jo Ceska republika vazana.
re5p. byly v rozporu s podminkarni Smiouvy:

j} sifeni nelegalniho obsahu, zejmena informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobe a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy:

k) uiivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

1) zasilani nevyZadanych informaci (SPAM);

m} uzivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/sluibu. kterym by treti swrany jinak obtéZoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utokem na jing
servery/sluzby a dalsi zafhzeni (DoS);

n) Sifent vird. wormd. trojand a provadéni Cinnosti obecné znameé
jako spoofing IP &i ARP adres;

0) provozovani vargjneho software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen wvyuiivat Sluzby jen zpasobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na 1o, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smiuvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tietim osobam v
dlsledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pripojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni pariner bude chranit své autentizaCni klice a bezpecnosti
pfistupove kody, ktere obdrzel od TMCZ Cinnosti provadéns s
vyuzitim kédd Smiuvniho parnera budou povaZovany za innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které j8 rovnéz Smiuvni pariner plné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikanich a fakturaénich udajli.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby ucastnictvi,
die kierého je Smiuvnimu partnerovi  poskytovana  jinym
poskytovatelern telefonni sluzba. ktera je nezbytna pro poskytovan
konkretni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni panner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
dcastnictvi, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podmingk
GEastnictvi mize byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
piipadé. e bude prokazatelng TMCZ dolozeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictyi moci byt nadale poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd {tzn., Ze nadojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametr( Sluzby).

Smiuvri partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vziahu ke viem
Zafizenim, kieré dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele}, mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kiera
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takove skody kry1 vici TMCZ
audrZovat takovou smiouvu v G&innosti po celou dobiu uZivani Zatizeni
Smiuvnim partneram,

TMCZ jo opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se porugeni
jakékoliv povinnosii Smiuvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provast kontrolu dat na servery, kontrolu softwars, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejmena opravnén kdykoliv pferusit Ci
omezit provoz serveruy, rasp. poskytovani Sluzby, a 10 bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smiuvniho partnera, zZistili. Ze doglo k
poruseni pravnich pfedpisd nebo poruseni pavinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu sefrveru, resp. pozastaven! poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodieni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajidiéni ochrany prostfedkd
komunikacni sitd nsbo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smiyvnich partnerd nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veikerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pii dodrzeni ddvérnosii
komunikaci. Pokud TMCZ wyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedoruéit k urCenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovadi
relevantnich Smiuvnich dokumentl. a to i jen Gastetnsd, z ddvody
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sits.
vyvoje navych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi stuzbami,
fe-li 1o technicky a ekonomicky piimérend. Vypovédni Ihita v takovém
pripadé éini 3 mésice a pocina béZet poslednim dnem kalendainiho
masice, ve kterém byla vypoved druhé Smiuvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni thity.

7. PLATEBNIPODMINKY

(AR
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13.

14,

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzsb, pfip. Ceniku. Cena miize
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smiouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit § veSkarymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnact) dni od vyztaveni dafiového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dals &ini splatnost cen za Sluzby 14 (£1mact} dni od vystaveni
danoveho dokladu - vyUctovani. V pfipadé prodieni s dhradou ceny
ma TMCZ pravo na firok z prodieni ve vwi 0,05 % z dluzné casiky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym vanabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
pristugném vyuétovani.

TMCZ béiné provadi wiciovani cen timto zplsobem:
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1.6.

1.1

a) jednorazové ceny jsou Utovany po prevzeti pfislugného plnéni
Smiuvnim partnerem v prvnim nasledngém vyuétovani;

b) pravidelné ceny za upiné zuctovaci obdobi jsou Uétovany zpétné
k poslednimu dni zdétovacihe obdobi:

¢} ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz. jsou GCtovany zpétné
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi:

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuping
zuctovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zuctovaciho obdobl nasobena délkou nelplného zuétovaciho
obdobi v celych dnech. ve kiarych byla sluzba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zudtovaciho obdobi je
cast prislusne vySe dohodnuté pravideine ceny, popf. Minimaini
ceny za provoz, kiera se vypocte jako vyse pravidelne ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény pocet dni v danem
2uctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a 10 do 2 mésicl od doruéeni vyuétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nama odkladny ucinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve lhité splatnosti uvedensé na
vyuctovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
prislusnych Kontakinich osob. Reklamace musi obsahovat jménc a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobyty, resp. sidla
nebo mista podnikani Smiuvniho pannera, oznaCeni Sluiby a
Spscifikaca sluzby, oznaceni spomého obdobi a konkrétnich poloZek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuctované castky i tehdy, jestlize
dodlo k uZivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smiuvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéneho uzivani Sluzby jinymi uzivateli jo Smiuvni
partner povinen vhradit vyuctované ¢astky. kieré jsou uétovany az do
doby. nez TMCZ omezi altivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smiuvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytetného adkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
€tyf (24) hodin od doby prevzsti tohoto oznameni.

Pro ucely vyée vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a udaje namérené i 2jisiéné TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2

83.

8.4

V souvislosti s pinénim Smiouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
drihou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnemu plnéni Smiouvy nezbytny pfistup zaméstnanch nebo
zastupct TMCZ do budov, k Zatizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajisti.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mdze byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela ¢i zéasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potrebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ. ale taktéz
subdodavatali.

Smluvni panner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souéinnost
potfebnou pro Fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti &i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smiuvni pariner sou€innost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smiuvni pariner povinen uhradit
TMCZ vegkers za strany TMCZ vynalozsné naklady a nahradit vzniklou
gjmu.

Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti), viastnosti jsjich
prosifedi a poZadované technické podminky, pficemZ jgjich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
a nemiiZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen utinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zmieni Zatizeni TMCZ, jakoz 1 zabranit tFetim ¢sobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiuvni partner (¢ povinen na své naklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Nakiady Smiuvniho pannera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smiluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pripravé
stavebnich, instalacnich. &i servisnich praci pro potieby umisténi
Zatizeni TMCZ souvissjicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spolivd predeviim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu. ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objekiech uvedsnych wve Smilouvé), = provedsnim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci. popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkiadd a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluyni partner dale odpovida za to, e nejpozdéji 14 {Etrnact) dnd
pfed urtenym terminem ztizeni Sluzby bude jeho Zafizeni piipraveno
1ak, aby bylo mozné zahajit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v 1omto terminu zabsezpedi veskeré potfebne
ukony, zejména spravne nakonfigurovani svého Zafizeni, obszarani,
instalace a zprovoznani véech piedavacich rozhrani a portl, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zatizeni de koncového bodu Shuzby
ard.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pfislusnych statnich organd CR. pfip. i wvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl
{(potiebnych podminek) ze strany provozovarell veteiné i nevefejneé
komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v ndlezitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém{ do
provozuschopného stavu. zejména pred jeho pfipojenim k ITS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potrebnych provoznich podminsk ze strany
provozovatell vefejné i nevefejne komunikaéni sté.

Na zadost TMCZ nebo na zakiadé dohody s nim Smiluvni partner
pripravi pro TMCZ2 vhodne uzamykaielngé misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomlcek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych Kk instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejmeéné 3 (t#) pracovni
dny predem. Smiuvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Gschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
predani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
{péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provest po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
pfedavaciho protokolu.

Smiuvni partner neni opravnén aZ do ukonceni poskytovani SluZeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec b&zného uZivani.
Smluvni partner jo povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smiouvou. Smiuvni pariner bez osobni
uasti nebo pisemného souhlazsu TMCZ nesmi ménit nastaveni.
zapojent. umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu ph
ziizeni Sluzby, pfiemz u programovatelnych Zafizeni plati iotéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrd Zafizeni a uivatelskych

8.10,

8.1,

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
1o za ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho parnera Ci trstich stran, které byly v ramci Smiouvy
pravzaty ze strany TMCZ do spravy. nebo jejich2 prostrednictvin jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
vety zajisién, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni ¢i
prerudeni poskytovani SluZeb vzniklé v diisledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera & bez jeho
vyrozumeni zménit konfiguraci Zafizeni uréengho pro uzivani Siuzby
Srnluvrim partnsrem.

8.2, Je-li Smluvnimu parinerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejisiota ohledné urovné
ochrany pred uplatnénim prava tfeti strany vici Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zarizeni TMCZ (z€asti nebo zcela). nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby. z nichz plyne
opravnéni uzivat Zarizeni TMCZ,

8.43. Po ukonZeni poskytovani pfisludné Sluzby je Smluvni partner povinen

8.4,

9.

91

9.3,

poskytnout TMCZ soucinnost k deinztalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jing véci a rovnéz prestat vyuiivat prava.
kiera mu byla od TMCZ poskytnuta za Géelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souéinnosti ma za nasledek zejm. pteneseni nebgzpeci
skody zplisobené Zafizenim na Smluvniho pannsra, & to az do doby
fadne dsinstalace.

Pro wylouCeni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smiuvniho parinera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni. které neni pod wluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatsle, se povaiuje za provoz zamémé
generovany Smiuvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna
& neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipads. Ze k
takovému prodieni dodlo v disledku poruseni povinnasti druhé strany.

Cdpovadnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam slektronickych
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb. o
slektronickych komunikacich, ve znéni ucinném ke dni Ginnosti
téchto Podminek Firemniho fegeni.

Jastlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodleni uCinit s pfihlédnutim k okolnostem veékera opatfeni
potfebna k odwraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi&i TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) naprodiené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
@ opatfenich ucindnych k odvraceni ujmy nabo k jejimu zmirnéni,
a

b) povafenym pracovnikidm TMCZ, organim pojistovny, popt. jinym
prislugnym organiim na jejich vyZadani neprodlenéd umoinit
Setfeni okolnosti bredmétné udalosti; a

¢) prokazat vysi skutecné Ujmy, jakoz i sva opatfeni k odvracenigjmy
nebo K jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nzhradit ujmu. kiera vznikla tim, Ze Smiuvni partner
tyto 5vé povinnosti nesplnil.

94,

Smluvni strany so dohodly, ze omezuji vy§i Gjmy., ktera mize
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smicuvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.5

9.8.

9.9.

castku 120.000 KE. Smiuvni pantner nema narok na nahradu ujmy
vzniklé v dbisledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za 1akové poruseni
sjgdnana smluvni sankce (napf. v podob@ smiuvni pokuty, nebo slevy
Z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s pinénim swych povinnosti (zejm. neni v
prodieni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipads. ze k prodleni
doslo v distedku:

a) jednani TMCZ. k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisu; nebo

b) provadéni plangvanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
ufadu, organu verejneé moci nebo jiného opravnénéhe subjekiu &i
tfeti strany, nebo provozovatell dopravni & tachnické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

&) vypadku napajeni €i nevyhovujicimi klimanckymi podminkami v
misté ukonceni SluZby, ktere 2ajistuje Smiuvni partner; nebo

f)  2Znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény & ukonceni Sluzby: nebo

g) poruchy Zafizeni Smiuvniho parnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
fegeni; nebo

i) porugeni povinnosti na strané Smiuvniho parnnsra.

TMCZ je opravnén pferusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskere usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvning
partnera vyhovujici. Prerugeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udriby. Prerugeni
poskytovani Sluzby, k némuZ dojde pti planované udribé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytavanim SiuZeb ani za prodleni
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapocitdva se do doby
nedoswupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych SluZeb nepovazuiji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojds k piepojeni na
zélozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spindni povinnosti néktera z
prakazek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zakoniku (napi. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepriznivé polasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv phdyl. O dobu, po kerou prekazky dle
predchozi véty trvaj. a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se 162 prodluzuji vegkeré smluvné sjednané Ihdty a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéi v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vyluéné,
povazuje kazds z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deléi nez 30 dni;

b) neopravnény zisah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoZnéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho parinera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim parinerem zpGsobem ohroZujicim
bezpecnost dat nebo informacnich systému jinych subjekti;

g) uvedeni nepravdivych udajl pfi uzavirani Smiuvniho dokumeniu;

h} porudeni licentnich podminek ze strany Smluvnino partnera ve

6/11

vztahu k software. ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feSens;

i} poruSeni kierékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni

k} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

Iy poruseni kiarékoliv povinnosti v odst. 12.9 tchto Podminek

Firamniho feseni,

poruéeni kterékoliv povinnosti v ¢l

Firemniho regeni.

m) 16 téchto Podminek

Daldi pripady poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, ktere jsou
povazovany vé smyslu Smlouvy za podstatne poruseni, mohou byt
wslovné stanoveny ve Smiluvnich dokumentech, zejmena viak ve
Smilouvé.

9.90.

9.

V pfipadé podstatneho poruéeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
€i prerusit poskytovani Sfuzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
sirané. a/nebo odstoupit od Smiouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenowych podminkach nebo Uéastnické smiouvy &i od jejich &asti ve
vztahu k nékieré Sluzbs. Timto odstoupenim nejsou dotfena prava
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankci, uroku z prodlen, finangiho
vypofddani. ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi diuhu
Smiuvniho partnera ¢i Opravnéne csoby.

TMCZ jo dale opravnén vypovédst Smlouvu nebo zcela ¢i Casteéné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vziahu ke kterskoliv Sluzbé v

plipads. Ze:

a) je viici Smiuvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) na majstek Smiuvniho parinera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanou-li zavaZné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpsénosti a integrity sité nebo
dojde-li k narudeni bezpecnosti Stuzab:

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma neba ohrozeni bezpecnosti statu;

v lakovém pfipadé je wypovéd ucinna jejim doru€enim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvadeném.

9.12.

9.03.

9.4,

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerudit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadech stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech {napf. § 99
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. - krizovy stav nsbo § 98 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb. - zavazné porueni bezpelnosti a integrity
komunikacni sité TMCZ z dlvodl poskozeni nebo zniteni
alekironického komunikacniho zafizeni, zejména viivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni die
tohoto odstavce neni Smiuvni partnier povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz prerudeni doélo.

TMCZ je opravnen rovnez prerusit & omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisamnsho oznameni Smiuvniho partnera o zneuiiti Sluzby
die odst. 4.4. ) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této0 Smlouvé vyslovné
uvedene naroky Smluvnino partnera na odgkodnéni, bez ohledu nato.
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvigété naroky souvissjici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software i 6 ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urokd z prodleni se Sraluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porugenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

0.1

Nanidi stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak. mohou si Smiuvni



0.2
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104,

10.5.

10.6.

0.7,

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA. kiera stanovuje
2ajmena podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Stuzby a
pfipadné sankce pfi nespinéni terminl pro odsiranéni Poruchy i
nedostupnosti Sluzby. Daléi podminky poskytnuti doplakové sluzby
SLA jsou stanoveny 2ejmeéna v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkratdim case po jsjim nrahlaéeni Smiuvnim pannerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni poZzadavek provadi Smiuvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pFislugnych kontaktnich
udajl.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednanc.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby. kdy parametry Sluzby v
pritbdhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésiéni dostupnost sluzby jako
podit:

(TS - TN}
gostupaRS) sluzby = = 100%
TS

kge: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = goba nedostupnosu sluzby.

Doby se pocitaji na cele minuty. dostupnost sluiby se vyjadfi v
procentsch zaokrouhlens na dve desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - js obdobi, po ktere ma byt Sluzba
podie Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rémci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smiuvni partner nemoh! Sluzbu fadné
uZival z dlvodl Poruchy, ktera méla priciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahéjeni opravy Poruchy v pfipadé. Ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zésah na Zafizeni umisiéném v lokalitd Smiuvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich pfadpish v prodleni s plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkoveho poctu Poruch ce

nezapocitavaji:

a) poruchy, kiere jsou mimo verejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni paniner.

U Sluzby s nepfimym pfistupam neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

0

Smtuvni partner s povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zakiadé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo. Zs zavada byla zplisobena Smiluvnim partngram
nebo tieti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni pariner odpovida.
nebo ze Porucha vibec nenastala.

10.12. Smiuvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizen:, software &

Systému, jejichZ Tedeni zavisi na vyrobci Ci dodavateli. jakodto tieti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfagen: Poruchyyvady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory
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vyrobce &i dodavatsle, aby byla Porucha/vada odstrangna v
nejkratéim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichi dojde k
prekroeni garantovane doby finalniho feseni z 1ohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapoditavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

fii

Opravnéné osoby se urli dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Qpravnanych osob, kiery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy
(dale take ,Seznam Opravnénych osob"). Trvani statusu Opravnéne
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
0sob a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s rucenim Smluvniho partnera bez
daldiho plat i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedsné v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadna ztrata statwsu Opravnéng
osoby nema viiv na platnost a ucinnost Ugastnickych smiuv
uzavfenych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahl z rich
vyplyvajicich {jejich reim se poté buds fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Uéastnickych sluZzeb). Ziratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluiby sjgdnané vyhradné pro twito
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace stufeb. pokud se Smiuvni
strany &i Opravnana osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, mizZe po
uzavieni Smlouvy Smluvni panner pozadat o dopinéni daléi
Opravnéné osoby nebo vylouCeni Opravnéné osoby prostrednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob,
ktery zasie doporuenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruceni 2adosti Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doptnéni/vylouCani Opravnénych osob dle dotéene zadosti. m4 se za
10, ¢ zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejmana v pripadé. kdy ma TMCZ za Opravnéncu osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pilohy Smiouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzaveni pisemneho dodatku ke Smiouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ucastnické smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, kieré obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou {v€. Oohody © cenovych podminkach).
Uzavreni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
sviij podpis rovnéz Smiluvni partner, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavierim (resp. Zménou) doiCené Specifikace sluzsb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pti ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostainé a neni vyzadovanc pfipodepsani
Smluvniho pannera. Utastnické smlouvy uzavira Opréavnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcitda Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mlze
vyulivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Siuzby vSak zlstavaji nedotéeny, jejich pinéni viak
milze namisto Smiuvniho pantnera zajistit Opréavnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dlg Smiuvnich dokumentl, a to i v
phipads, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi pinéni Smluvniho
parinera provest uritou ¢innast samostané.

12. UZIVANIi SOFTWARE

121 Nenili vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,

rektamacni, zaruéni a jine podminky ve vziahu k software, kiery je
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125

2.6,

2.1

123

29,

soucasti Sluzby, se Hdi podminkami vyrobce sofiware {nositzle
autorskych prav).

NeniHi wyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odlidne od TMCZ a licence k uZiti software |8 Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenct k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
uplnéhe uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem oviiviuje funkci
Sluzby, popr. je pfedpoklad, Ze takovy software mlze avlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovart), popf. software upravit {napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovednost za
poskytovani Sluzby v pfipade, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou. které Smluvni pariner umoinil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, Zze Smiluvni parner
negdstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnll od
doruCeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢ zménu sofiware
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem &i tieti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozoméni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava sluzby} plati
vySe uvedené rovnéz na software. jshoZ instalace nevyZaduje
administraiorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby} az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi & instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravaén pozZadovat pc Smluvnim parinerovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poctu hodin skutecné provedené
prace v souladu s pfislugénym Cenikem &i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vici Smiuvnimu pannerovi odpovédnost za dodavku
softwaru. ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani SluZby a za jehoz
instataci odpovida Smiuvni panner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Softwars viozeny do Sablony je poskytovan .tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a le2i®, bez jakychkoli vyslovnych €i
predpokiadanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkeétni
ugel. TMCZ nezaruCuje a neprejima odpovédnost za piesnost Ci
dplinost informaci, textu, grafiky, odkaz( &i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany sofiware ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera. zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovednost
viigi Smluvnimu pannerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jine udly 2isk, preruéeni podnikatelske Einnosti, poskozensd i ztracens
informace & data) vzniklou ndsledkem wyuZivani softwaru &i
nemoznosti software vyuZivar

Smiuvni partner je opravnén v ramct Sluzby uZival pouze legaing
nabyty software. Smiuvni partner je povinen uZivat software v souladu
s licenénimi podminkami {uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smiluvni partner nese odpovédnost za veikereé aplikace -
software bézici v ramci Sluzby vCetné datowych pfenosdl. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vegkerou djmu, a to i nemajetkovou,
vzniklow TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze sirany

B/t

Smluvniho partnera, a to v piné vysi.

12.90. TMCZ jo opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za ta, Ze
j@ to vyZadovano pro ucely Udrzby ¢i zvyéeni kvality Sluzby.

21 TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvy$it cenu software

poskytnuteho Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto softwars zvysi cenu piislusneho software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

oL

B2

3.3

3.4

13.5.

3.6,

Neni-li vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koups Zafizeni Smtuvnim partnersm plati nastedujici:

a) cena)e stanovena v pisluiném Ceniku,

b) misto dodani je misto, ve ktarem ma byt zfizena. zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢} Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se Ihdtou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavanc,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedanc na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na ktarém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavatell nebo dopravci} potvrdit prevzeti Zatizeni,

a) viastnictvi Zafizeni prechazi na Smiuvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za prislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

fi nebezpedi skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho pannera
okamzikem jeho pfevzeti Smiuvnim partnerem.

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mdze byt Zatizeni Smluvnimu parinerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu mize byt pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbs, pficems:
konkretni podminky tykajici se najmu &i zapljéeni Zafizeni jsou vidy
vyslovné sjednany mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami wyrobce Zafizeni, s nimiZ je Smiuvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvm partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového sofiware, a to v rozsahu stanoveném licencnimi
podminkami, kieré jsou soucasti dansho software. Pravo uZiti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinan fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
ciclo: G Criginaly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic. a. s.

Zakaznicke centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

ol [

V pfipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smiluvni partner obracet na Zakaznicke centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplscbené instalaci, zménou nebo opravou neprovedsnou
TMCZ:

b) vady. které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny K uZivani takového Zatizeni;



¢) vady, jeZ byly zplUsobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smluvniho partnera, pokud TMCZ namohl nevhodnost takovych
pokynd zjistit a/ nebo v pfipads, 26 TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchio pokynd upozomil a Smiuvni partner na jejich
dodrZeni piesto trval,

d) vady, které vznikly v dusledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e} vady, kieré vznikly v disledku toho, Za na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka i elektricka sila;

f)  vady vznikié béznym opotiebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

H.1. Sluzby poskytované k individualné uréenemu uastnickemu ¢islu &i
ucastnicke stanici jednotliveho uEastnika v jim zvoleném 1tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichZ to stanovi Smiuvni dokument (dale
jen Ugastnické sluzby™) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokuments poskytovany na zakladé Ucastnickych smiuy.
Tato ujednani €l. 14 o Ucastnickych sluzbach maji preanost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé i téchto
Podminkach Firemneho feseni.

#.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smiouve, Smluvni
partner m&ze TMCZ predlozit navrh na uzavieni Ugastnické smiouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve forma vypingného navrhu Ugastnické smiouvy, jeho? aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.tmobile.cz. Navrh
Uéastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Uéastnickych smiuv, jichZ se ma zména dotknout,
odedle Smiuvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Pa dorugeni TMCZ ovei prostiednictvim
hesla, ze navrh Ucastnické smiouvy podal Smiuvni panner, a pripadné
overi i daléi skutenosti potiebné pro akcepiaci nawhu Smiuvniho
pantnera. Za okamdik akceptace nawhu Smluvniho parnera na
uzavieni Uastnické smiouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
poZadovanse aktivace i zmény Utastnicke gluzby 2vlast pro kazdou
Uzastnickou smiouvu, nenidi v navrhu Ugastnické smiouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, 2e Uastnicke
smiouvy nebo jejich zmény sjednané elekironickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

#3. Ve vztahu k Uastnickym smiouvam se smiuvni strany dohodly. ze
porusi- li Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukongeni Uzastnicke smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urcité,
uhradi Smluvni parner TMCZ smiuvni pokutu ve vy zbyvaiicich
mésicnich paudald (bez aplikace slev dle Smiouvy tj. dle standardni
ceny uvedens v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani pfisludné Ucastnicks smiouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni ¢ Uhradou wyultovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#.4. Podminky a rozsah poskytovani Uéastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smiuvni strany dohodnou vidy v konkrétni Uéastnicke
smiouvé. Kazda Ucastnicka smiouva, ktera ce uzavira v ramci

Smiouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Sislo.

.5, Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Uéastnickych smiuv,
neupravené Smtouvou, se fidi ustanovenimi obsaZenymi v piislusnych
obchodnich podminkdch aktivovane Ugastnické stuzby &i tarifu a ve
VPST. vzdy v platnem znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Gpravnéné
osoby neméa viiv na platnost a Gcinnost Ucastnickych smiuv

uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smiouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedensm
portadi priority). Sjednana doba trvani Uéastnické smiouvy je tedy
nezavicla ra trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pipadé rozporu Ugastnicke smiouvy a Smiouvy
maiji prednost ujednani v Ugastnicks smiouva.

#.6. Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu. ktery je
philohou Smiouvy nebo Uiastnické smlouvy, hovofi & Ramcove

smlouvé, rozumi se tim Smiouva.

#.1. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Utastnické sluzbs a
aktivace Ucastnickych stuzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluZby, které maji pfednost pred ujednanimi o zfizeni Sluisb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho fedeni.

#4.8. Smiuvni strany se dohedly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Uzastnicke sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou {tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepéi podminky a stejnou &i nizéi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mal Smiuvni pariner u plivodni Uéastnické
stuzby pfi zohlednéni siev sjednanych ve Smiouva), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni Ucastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyZaduje uzavieni pisemnsho dodatku. pokud o
ukonceni U&astnicks sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejmeéné 30 dni pfedem.

15, ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.  Pfipreneseni isel vazanych na pobockovou Ustfednu [ze prenaset jak
uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva Cisla/Ciselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Gissl o
dslce mocnin deseti zainajici odpovidajicim podtem nul a konéici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni iselnym rozsshem. S ciselnym
rozsahem je mozne zachazet pouze jako s celkem. neni mozné zného
vybirat a prenaset jen néktsra Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpada na jednotliva Cisla,
kista Ize samostatné pfenageti v pribéhu trvani Smiouvy.

15.2. V piipadsé. ze Smluvni partner vyuzivéa v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych Tad, je povinen pridélovat telefonni Eisla v
ramci sméroveho znaku, ktery dle narodniho cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zaiizeni v prisludném kraji. V opaném piipadé dojde k

nesprévnému smérovani tishovych volani do jiného regionu.

5.4, Smiuvni partner jo povinen veskera odchozi volani realizoval se
spradvnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici idsntifikaci volaciho
2naku, pomoci kterého TMCZ zajisti roziictovani takoveho volani do

pislusnych fakturaénich skupin.

16.5. Pokud si Smluvni panner aktivoval sluZbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasove voiani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
primo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnove linky neni mozné

2pétné ovéiit plivodni odchozi hovor.

15.6. Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie. TMCZ nemlize technicky garantovat funkénost
modemowych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabazpstovaci systémy, elektronicks poZarni systémy, odecty energii,
dalkoveé oviadani strojl &i zafizeni apod.

15.7. Smluvni pariner se zavazuje uZivat konkrétni Sluibu wyhradné v
prislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v prisluéné
Smlouvd/Specifikact sluzby pro danou konkrétni Siuzhu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo OCastnické stanice z naléhavych
technickych diivodl i bez souhlasu Smiuvniho parinera, pokud je to
nutng k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smiuvni partner pfedem upozomén; iechnickym divodsm je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zména cisla nebo
Zislovaciho planu v souladu se zakonem &, 127/2005 Sb. nebo pokud
ie to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

1.1

6.3

16.4.

16.5.

16.6.

6.7,

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskere skutecnosti, ktere nejsou bézné
dostupne v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouve,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvofi
predmét obchedniho tajemstwi, a zavazuji se je nesdélovat tfeiim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhtasu druhé Smiuvni strany. Smluvni paniner js poavinen Zzajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéns osoby.

Pokud byla Smiouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele. jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovatel na jeho Zadost (a 1o i
opakovné) poskytnout udaje o souhrnnych castkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany s dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smiuvni
parnar svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi. pokud TMCZ poskyine v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svwym
akcionafim a spoleZnostem, které jsou Eleny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakoZzto podnikatelského seskupeni (dale jen
.koncern*) ve smystu ustanoveni § 79 zakona ¢. 9072012 Sb.. o
obchodnich spole€nostech a druzstvech. Smiuvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutecnosti a
informace ve smysiu odst. 16.1 Opravnéné osobé dls Smlouvy pro
icely vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazateing sdélit, ze v
ramci poskyiovani Sluzet bude na strané TMCZ dochazst ke
zpracovani osobnich udajl ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané ogobnich Odajh. kieré Smluvni pariner zpracovava jako
spravce ve smysiu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzayiou smlouvu 0 zpracovani osobnich udajl {resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamiiku
u€innosti takove smlouvy o zpracovani osobnich Udajl nesmi Smiuvn
partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Gdajl na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvni partner
odikodrit TMCZ za veskerou ujmu, ktera by v takovém pripadé TMCZ
vznikla.

TMCZ edpovida v ramei Stuzby za ztraiu &i potkozeni dat Smiluvniho
pantnera, pouze dojde-li k takové ziraté i potkozeni dat v disledku
zavinéni ve formé umyslu €i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neadpovida za obsah pienadenych zprav &i dat prostiednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v markstingovych materidlech TMCZ vemné tiskovych

0/

Zprav. Smiuvni pantner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opréavnénych osob s uvedenim
Jejich obchodni firmy jako refarence v marketingovych materialech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPEN( OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

1[AN

2

7.3

74,

5.

17.6.

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpisobsm. Za doruCenou se
povazuje 1ake pisemnost. ktera byla uloZena v mistné prislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve thiité sedmi (7) kalendédinich dnl ode dne jsjiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony uéinéne
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Doruceni je uéinné i tehdy, kdyz se Smiuvni partner na zasilaci adrese.
kterou oznamil TMCZ, nezdriuje.

Dorucuje-i se prostiednictvim varajns kamunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka podta, SMS Ci MMS), povaiuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potyrzeni odeslani na elekironickou adresu
Smluvniho pannera {e-mail} nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a nenili takoveho potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smiluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smiuvni partner pisemnost pfijmout, je doruena dnem, kdy
je)i pfijeti byio odepteno.

Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany
Smiuvnino partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruceni
vypovéd: prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smiuvniho
parnera a musi obsahovat takova udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a &eho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt
zejmena: obchodni firma nebo jméno a pijmeni Smiuvniho partnera,
sidlo nabo trvalé bydliétd (pobyt) Smiuvniho partnera, I, rodné Eisio
nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, &isle ukoncované Smiouvy
nebo jednotiive Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vétd plati obdobné i pro oznamens o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
pannera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

8.1,

8.2

18.3,

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obéanskym zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ¢eskeého pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximaln usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetnd sporl o jeji vyklad i platnost a usilovat se o
smimé vyfeseni téchto spord nejprve prostrednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povéranych zastupcd.

Vedkere spory, kieré se smiuvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou teseny vécné prislusnym soudem Cesks republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-i zakon wluZnou mistni pfistugnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smiouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19, USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1

92

9.3,

19.4.

19.5.

19.6.

9.1

19.8.

19.9.

Smluvnistrany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednosirané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovéani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich udaji uéastnikd, pfipadné | dalsi
dokurmenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem, neni-li v pfisluném dokumentu stahnoveng jinak.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze predmétem Smlouvy je individualni
feseni vytvofené mj. z nevefejnych sluieb elektronickych komunikaci
a poskytovane na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, 26 na Smiuvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obtanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smiluvnich dokumentd wof pouze
préva a povinnost sjednanse &i stanovens ve Smluvnich dokumentsech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pred a pfi uzavirani Smiuvnich
dokumentd.

ZapodCist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni
opravnén zapocist jednosiranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovii pravni predpisy nebo Smluvni dokument. zejména Smiouva.
Podminky Firemniho fegeni, Specifikace stuzeb &i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukonéit ndktery ze Smiluvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nebo vypovédi). pak je TMCZ opravnén takto
ukonéit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ést. a to ve vztahu
k urgité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spotecné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikact sluiby). Pokud je TMCZ opravnén ukonéit
Smiouvu, rozumi se tim vzdy rovnéZ pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkdch nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smiuvnim partnerem provedensé (byt
nepodstainé) zmény provedensd ve formulafich pouzivanych v
souvislosti s Smlouvou, s vyjimkou udajl, jejichz dopinéni se ze
strany Smiuvniho parinera predpoklada.

I po ukonceni Smiouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je ztejmé. ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
2aplatit dluzné castky €i smluvni pokuty.

Pro wylouZeni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
reseni se uplatnii na Smlouvu o zfizeni a poskytovani Fedeni T-Mobile
ProfiNet. kiera je pro Ugely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznacovana jako "Smiouva“.

Prava a povinnostt Smluvnich stran neupravens Smluvnimi
dokumenty se podplimné fidi Véeobecnymi podminkami spoleénost
T-Mobile Czech Republic, a. . (.VPST*}, s nimiZ se Smiuvni partner
pfad podpisem Smlouvy seznamil, co? svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
udajt uCastnikd

SPOLECNOST! TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAMA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHQ MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminixy zpracovani osopnicn igentifikaénich. proveznich alokahzagnich icayd
(cale jen ,Poominky) poskytujl zdklagni informace ¢ zpracovani osobpich,
identifikalnicn. provoznich a ickalizabnich Gcajl ulastnixd (dale jen Ucae)
spo'etnosti T-Mobile. Za uZasinika se pro udely 1&chto Pedminek povauje <afda

a .".QA (N ;‘;11 Rl

cat zakeznikd maji wsoxou prioritu nejer pro
spoletnost T-Mobile, ale pro celou skuping Deutsche Telekom. Jsme si vécoms
vyznams cCirany oscknicn Uda;d & soukromi nadicn 2akaznikd, a proto

. gfi ucnovavani a zpracovani osctnich udajl postupuierme v souladu s
clatnyml pravnimi ofedpisy;

] Utaje poutivame pouze zplsotem, o kierém jsme vas precem
informovali:

. jeli zpracovani zalo2eno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zca nam
souhlas udélite nebo ne.; Sounlas mbzete kaykoliv ocvolat;

. mame zavegena vhodna tecnnicka a organizaini opatienf, atychom
zajistill capovioajici uroved zabezpedeni zakaznickych cat.

. jsme artitelem centifikatu na systém fizeni bezoenosti Informaci (ISMS}
podie normy CSN ISOYIEC 27001:2014. Ten prokazuje, 2e nade
spolenost prijala viecnna nezoyina opatfeni k ochrané clilivych
informaci gfed necprawngnym ofistupem, siadila interni postupy s
poZacavky normy a plni legislativni a jiné cofagavky.

. mate vidy moinost nds ;ednouchymi prostiedky <otaxtovat a upiatnit
svA prava.

Databéze Gtastnikli. T-Mctile vede catabazi, kterd oosahuje Udaje, «teré T-Mouile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uzastnické smiouvy & jiné smlouvy, na zékladé iqeré
Vam pesxytujeme nami nadizené sluzoy, poskylovanim nabizenych sluZeb &i jinym
primym nebo negfimym kontaktem s uCastnikem &i od tigtich Gsok.

Na zikiadé &eho a pro jaké Uéely zpracovavame Udaje. T-Mobile zoracovava csooni
udsje na zéklagé naslecujicich opravnéni a pro naslegujici ately:

. Souhlas - marketingové a opcncdni ulely {s vyjimkou tzv. pliméhe
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalolené
na souhlasy;

. Qpraynéne zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
za,md jako je prevence pcdvedného ;ecndni & ochrana bezpelnosti S,
systémd, aplikaci a sluzed, vymdnani pohleddvek a uptathovani pravnich
narokii, ptimy marketing, zaji$t&ni pezpednostl a optimalizace siti a
sluzeb. ovéfovani bonity, vaetné precani Uoajd do Informadnicn databazi;

. Pindn: prdvni povinngsti - zoracovéni Udaje je nam ulckeno platnou
préavni goravou (napt. tisAova velani, identifikace zneufivani st &isluzet.
uchevavani dadovyen a finanénich doklagd, uchovavani dat pre ddely
predcnazeni, vyhleddvani. ochalovani trestné &Innosti & stihani trestnycn
Cind, xybernetické pezpetnosti);

. Pinéni smiguyy ne OV i fent o wienim_smiguvy -
poskylovani sludetyprocuxtd, vyustovani, Tedeni reklamaci, stiznosti &i
uplatAovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Jedi Zpracovani zalozeno na souhlasuy, je Vam vioy déno pravo volby, zda
souhlas udéiite neba ne. Pfi uzaviréni Utastnickeé & jiné smicuvy o poskytovani sluzeo,
kterou s nami uzaviete, mate moZnost se roZhodnout. Zaa Nam poskytnete scunlas
$lim, abychom zpracovdvali Vade Udaje pre marketingové a onchoani udely. Vadi
volbcu pak wddlute sounlas kKtomu, abychom VAm mohli. codle tcho. Jakym
Zodsobem vyulivite nade siuoy, nabidnout pro Vs optimdlni nastaveni sludeb a
apychom Vas mohli o nadich naoidkdch Informovat. a to 2a vyulitl elektronickyen
prostiedkd, 1j. vietnd volani a uasti na prizeamecn trhu a obenoonim uéellim, tedy K
vYPracovani - anonymizovanych a/nepo agregovanych sociocemogratickvch a
socioloxatnicn analyz. Ddle méte mo2nost se rozhognows. zca nam udétite sounhlas
ktomu, abychom Vam zasilali Informace o nabickach nasicn smiuvnich partnerQ.
Vase Udage smiuvnim partnerdm nikcy nepiedavime. pouze na 2akladé toho, 20a oy
monla Byt namigxa pro vas Za;imava, Vam nadicxu tiet strany zadleme.

Spréva oprévnéni {souhlasd). Pokud jsme nam aall souhlas se zoracovanim Ugajd
Neoc chcete pcdat namitku preti zpracovani pro slely priménc marketingu, midete
wa oprévnéni jednoguie spravovat v Mdj T-Mobile. Dale nas mdete kontaktovat |
daidimi zpdsoby k tomu urgenymi. s 1im, 2e v lakcvem plipacé je viay teba ovfit Vasi
icentitu. Jestlie odvolate svdj sounlas § urditym zpracovénim Udajd, zpracovani
ukondime v pfiméfené Ihind. <erd odpovida nadim technickym a administrativnim
monosterm.

Kdo mile pristupovat k Udajlim. Pistup k osopnin udajGm mohou mit v rémei pouze
oscby, kterd byly fadné proskoleny v coiasti ochrany 0s0onich uda;l, kiere se zavazaly
k oovinnesti migeniivosti. VyuZijemedi pro nékteré nade obchoani aktivity tfeti strany,
vidy codme na to. aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu. a to

divérynodnym sub:ektdm, kieré se zavazaly pos«ytnuté Udae tadné a bezpetnd
cnrank, Udaje jsme cdle povinni poskytnout v plipacech stanovenych zékonem,
naptiklad organlim statat spravy, souddm, organdm Einnym v trestnim tizeni apod.
Doba zpracovéni, Udaje zpracovavame vidy po dobu nezoytnd nutnou. V piipadé
zp-acovani Udajb oro marketingové Glely jsou Vade data zpracevavana po dobu trvani
smicuvy neco ac doby odvolani sounlasu nebo vyslovenl namitky. s tim, 2e provoznia
Ickalizadni udaje jsou pro tyto utely Zpracovavany maximalné po dobu & mésicd.
Prava subjextl idajli. Podrobne informace o zpracovani Vadich Udajli a o Vadem
pravu na phstup k osaonim udajiim. veetné orava na KOpIE. 0oravu, vymaz, omezeni,
piencsiteinost. srave vznést namitky naleznete v Zasacach.

Kvalita a Bezpefnost. Aby Vase Udaje byly vidy akiualni, je tfeiba, abyste nam
oznamevali jejich zmény. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v ramci
sooleénosti. zamémcu a standarani ochranu Udard, mitenlivost zaméstnancd.
dodrzovani vnithnich smérmic a vybér smiuvnich partnerd, Zachovavame divérnost
komunikeci. zprav, provoznich a lokalizatnich ugaju dle zakona o elektronickych
komunikacicn. Prc zoracovani osobnich Udajli volime nejvhodnéjai tecnnicke
prostfedky, abycnom zajistili Uroved zavezpetem odpovicajici danému riziku,
ptipacné véetné: pseuconymizace a $ifrovani osopnich udaill schopnosti Zajistit
neustatou divérnost. integritu. dostupnost a odolnost systéml & sluZeb zpracovani;
schcpnosti oonovit Ccostuonest osobnich udajl a pHstup X nim vias v bfipagé
fyzickych &i tecnnickych incicentl a crocesu pravidelného testovdni, posuzovani &
hodnoceni uéinnosti zavedenych technickych a organizatnich opatteni pro zaiisténi
bezpetnosti zoracovant.

Qbchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posiléni openodnich sdélem tak, aoy
nadim zadkaznikim vyhovovaia. Pedlivé hiiddme polet sdéleni, kiere posiéme.
Abychom na prvni ponted odlidtli obchocnich soeleni, krera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazueme ve Smarnt Messages majf vigycky na zatat<u . ne kvlli
tomy, 2& jsou nepfistupna, ale acyste hnea védéli, oroé Vam pideme. Pokud necncete,
abychom Vam cbehodni scéleni posilall, 1ak Jdou jednodude vypnout na telefonnim
tisle, z& Kierého jsme Vam 1akovou zoravu poslali, v emailu mate vidy odikaz, na
kterém Ize jecnodude zasildni zrusit. Stené se aa cdvolat souhlas ¢ tom, Ze vam
budeme posilat napidky tratich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mabile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbamu a
nadim Zakaznickym centrem §i nadimi externimi operatorskymi centry mohou yt
nahravany. a tc za utelenm vhitini kontroly slukeo a zvy$ovanijejich kvality Ci za utelem
zajiééni dikazy o transakei uskutednéné prosttednictvim informadnich stuzeD. Stejnd
tax mize byt zaznamenavan roznovor § nadimi zaméstnanc pfi osebnim pre.ednavani
Vasi stiznosti €1 pocnétu v prosterach osobni péte T-Mobile, tento mie byt 2achycen
formou Zvaxoveho zaznamau, a to za uéelem zajisténi dikazu o cribéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile,

Informaéni sluiba a Telefonni seznamy. Vase kontakini udaje zvetejnime ve viastrs
informatni slutbé, v infermadni sluzbé jinycn provozovatel &i v t8téném telefonnim
seznamu pouze v plipaded, Ze k tomu déte souhlas pti uzavirdni ugastnické &1 jiné
smiouvy nebo pozdé)i za jeiho trvani.

Ovéfovan| bonity. Vedle ovéteni spravnosti osoonich udaill ovétujeme. zoa |ste
schopen své zavazky pinit fagné a veas (1zv. ovélfovani benlty). aoychom pledchazeit
vzniku pfioacnych pohleddvek. kieré Dy pro Vds mohly mit negativnl disledek
spotivajici v galdim zadluzovani. Dale vyhodnccujeme potencionalni riziko
poavodného jednani. kieré by mohlo mit viiv na nade opravnénd zajmy. Mate pravona
informac tyxajici se vysledku cvéteni ponity a ptezkouman rozhodnuti, kterym je
ulaZeno opatteni pro pfedenazeni vzniku pohledévek. U urditého typu stuzby mizeme
vy2adovat zajisténi vez onledu na ovéteni banity.

Informatm databdze o bonité a ochoté pinit své zédvazky. Jsme Slenem sarufeni SOLUS,
z4mového sdruzeni pravnickych osob. IC 69346925 (aktualni seznam Slend sgruzeni
SOLUS je uvecen na wiww.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. aopovédneho
uvérovni phispivat K prevenci pieatuovani kiientd, k pravenci ristu poétu diuiniki v
procleni, ke Zvy§ovani vymahatetnosti stavaiicich diund pe splainosti a rovnék ke
snizovéni potencidini finanéni Zteaty vétitell. Za uéelem ovérovani a hoanoceni ponity
vyutivame infermace pfistugné v rdmci tzv. Negativnihc registru, kde jsou veceny
ugaje ¢ ceobach. které jsou v prodleni s pindnim svych zavazx. Dctaz, stajné tak jako
precani Udad v pfipacé, 2e dojce k poruseni zavazkd spokivajiciho v opakovaném
precieni s uhraccu nebo existenci jakékoliv pendsni pohleagvky déle nez 30 and po
splatnosti. &inime na zaklagé cpravnéni caného olatnymi prawnimi precpisy.

Uoélite-li ktomy souhlas, cotazeme se na nocnoceni Vasi platenni moralky 0o tzv.
Pezitivning registru. Do Pozitivnino registru jeho lenové precdvayi informace o
finanénich zdvazcich, kiere vznikly, vzniknou nebo mahou vzniknout ugastnikavi widi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smiouvou. Mate préavo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evigenci 1dajd o své osobé v tzv. Pozitivnim registry, 2 10 u soruZeni
SOLUS, jako provozovatele registr.

Kontaikty. Kontaktovat nas miZete zplsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkéch
neoc miZele nékierd sva prava {jakc zména opravnéni} jednocude spravovas v
samoobsluze MU, T-Mobile. Povdlence pro ochrand osconicn udajl miZete, v
otazxach tykasici se cchrany osobnich ddajl. kontaktovat elekironicky na crivacy @t
mobile.cz nepe pisemné na adrese sid'e spolednosti,

UZinnost. Tyto Pceminky nacyvaii platnosti a udinnosti ane 25, kvétna 2018, Tyto
Pogminky spolecng se Zasadami a nanrazuji piedchozi Podminky Zoracovan
osobnicn, provoznicn a lokalizabnich adajl. Vyhrazujeme si prave tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z olvodd a v rozsahu uvegdeném ve Vieobecnych
podminkach. O técnic zménéch vas ougeme informovat Zodsckbem stanovenym ve
Véecbecnych pogminkach.
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