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poskytnuti funkénosti, zprovoznéni a zajiéténi podpory provozu
poéitaéového systému

GINIS RRSC
(déle téi "Smlouva")

El. 1 Smluvni strany
1. Regionélni rada regionu soudrinosti StFedni éechysg sfdlem: Karlovo néméstl' 313/8, 120 00 Praha 2IC:V 750 82 314

DIC: CZ75082314
Zéstupce: Ing. Jargslava Pokorné Jermanové, p‘r'edsedkyné Regiona'lm’ rady regionu soudrinostiSti‘ednl’ Cechy

déle oznavany'I téi jako "Objednatel"

a
2. GORDIC spol. S no. vse sfdlem: v_Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsané ve vloice E. 9313 oddl’lu C obchodnl'ho., rejst‘r'l'ku vedeného Krajsky'lm soudem v Brné1c; 47903783

DIC: CZ47903783
Datové schrénka: sxk8tap
gankovnl’ spojenl': Komerénl' banka, a.s., poboé'ka JihlavaCl'slo fiEtu: 19-464560025l7/0100
Zéstupce: Ing. Jaroml'r Rezéé, jednatel a generélnj ‘r'editelRealizace: Poboéka Praha, Praha 2, Italska’ 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.(z

déle oznaéovany'I téi jako "Zhotovitel"
(Objednatel a Zhotovitel oznava'ni spoleéné déle téi jako "Smluvni strany")

El. 2 Preambule
1. Smluvni strany uzaVI'rajI’ tuto smlouvu 2a fi‘c’elem poskytnutl’ funkénosti, zajiéténl' a poskytova’nl' sluiebspecifikovany'lch v této smlouvé.

2. Nevy'lluéné nepFenosné pra’vo k uiitl' softwarovich Eéstl' a databézové struktury poél'taéového systému, v m’i jsouuchova'véna data Objednatele oznaéova'na jako APV vyply'Ivé ze ,,Smlouvy na dodévku aplikaénihoprogramového produktu, pi‘evodu prév k jeho uiiti na Objednatele, o technické podpoi‘e aplikaénichprogramovfch produktfi a rozvoji systému“, s identifikacu’ 027/RR/2007, ve znélnl’ Dodatku E. 5 Smlouvy zedne 1. 10. 2018, které byla mezi Regionélnl' radou regionu soudrinosti Sti‘ednl' Cechy jako objednatelem aspoleEnostI' GORDIC spol. s r. o. jako poskytovatelem uzavi‘ena dne 6. 12. 2007.
3. Smluvni strany se dohodly, ie jejich vztah zaloiem'l touto smlouvou (déle téi "Smlouva") se Fl'dl' za'konem 5.89/2012 Sb., obéansky'l za’kom’k, ve znénl' pozdéj‘s'l'ch p‘fedpisfl (da’le téi "02") a za'konem é. 121/2000 Sb., 0 pra'vuautorském, o prévech souvisejl'cfch s prévem autorsk a zméné nékten’lch za’konfl, ve znénl' pozdéjél'ch p‘r'edpisfi(déle téi "AutZ"). ’
4. Zhotovitel je ve smyslu ustanovenl’ § 2 pl'sm. e) zékona (‘5. 320/2001 5b., 0 financ‘fnl' kontrole ve vei‘ejné sprévé
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.vvlSmlouva a pasAytnut/fijnlrc‘hostl} zprovozne'nl’a zaj/sten/ podporyprovozupoc'fi‘ac'bvého systému GINIS RRSC

a o zméné néktery’lch zékonfi (zékon o finané’m’ kontrole), ve znénl’ pozdéjél'ch pFedpisfl (déle ,,ZFK“), osoboupovinnou spolupfisobit pFi vy'lkonu finanénl' kontroly provédéné v souvislosti s fihradou zboii nebo siu‘z’ebz veFejny’Ich Wdajfi nebo z veFejné finant'ni podpory, tj. zhvotovitel je povinen podle § 13 ZFK poskytnoutpoiadované informace a dokumentaci kontrolm’m orgénfim (Bidicimu orgénu Operaénl’ho programu Technicka’pomoc Ministerstvu pro mistnl' rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému fiéetnl'mu dvoru,Evropskému firadu pro boj proti podvodflm, Nejvy§§imu kontrolnl'mu firadu, p‘r'l'sluénému finanEnI'mu flradu ada|§im oprévnény'lm orgénfim) a vytvoi'it kontrolnl’m orga’nl‘im podml’nky k provedem' kontroly vztahujl’ci sek pFedmétné verejné zakézce a poskytnout jim souéinnost.

5. Zhotovitel je povinen uchova’vat ve§keré origina’lnl’ dokumenty souviseji’ci s realizaCI' zakézky po dobu uvedenouv za’vazny'Ich prévm’ch predpisech upravujl’cich oblast zadévénl' zakézek, nejméné v§ak po dobu 10 let od finanénihoukonEenI’ projektu, zérover'l minima’lné do roku 2031. P0 tuto dobu je zhotovitel povinen umoinit osobémopra'vnénym k vy'lkonu kontroly projektfi provést kontrolu dokladfi souvisejl’cich s plnénl'm smlouvy.

(:I. 3 wklad pojmfi
1. Smluvni strany se dohodly, ie pro (16e Smlouvy (véemé jejich p‘r'l'loh) budou déle uvedené pojmy vyklédénytakto:

Pojem ‘ ' - I W'znam pojmupro fiéelyi'slhlou'iy” '-
Aa'm/nl'slrétor Povérem’l pracovnl'k Zhotovitele, ktery'l je schopen prova'dét Imp/ementaciAPK resp.pracovnl’k Objednatele, kten'l je k této Einnosti Zhotovitelem vy§kolen.A/(ceptaénl’pratoka/ Zépis o akceptaci nebo za'pis o p‘r'edénl’ a pi‘evzetl’ plnénl' (i dI’lEI’ho) na zékiadéakceptaEnI’ch kritéril’ odsouhiasenv Oprévné’nymi osobanwlAktua/izované veneAPl/ Poslednl' verze APVurEena’ Zhotovitelem k distribuci, vytvorené zejména ve smyslulegislativm'ch zmén a to minima’lné 1 (slovy: jednou) 2a 12 (slovy: dvanéct) mésicfi.Nova' verze APl/je podporova’na 12 (slovy: dvanéct) mésr'cfi od zahéjenl' jeji distribuce,za podml'nky, ie je k nl' hrazen poplatek za 5W maintenance a v pfi'padé, 2e nebudenahrazena novou verzr' APV.
APV AplikaEnI' programové vybavenl' — v§echny jednotlivé aplikaé'nl' programové produkty(moduly) poél'tavého systému GINIS RRSC specifikované v pi‘l’loze E. 1 §mlouvy,ke kten'lm mé Objednatel prévo k uiitl’na zékladé smlouvy specifikované v Cl. 2 odst.2 této Smlouvy.
Compatibility/id Dokument specifikujl’ci HW a SW kompatibilnl’ s APV. Jeho aktuélnl' verze je umi’sténana https://www.gordic.cz/gc|/.
DB GINIS Databa'zové stmktura poéitaéového systému, v nl'i jsou uchovévéna dataObjednatele.
HW/SW Hardware/Software — prosti'edl’, na kterém je provozovéno APV nebo se ktee je APVv interakci.
Implementace Proces, pFi kterém se tvoi'l' poéitaW systém GINIS RRSC pomoci nastavenl'(konfigurace) standarda software specificky’lm pot‘r'ebém organizace Objednatele.nebo jejl’ Eésti; tvorba dokumentace a §kolem'.Lhflta pro odstrané’nl’zévaw Doba od nahlé§eni Za’vadydo obnovenl' funkcionality APl/dle specifikace SLA 8. Do tétodoby se nezapoé’l'ta'va' prodlenl' zpflsobené Objednatelem.Kontaktnl’osaby Pracovnl'ci Objednatele, resp. pracovm’ci Koncového uz'ivate/e, oprévnéni k vznesem’poiadavku a pi‘ipoml’nky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovénisystému, rutinniho provozu a k jejich Feéenl’ s odborny’lmi pracovnl'iqZhotovitele.PovéFeni pracovnl'ci Zhotovitele, podl’lejl’ci se na plnénl’ pi‘edmétu Smlouvy, kteFiprimo komunikujl' s Kantaktn/h7' osabami Objednatele. Seznam je uvedenv Pi‘iloze E. 4 Smlouvy.
Komun/kaEnI’prostFed/(y Prosti‘edky a zpflsoby pi‘edéva’m' informacr’ a PFenasov/dr mediimezi Kontaktn/miasabami: osobni predénl' s potvrzenl'm prevzeti Oprévné'né osoby piebl'rajl’ciho,elektronicka’ po§ta s ovérem'lm elektronick podpisem prijaté potvrzenl'm zprévoupodepsanou zaruEea elektronick podpisem druhé strany, servisnl’ portélSeceDesk, doruéenl’ do datové schrénky, l/zdé/eny e/ektronickVpfifs‘tL/p.Leg/klativnl’compat/b/my [list Dokument, ktery pro deflnované obdobl' specifikuje zévazné normy nebo Eésti norem,které vdaném obdobl’ urEujI' zévazné procesnl’ postupy podporované vlegislativnézévislé funkcionalité "Software. Legislativnl’ compatibility list je vystaven pouze prolegislativnl’ prostFedI' Ceské republiky, pokud nenl’ smlouvou stanoveno jinak.Oprjvné'né osoba Je opra'vnéna objednévat sluiby a schvalovat jejich pinénl'. Mé povinnost a odpovédnostkontrolovat provedené $/uz"by a schvalovat jejich fakturaci. Mé pravomoc jmenovat aodvolévat Kontaktnl’osobn
Ostatnl’s/uiby Véechny ostatm’ formy sluieb, které se Zhotovitel zavazuje na za'kladé dal§ich ujednénl’Smlouvy poskytovat, specifikované v pi‘l’sluéné Eésti P‘r'iloh1 E. 3 Smlou_vl.

strana 2 (ceikem 12)



l

Smlouva a poskytnut/filn/(é'nastr; zpmvozné’m’a zaj/Lsi'té'nl’podparyprovozu pod’taé’ove’ho systému GINIS RRSC

Monitvfl'ng Siedovénl’ webového rozhranl' za ficeiem snl’ienl’ pravdépodobnosti snl'ienl' chybch
stavt’l.

Patch Opravné jednorézova' verze APV, které i‘eél' dI'lt':I’ problém (problémy).
Podpora Zékladni' telefonické konzultacnl’ sluiba Zhotovitele k APVprovozovaném v prostFedI'

Objednatele v rozsahu dle specifikacr’ v P‘r’iloze E. 3 Smlouvy. Tato sluiba zahrnuje
poskytovénl' rad k ‘r'eéenl' vy'lhradné obecny'lch problémfl, kde nenI’ ze strany
Zhotovitele nutné znalost konkrétnl’ho prostFedl' a nastavenl’ vytvo‘r'eného béhem
Implementace

Podpora 1. dmvné' Podpora poskytované prost‘r’ednictvr’m ServiceDesk a pracovnl'ky Objednatele.
Poskytuje ptevéine resenl’ znéch chyb.

Podpora 2. dmmé’ Podpora poskytované Admin/Stratom Podpora 2. drovné ‘r'eél' poiadavky, neveéené
Podporau 1. u'mvne'.

Podpora 3. timvné Podpora zahrnujl’ci opravu kédu APV nebo systému Zhotovitelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

Paiadavek Kaidé jednotlivé iédost na poskytnuti L'idriby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Za’vadynebo provedeni ostatm’ch sluieb.

Pracovnl'den Jedné se 0 stétem stanovené pracovnl’ dny.
Pracovnl’daba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnl’ch dnech.
Pmdukty Veékeré za‘r'l’zenl', software 5 vfiimkou APV, dokumentace (vifetné manuélfl) a Wukové

materiély poskytované Objednateli Zhotovitelem.
Projekt Soubor informaci o nastavenl' (konfiguraci) systému GINIS RRSC, a soubor opati'enl’

které je nezbytné provést v ra'mci Imp/ementace.
Protoko/ Souhmné oznaéeni pro dokumenty Akceptac‘hl’proto/(ol, SerV/ZGn/protokol. Zékladm’

vzory vyjmenovany'ldi dokumentfi, které mohou by’It po dohodé Smluvnich stran
modifikovény nebo doplnény, jsou uvedeny P‘I‘iloze E. 5 Smlouvy.

Pknosove’ medium Fyzické p‘r’enosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronické forma typu datové zpra’va
doruéené do datové schrénky, elektronické forma typu e—mail nebo FI'P filoiiété nebo
ptiloha zéznamu v systému ServiceDesk.

Rea/(Enl’doba Doba od nahlé§eni Za’vady, resp. Poz'adaV/(u Objednatelem Zhotoviteli do doby, kdy
je Zhotovitel povinen nejpozdéji zaél't s Feéeni’m nahlééené Za'vady, resp. Poiadavku.

Rves'enl’poz'adavku Asistence odborny'Ich pracovnl'kfi Zhotovitele p‘r'i Feéenl' poiadavkfi Wkajl'Cl'Ch se
rutinnl’ho provozu, zékladnl' instalace, konfigurace a déle otézek tvkajl’cich se Za’vad
(chybové Ei nestandardnl'stavy APV, chova’ni’ APl/v rozporu s dokumentaci).

SaaS Software jako sluiba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovénl'
softwarovy'lch aplikaci formou sluiby, které umoifiuje volitelné definovat a ménit
parametry jednotIiWch komponent podle pot‘r’eb Objednatele a jeho detailnl’ho zadénl'.

ServiceDesk Systém provposkytova'nl' Podpory 1. drovne‘i sbér Paiadavkda operativni’ komunikaci v
rémci Res'em' poz'adaV/(u provozovany'l Zhotovitelem na adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Servtcnl’prota/(ol Zépis o Poz"adavkua provedenVch souviseji’cich servisnl'ch zésazich v daném obdobl'.
SLA Service Level Agreement — oznat‘fuje sjednanou l'irover‘i poskytovénl' Sluz’eb vEetné

sluieb typu SaaS, které je specifikova’na v P‘r'iloze E. 3 Smlouvy.
Sluiby Véechny formy Imp/ementace, Udrz'by a Podpory, které se Zhotovitel zavazuje

poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktua/izovanym velzfin APV.
Smlouva Pisemné dohoda uzavi‘ené mezi Zhotovitelem a Objednatelem, které je podepsané

jejich opra'vnény'Imi zéstupci, vp‘r’isluéném poctu vyhotovenl', zahrnuji'ci jejl' pFI’Iohy,
dodatky a v§echny dal§i dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou jejl'
nedl’lnou souééstl’. Smlouvaje zésadni’m dokumentem, kten'l vymezuje piedmét Plnénl',
zpfisob a rozsah poskytovéni’ Plnéni, préva a povinnosti smluvnl'ch stran, sankce atd.

5'Wmaintenance Aktivity Zhotovitele spojené zejména s poskytovénl’m pravidelny'lch Upgrade,
p‘r’r’panch mimo'ténch Update (zejména z dfivodu zmény legislativy) a poskytovénl'
mimo‘r’édny'lch Patchfi k APVV dobé platnosti této smlouvy. Tento nérok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly Fédné zakoupeny Objednatelem. Souééstl’ této
sluiby nenI’ plnénl' pro zavedenl’ vy§§iverze APV do prosti‘edl' Objednatele. Legislativnl’
zménou nenl' doplnénl'funkcionality (tj. nové funkEnost souvisejl’ci s novou legislativou),
kterou stévajl'ci APV nepokn’Ivalo.

Testovac/prostr'etfi’ Duplicitnl’ nasazenl’ APV vEetné DB GINIS v prosti‘edl’ Objednatele, ke kterému
Zhotovitel udéluje Objednateli prévo k uiitl' dle této Smlouvy, vvhradné v§ak pro
potrveby testovéni funkénosti APV p‘red zprovoznéni'm Update, Upgrade nebo Patch v
rutinnl'm provozu, pro §koleni pracovnl’ki] Objednatele nebo pro pot‘l‘eby ovéi‘enl'
procesfi nebo jejich jednotlivy’lch krokfi p‘i‘ed jejich uplatném’m nebo pouiitl'm v
provozovaném GINIS RRSC. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaaho prostr'ed/
Zhotovitel realizuje vy’lhradné v rémci sluieb poskytovanVch dle SM 4 na za’kiadé
konkrétnl' objedna'vky Objednatele, pokud neni u konkréml’ SLA uvedeno jinak.

Udlz'ba Pravidelné a plénované Einnosti profylaktického rézu s cilem p‘r'edchézenl' za’vadém
poéitaéového vybaveni, na kterém je APV provozovén, a souvisejicim chybém APVV
prost‘r’edl' Objednatele.
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Smlouva o poskytnufl'fllnkéwstl; zprovozné'n/a zafls'té’nl’podpolypmvozupoc’l'taé'ového systému GI/VIS RRSC

Update Nové verze APl/, u které se oproti p‘r'edchézejl’ci verzi tohoto APl/ménl' jeho funké’nost,
a to na zékladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela'! funkénost tohoto API/
vytvoi‘ena, ale neménl' se struktura dat datového fondu, s kten'lm tato verze API/
pracu1e.

Upgrade Nové verze APl/, u které se oproti pi‘edcha’zejI'CI’verzi tohoto APl/ménl' jeho funkénost,
, a to na zékladé zmény jakékoliv skuteEnosti, podle které byla celé funké'nost tohoto APV

vytvoi‘ena, a za'rovefi se mém’ struktura dat datového fondu, s ktery’lm tato verze API/
pracu1e.

Wkaz Zépis o provedeny'lch pracu’ch odsouhlaseny'l Oprévné'nymi osobami formou Protoko/u
nebo za’znamu v systému ServiceDesk.

Vzda’len/ elektmnick}; Moinost elektronického vzda’leného p‘r’l'stupu k APVv prosti‘edl' Objednatele ze strany
pfi’stup odborny’lch pracovnl’kfi Zhotovitele za fiéelem Fe§enf Poiadavku a/nebo pFI’stup na FFP

.dloiiété Objednatele.
Zéstupcikontaktnl’ch osab Pracovnl'ci Objednatele oprévnéni k vznesenl' poiadavku a jeho i‘eéenl' s odborny'lmi

pracovnl'ky Zhotovitele p0 dobu nepfi'tomnosti Kanta/(tnl’osabyv ml'sté plném’, resp.
po dobu zaneprézdnénosti Kantaktnl’asoby. “"

Za’vaa'a Takové chovénl’ APl/, které je odli§né od vlastnostl' uvedenych v oficiélnl’ dokumentaci
kAPl/, p‘r’I’padné nemoinost provozovat API/ podle dokumentovanych vlastnostl' a
postupfi, nebo prévnl'vada dl’la.
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Smlouva o poskytnuh’filnké'nosfl; zpmvozné’n/a zaj'llé'té'nl’padporypmvozu poéi’taé'ového systému GI/VIS RRSC

(II. 4 Pi‘edmét plnéni smlouvy
1. P‘r'edmétem plnénl’ je provedenl’ Imp/ementace ééstl' systému GINIS RRSC dle specifikacr’ uvedeny’lch vgi‘iloze E. 6 Smlouvy, poskytovénl’ Zhotovitelem Objednateli APV (formou 553.5) a souboru Sluz'ebvztahujI'CI'ch se vfiuéné kAktua/izovanim lie/21771 APV a dale zévazek Objednatele poskytnout Zhotoviteliktomu nutnou éi potFebnou souéinnost, pFeVZI't od Zhotovitele poskytnuté plném’ a zaplatit Zhotoviteli zaposkytnuté plnénl' z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. Sluiby poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy v sobé, nikoliv v§ak vy'lluc‘fné, nezahrnujl’ nl'ie uvedenépi‘l'padné plnénl’ Zhotovitele, které budou fit’tovéna Objednateli jednorézové mimo rémec Smlouvy podleaktuélnl' hodinové sazby Zhotovitele a mnoistvr' spotrebovaného materiélu:
a) opétovnou instalaci nebo AdministraciAPl/z jakékoliv pi‘l’éiny, jejl'i potFeba provedenl' nebyla zpfisobené

Zhotovitelem, '
b) servis Aktua/izovanich ve/ZI’APM které byly Objednatelem zménény nebo. konfigurovény a Praduktfi,

které byly Objednatelem modifikova'ny bez pi‘edchoziho pl'semného souhlasu Zhotovitele,
c) opravu Produktfia vy’lménu néhradnl'ch dl’lfl, kterou je nutné provést v dflsledku nedbalosti jiny’lch osobnei je Zhotovitel,

3. Zhotovitel nenl' povinen plnit povinnosti wplWajfci pro néj z ustanovem’ této Smlouvy ve vztahu k jiny’lm neiAktua/izovan/m veg/in APV. -

El. 5 Préva a povinnosti smluvnich stran
1. V ra'mci plnénl’ pi‘edmétu Smlouvy majI' obé Smluvni strany zejména, nikoliv v§ak Wluéné, na’sledujl'CI'

povinnosti:
a) vzéjemné spolupracovat a poskytovat si ve§keré informace poti‘ebné pro ‘r'a’dné plnénl' ch zévazkfivyply’lvajI'CI’ch z této Smlouvy;
b) neprodlené informovat druhou smluvnl' stranu o vzniku nebo hrozr’CI'm vzniku pi‘ekéiky plnénl’ majI'CI’vy’lznamnV vliv na ‘r’édné a véasné plnénl' dle této Smlouvy;
c) poskytovat druhé smluvnl'strané l’Jplné, pravdivé a vt‘fasné informace o ve§ker§1ch skuteénostech, které

jsou nebo mohou by'It dfileiité pro ‘r'édné plnénl’ dle této Smlouvy;
d) plnit své zévazky vpvajfcf z této Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodlenl' s plnénl’m jednotliWch

terml'nfl a s prodlenl'm splatnosti jednotliWch penéinl'ch zévazkfi. _. '

2. V souvislosti s plnénl'm pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv v§ak Wluéné, na’sledujI'CI'
povinnosti:

a) vyvinout takovou souéinnost a poskytovat Zhotoviteli v§echny informace, data a dokumentaci, kterébudou Zhotovitelem oprévnéné poiadovény k umoinénl' Fédného plnénl’ této Smlouvy;
b) zajistit pot‘r'ebné technicko—organizaEnI' podml’nky pro ‘r'a'dné plnénl’této Smlouvy;
c) umoinit Zhotoviteli p‘r’l’stup do objektfl, k zai‘l'zenl', k programovému vybavenl', databézim a '

informaénl'mu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro 'r'édné plnénl’ této Smlouvy dle
vzéjemné schvéleny'lch postupfi;

d) zajistit dostateéné pracovnl' prosti‘edl' pro pové‘r'ené pracovnl'ky Zhotovitele nebo jeho poddodavatelepodl'lejI’CI' se na plnénl' Smlouvy v objektech Objednatele;
e) zajistit dostateénou kapacitu svy'lch pracovnl’kfl s odpovidajI'CI' kvalifikacu’, ktera' bude Zhotovitelem

oprévnéné poiadova'na k i‘a’dnému plnénl’ této Smlouvy;
f) udr‘z'ovat provoznl’ prostredl' v souladu se specifikacemi Wrobce v pi‘iloze E. 2 Smlouvy, monitorovatmoiné chyby nebo selhénl' funké'nosti a zabrénit jejich vzniku, a zajistit instalaci v§ech oprav chyb aAktua/izbvan/ch verz/APV, které mu dodé Zhotovitel;
g) zaji§t’ovat provoznl' sprévu informaénl’ho systému, provozovat data a zélohovat data 2a fiéelem jejich

obnovitelnosti; '
h) dodriovat postupy Zhotovitele pro pFedklédénI' servisnl'ch po‘z'adavkfl, pro hlé§enl'd1yb a pro

rozhodovénl' o pot‘r'ebé Sluz'by,
i) dodriovat instmkce Zhotovitele pro fiddbu provédénou Objednatelem a pro zaji§t’ova'ni Sluielr,

3. V souvislosti s plnénl'm p‘r'edmétu Smlouvy ma' Zhotovitel zejména, nikoliv v§ak vy'lluéné, nésledujl'cf
povinnosti:

a) postupovat pfi plném’ Smlouvy ‘r'a'dné tak, aby bylo dosaieno fiéelu Smlouvy;
b) poskytovat Sluz"byv souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly poti‘ebém Objednatele, se :kten’lmi byl Zhotovitel prokazatelné seznamen; 1c) zajistit dostateénou kapacitu pové‘r'enych pracovnl'kfi s odpovr'dajI'CI’ kvalifikaCI' pro poskytovénl' Sluieb,d) dodriovat bezpeé'nostnl' p‘r'edpisy Objednatele, s nimii byl prokazatelné sezna'men;
e) poskytovat bezplatny’l zéruEnI' servis na Objednatelem reklamované za'vady p0 servisnl’m zésahu podobu tIva'nI' za'rué’nl' doby, (véetné poskytnutI'Objednateli podpory i p‘r'i Feéenl’ problémfl souvisejl'cfchs d1ybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodny’tm uil'vénl'm
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10.

11.

odstranl' Zhotovitel bez zbyteé’ného odkladu na néklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnujl'
nérok nebo prévo na néhradu jaky'lchkoliv jiny’lch §kod plynoucich 2e ztra'ty zisku nebo dat, ztrét
moinosti pouiiti Aktua/I'zovanych veIZI’APl/, nebo néslednych §kod, jakoi i jiny'lch nérokfi, a to ani
tehdy, kdyi Objednatel na moinosti takovy'lch §kod upozornil;

f) poskytnout jako souéést dodévky p‘r'isluénou dokumentaci a instalaénl' média;
g) v souvislosti s vy'lvojem v oblasti informaénl'ch technologil' a vlastnl'm procesem certiflkace aktualizovatspecifikace uvedené v pi‘iloze E. 2 Smlouvy;
h) zajistit, aby ve§keré dokumentace véetné névodu k obsluze ke kaidému p‘r'edmétu plnénl' byla v Eeském

jazyce, aktuélnl' a fiplné;
i) poskytovat Objednateli Podporu v pfi'padé pot‘r'eby i e—mailem, datovou schra'nkou nebo dopisem

v (":eském jazyce.

Plnénl’ pi‘edmétu Smlouvy dle El. 4 odst. 1 pi‘i poskytovénl'APl/formou SaaS se Zhotovitel zavazuje zaél’tposkytovat po ukonEenI' procesu Imp/ementace die specifikaci uvedenVch v PFiloze E. 6 Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uibya APVV mnoistvi, jakb'sti a provedenl', jei uréuje tatoSmlouva, na podkladé konkrétnl’ch SLA. Specifikace Sluieb formou SLA je uvedena v Qi‘iloze E. 3 Smlouvy.

V pFI'padé prodlenl' Objednatele s poskytova'nl'm dohodnuté souéinnosti, které bra'ni' Zhotoviteli v Fédnémplnéni této Smlouvy nebo toto plnénl'ztéiuje podstatny'lm zpfisobem, po dobu del§i nei 15 (slovy: patnéct) dnfi,je Zhotovitel oprévnén, bez ohledu na dal§i néroky, pieru§it plnéni die této Smlouvy (l’ipiné nebo Eésteé'né),dokud nebude takova’ souéinnost Objednatelem poskytnuta, anii by neposkytova’nl' plnénl' 2 tohoto dfivodu byiopovaiovéno za prodlenl’ Zhotovitele s plnénl’m pi‘edmétu Smlouvy, s tI'm v§ak, ie na tuto moinostObjednatele pI’semné upozornl' nejméné 5 (slovy: pét) a’ pi‘ed tim, nei plnéni pi‘emél’. V pil’padé pFeruéenI'plnénl’ die této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli §kodu, které z tohoto dflvodu Zhotovitelivznikne (zejména dodateéné naklady vynaloiené Zhotovitelem), a terminy plnénl’ dle této Smlouvy seprodluiuji o dobu pieruéenl' a o dalél' piiméi‘enou dobu poti‘ebnou k znovuobnovenl' plnénl'.

Zhotovitel mfiie se souhlasem Objednatele pové'r’it provedenl'm Sluieb jinou osobu - topologicky blizkoupoboéku nebo jinou organizaénl' jednotku servisnl' sité ‘r'izenou Zhotovitelem, pfi’padné jiny’lm Zhotovitelemcertifikovanym poddodavatelem. V téchto p‘r'I’padech mé Zhotovitel vfléi Objednateli odpovédnost, jako bySluz'by provédél (poskytoval) Sam.

Kaidé pieda’ni pinénl' p‘r'edmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protoko/u, pokud nenl' déie uvedenojinak. Objednatel je povinen pisemné zdfivodnit a dorué'it nejpozdéji do 3 (slovy:vt‘r'l') pracovnl'ch dnfi od dnedoruEeni Proto/(o/u KomunikaEn/in/prostf'ed/(y na adresu realizace Zhotovitele die CI. 1 odst. 2 této Smlouvyp‘r'l'padné odmi’tnutl' jeho akceptace. Neakceptovany'l Pmtakol, kten'l nebude v uvedené lhfité véetné zdfivodnénivrécen zpét Zhotoviteli, je povaiovén uplynutl'm této lhfity za akceptovany. Plnénl’ pi'edmétu Smlouvyrealizované v kaidém kalendé‘r'nl'm roce s ukonéenl'm realizace piisiu§né éésti plnénl’ ve 12. (slovy: dvana'ctém)mésici pFI'sluéného kalendé‘r'nl'ho roku p‘r’edé Zhotovitel Objednateli po vzéjemné dohodé vidy tak, abyakceptace $luz"eb probéhia nejpozdéji do data 31. 12. p‘r'islu§ného kalendéiniho roku.

Objednatel je oprévnén odml'tnout pi‘evzetl' $/uz"eb od Zhotovitele v pi‘l'padé, 2e pi‘edévané East dI’la vykazujenatolik vé‘z’né vady, ie nemflie slouiit svému fiEeIu vfibec nebo s vy'lrazai omezenl'mi.

Dojde—li p‘r'i plném’ dle této Smlouvy k vytvo‘r’enl' dila Zhotovitelem, které je p‘r'edmétem autorskoprévnl' ochranydle zékona (‘5. 121/2000 Sb., autorského zékona, v platném znénl’ (dale téi "AutZ"), zavazuje se Zhotovitelposkytnout Objednateli ktakto vytvoi‘enému dI’lu jako celku i kjeho jednotli Eéstem nevy’lhradnl’nepi‘evoditelné a Easové omezené pra'vo k jejich uiitl'.

Objednatel je opra’vnén pouil’vat 5/uz"bya Produ/(ty 0d data jejich pievzetl'.

El. 6 Doba a misto plnéni
Doba a terminy poékytovém’ Sluieba APl/formou SaaSjsou uvedeny v pi‘iloze E. 3 Smlouvy jednotlivé u kaidékonkrétnl’ $luz"by.

Mistem plnéni této Smlouvy je pracoviété Objednatele:
a) Kariovo néméstl’ 313/8, 120 00 Praha 2.
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El. 7 Cena

Celkova' cena 2a zprovoznénl’ modulu ESR — Elektronické skartaEnI’ i‘l'zenl'éinl’:
bez DPH 28 800,00 Ké, slovy: dvacet osm tisic osm set korun Eesky'lch,
véetné DPH 34 848,00 Ké, slovy: tFioet Ety‘r'i tisice osm set étyFioet osm korun Eesky'lch.
Detailnl' pi‘ehled cen Imp/ementaceje uveden v p‘r’iloze E. 6 Smlouvy.

Celkové cena za 2 roky poskytovénl’ sluieb Einl':
bez DPH 1 094 744,00 KE, slovy: jeden milion devadesét Etyi‘i tisioe sedm set étyFicet éty‘r'i korun

éeskych,
vEetné DPH 1 324 640,24 KE, slovy: jeden milion tFi sta dvacet Etyi‘i tisioe sest set Etyi‘icet korun Eesky'lch

a dvacet étyFi halé‘r’fi. _
Detailnl' pi‘ehled cen za poskytovanl' zajiéténl' podpory a poskytnutl’ funké'nosti je uveden v [EMSmlouvy.

Cena 2a plnénl’ p‘r'edmétu Smlouvy je stanovena jako nejvy'lée p‘r'l'pustné a zahmuje ve§keré néklady Zhotovitele
vEetné dopravy a pra'ce odborny'Ich pracovnl’kfi. Vy'ljimku z ustanovem’ tohoto odstavce tvo‘r'l' ustanovenl' odst. 3 a
odst. 5 tohoto élénku 'a plnénl' za SLA 4 dle specifikace p‘r’ilohy E. 3 Smlouvy. Mimo uvedené vy'Ijimky nejsou
pFI'pustné iédné dalél' podml'nky, za ktery'lch by mohlo dojl't k p‘r’ekroéem’ ceny.

Cena za méSI'c, ve kterém nabude Smlouva fiéinnosti, u pfi’sluény'lch SLA dle pi‘ilohy E. 3 Smlouvy, je stanovena
jako pomérna Ea’st mésft’nl’ ceny plnénl’ odVI'dajI'CI' poétu dnl' od nabytl ucmnosti Smlouvy do konce méSI’ce.

Céstky budou fakturovény véetné DPH. Zhotovitel odpovida' za to, ie sazba dané z p‘fidané hodnoty bude
stanovena v okamiiku fakturace vidy v souladu s platny’Imi pravnl'mi pi‘edpisy.

El. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatné na zékladé dafich dokladfl (faktur) vystaveny'lch Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen po
vzniku préva fakturovat vystavit a Objednateli p‘r'edat fakturu v 1 (slovy: jednom) vyhotovenl' s rozepsa’m’m
jednotlivy’lch poloiek dle p‘r'edmétu Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vystavit p‘r'I'slusnou fakturu vidy za pI“I's|u§né uskuteénéné plnénl’, a to vz"dy bezodkladné
po datu uskuteénénl' zdanitelného plnénl' a prokazatelné doruEit dafiovy'l doklad (fakturu) na adresu Sl'dla
Obj'ednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnl’ch dnfi ode dne vystavenl'. Datem uskuteénénl' zdanitelného plnénl'je:

a) datum akceptace pi‘l'slusného plnénI'Objednatelem;
b) v pi‘l’padé pravidelné se opakujI’CI’ch plateb dle definice u konkrétnl'ch SLA je tl'mto datem vidy poslednl'

kalenda'i‘nl' den daného Etvrtletl', pokud nenI’ u konkrétnl’sluiby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury muSI' obsahovat Eislo Smlouvy Zhotovitele i Objednatele, El'slo fiétu a v§echny l’Jdaje
uvedené v § 29 zékona 85. 235/2004 Sb., 0 dani z pFidané hodnoty, ve znénl' pozdéjsl'ch p‘r'edpisfi, a v § 435 zékona
(‘3. 89/2012 Sb. ObEansky'I zékonl'k (déle téi "02"), ve znénl' pozdéjél’ch pi‘edpisfi a déle informaci, 2e se jedna o
projekt ,,0PTP 2014-2020“ a registraénl' é'I'slo projektu ,,CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_003/0000206“. Nedl'lnou souéa'stl'
faktury je Pmtvka/o akceptaci sluieb podepsany'I Opra’vné’nymi asabaml; s vfiimkou pravidelné se opakujl'CI'ch
plateb dle definice u konkrétnl’ch SLA. '

Faktury jsou splatné do 25-ti (slovy: dvacetipéti) kalendéi‘nl'ch dnfl po jejich prokazatelném doruéenl' Objednateli
na adresu Sl'dla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vrétit Zhotoviteli fakturu, ktera' neobsahuje poiadované
néleiitosti, nenl' vystavena v souladu se Smlouvou, nebo které obsahuje jiné cenové (Idaje nei dohodnuté ve
Smlouvé k opravé nebo doplnénl', anii tI'm bude v prodlenl' 5e zaplacenl'm. Objednatel musu’ uvést dfivod vrécenl’.
Doba splatnosti nové (opravené) faktury zaél'né znovu béiet ode dne jejl'ho doruEenI’ Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsanl’ fakturované Eastky z fiEtu Objednatele.

El. 9 Vlastnické prévo
V p‘r’l’padé, ie na za'kladé plnénl’ Zhotovitele se nékteré Produkty majl' stat vlastnictvu’m Objednatele, pi‘echéZI’
na Objednatele Vlastnické pra'vo k Produktdm dnem fiplného zaplacenl' ceny mkch Produktfi.

Ve§keré diagnostické prost'fedky a servisnl’ dokumentace poskymuté Zhotovitelem Objednateli v souvislosti
stouto Smlouvou zflstavajl' ve VlastnictVI'Zhotovitele a Objednatel se zavazuje vra’tit je Zhotoviteli
neprodlené po ukonEenI’ platnosti této Smlouvy.
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vlvNebezpecu skody na Produktech pFechéZI' na Objednatele dnem jejich p‘r'evzetl’ od Zhotovitele.

El. 10 Zéruéni podminky

Zhotovitel Objednateli poskytuje na pi‘edané Produkty, Aktua/izovane’ verze API/ a $/uz"by zéruku za jakost.
Zéruka za jakost Objednatelem pi‘evzaty’lch Pmduktfl bude posuzovéna s pi‘ihlédnutl'm na ustanovenl' § 2113 a
nésl. OZ. Zhotovitel poskytuje Objednateli zéruku za jakost Produktfi, které jsou materiélni’ povahy, p0 dobu
24 (slovy: dvaceti EtyF) méSI'cfi od jejich p‘r'evzetl' Objednatelem, a to ie tato plnénl’ po vy’lée uvedenou dobu
neprokéiou materiélové nebo Wrobm’vady. Zéruku za jakost Aktua/izovanych veIZI’APl/poskytuje Zhotovitel po
dobu 12 (slovy: dvanécti) mésicfl 0d jejich uvedenl’do rutinnl'ho provozu, zéruku za jakost Sluz'eb30 (slovy: ti‘icet)

'kalendé‘r'nl'ch dnfi od jejich p‘r’evzetl' (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se déle dohodly na tom, ie ve§keré néhrady z vad pi‘edany’lch Produktfi, které jsou materiélnl’
povahy, jsou omezeny na Wménu prokazatelné vadny'lch zéznamovy’lch materiélfl, na ktery'lch jsou uloieny dodané
kopie dokumentfl a souborfi dat. Zhotovitel je povinen vyménit Objednateli vy'lée uvedené vadné véci
materiélnl’ povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendé‘r’nl’ch dnfi od uplatnénl’ préva z odpovédnosti 2a vady
Objednatelem.

Zhotovitel garantuje Objednateli, ie dokumenty a soubory dat, které mu v rémci plnénl' pFedmétu Smlouvy
na zékladé této Smlouvy pFedal, jsou autorizovany'lmi kopiemi originélfl p‘r'I'slu§n)'Ich dokumentfl a souborfi dat
Zhotovitele a ie k nim mé préva na jejich éfienl’, instalaci, konflguraci a sprévu.

El. 11 Reklamace, odstrafiovéni vad

Reklamace budou Kanta/(tnlini osabami Objednatele hlééeny Zhotoviteli prostrvednictVI'm servisnl'ho portélu
Zhotovitele ServiceDesk na adrese https://yww.gportal.cz. Reklamaci Objednatel uplatfiuje také doruEenI’m
do datové schrénky Zhotovitele uvedené v CI. 1 odst. 2.

Objednatel souéasné s ohlé§en|’m Za’vady pFedé na'sledujI'CI’ podklady:
a) popis postupu, ktery’l vedl k Za’vadé' (uvést v Eem se projevujl' vady véetné dfikazfl),
b) chybové Wpisy.

Definice firovnl' zévad, Reaké'nl’dobya Lhfity pro odstrané’nl’zévadjsou specifikovény v pi‘iloze E. 3 Smlouvy
konkrétné u kaidé Sluz'by, pokud jsou v rémci sluiby garantovény.

El. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokézané neplnénl' poskytovany’lch Sluieb Zhotovitelem jsou specifikovény v pi‘iloze E. 3 Smlouvy
konkrétné u kaidé Sluz'by.

V pi‘l'padé prodlem' Objednatele se zaplacenl'm ceny dle této Smlouvy nebo jejl’ Eésti je Objednatel povinen
zaplatit Zhotoviteli firok z prodlem' 2a kaidy i zapoEaW den prodlem' ve vy'Iéi 0,05 % z dluiné ééstky. Uplatnénl'm
préva na zaplacenl' firoku z prodlem' nebo zaplacem’m firoku z prodlem' nem’ nijak dotéeno ani omezeno pra’vo
Zhotovitele na néhradu §kody.

Nesplnf—li Zhotovitel v prfibéhu plném' Smlouvy nékten'l z poiadavkfl uvedeny'lch v zadévacu' dokumentaci nad
rémec poiadavkfi uvedeny'Ich ve Smlouvé, je Objednatel oprévnén poiadovat po Zhotoviteli smluvnl' pokutu
ve vy'léi 1 °/o zr ceny plnénl’ nebo odstoupenl' od Smlouvy.

V pi‘l’padé prodlem' Zhotovitele s poskytnutl'm plnénl’ dle Smlouvy _ve sjednané lhflté se Zhotovitel zavazuje
Objednateli uhradit smluvnl' pokutu ve vy’léi 0,05 % z ceny prodlévaného plnénl' s DPH za kaidy’l i zapoéaty'l den
prodlem', nenI'-|i u konkrétnl' Slufbyuvedeno jinak.

V pi‘l'padé prodlem' Objednatele s placenl'm jakékoliv Eéstky splatné dle této Smlouvy 0 Wm nei 21 (slovy:
dvacet jedna) dnfi, je Zhotovitel oprévnén, bez ohledu na dal§I' néroky, p‘r'eruéit plnénl' dle této Smlouvy (fiplné
nebo Eésteéné), dokud nebude takové Eéstka zaplacena, anii by neposkytovénl' plnénl’ z tohoto dfivodu bylo
povaiovéno za prodlem’ Zhotovitele, s tl’m v§ak, 2e na tuto moinost Objednatele pl'semné upozornl' nejméné
5 (slovy: pét) dnl’ pi‘ed tl'm, nei plnénl' pi‘eru§l'. V p‘r'l’padé pFeruéenl' plnénl’ dle tohoto odstavce Smlouvy je
Objednatel povinen Zhotoviteli uhradit p‘r’n’padnouékodu, které z tohoto dfivodu Zhotoviteli vznikne (zejména
dodateéné néklady vynaloiené Zhotovitelem), a terml'ny plnénl'dle této Smlouvy se prodluiujl' o dobu pFeruéem’
plnénl'a o dalél' p‘r'imé‘r’enou dobu pot‘r’ebnou k znovuobnovenl' plnénl’.

El. 13 Néhrada Ekody
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Smluvni strany majl’ odpovédnost za zpfisobenou §kodu v rémci platny’lch prévnl'ch p‘r'edpisfi a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazujl' k vyvinutl’ maximélnl’ho l’JsiII' k pl‘edchézenl' §koda'm a k minimalizaci vznikly'lch §kod.

iédné ze smluvnl'ch stran neodpovu’dé za §kodu, které vznikla v dfisledku vécné nespra'vného nebo jinak chybného
zadénl’, které obdriela 0d druhé smluvnl'strany. Zédna’ 2e smluvnl’ch stran nenl'odpovédné za prodlenl' zpflsobené
prodlenl'm s plnénl'm zévazkfi druhou smluvnl’ stranou.

Nahrazuje se skuteéné §koda a u§l§l zisk. Néhrada §kody se i‘l’dl’ obecny'lmi ustanovenl’mi OZ. Uplatnénl'm nebo
zaplacem’m smluvnl' pokuty nenI' dotéeno ani omezeno prévo poékozené smluvnl' strany na néhradu §kody.

Zhotovitel odpovidé za §kodu zpfisobenou vadny’m plnénl'm této Smlouvy v rozsahu stanoveném éesky'lm
prévnl’m ‘r'édem.

Néhrada §kody se platl’ v (‘fesky’lch korunéch.

Zhotovitel nenl' povinen nahradit §kodu zpfisobenou ztrétou nebo zniéenl’m dat Objednatele, pokud k nl'do§|o
neplnénl’m zévazkfi Objednatele dle této Smlouvy nebo z daléich jl’m zavinénych dfivodfl tedy napi‘l'klad ale
nikoliv Wluéné: nésilné, poEI'tavy'Imi viry a jia §kodliv9m kédem, zésahem ti‘etl'ch stran, neodbornou obsluhou,
nevhodny'lm uil’vém' APV, a podobné.

El. 14 l‘ieéeni sport’l

Smluvni strany se zavazujl’ vyvinout maximélnl’ fisill' k odstranénl’ vzéjemny'lch sporfi vznikly’lch na zékladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeéenl’ zejména prostr"ednictv1’m jednénl' Smluvnich
stran.

V pi‘l’padé soudnl'ho ‘r'e'senl' sporfl mezi Smluvnimi stranami budou tyto i‘eéeny pi‘ed vécné a ml’stné pi‘l'sluénym
soudem dle zékona E. 99/1963 Sb., obéansky'l soudnl' Féd, v plamém znénl'.

El. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost

iédna’ ze smluvnl'ch stran neodpovidé za prodlenl' zpfisobené okolnostmi vyluEujI'CI'mi ddpovédnost.

V souladu s ustanovenl'm §2913 odst. 2 02 se za okolnost vyluéujl'ci odpovédnost povaiuje mimoFédné
nepi‘edvn’datelné a nepi‘ekonatelné pFekéika, které nastala nezévisle na vfili povinné strany. Odpovédnost
nevyluéuje pi‘ekéika, které vznikla teprve v dobé, kdy povinné strana byla v prodlenl' 5 plnénl’m své povinnosti.

Smluvnl' strana, u nl’i nastala okolnost vyluéujI'CI' odpovédnost, je povinna o této skuteénosti neprodlené pl'semné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazujl' kvyvinutl' maximélnl'ho fisill' k odvrécenl' a pfekonénl’
okolnostl' vyluéujI'CI’ch odpovédnost.

El. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat KomunikaEn/iniprostf'edkx

Jména Oprévné'nych 050b, Kantaktn/i'h asob a dal§|' kontaktnl' informace jsou uvedeny v pi‘iloze E. 4 Smlouvy.
Smluvni strany jsou oprévnény prosti‘ednictVI’m Oprévné’n/ch osob jimi jmenované Kontakm/asaby zménit,
p‘r’iéemi zména je fiéinna’ akceptacu’ druhou smluvnl’ stranou nebo doruEenI'm pl'semného oznémem’ o takové zméné
druhé smluvnl' strané.

V§echna oznémenl’ mezi Smluvnimi stranami, které se vztahujl’ k této Smlouvé nebo které majl' by’rt uEinéna
na zékladé této Smlouvy, musi by'It uEinéna v pl'semné podobé a druhé strané doruéena bud’ osobné s potvrzenl'm
p‘r’evzetl', nebo doporuéeny’m dopisem iii jinou formou registrovaného po§tovniho styku na adresu uvedenou na
titulnl' strénce této Smlouvy, nen|’-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pFI’padné doruéem’m do datové schrénky.

Oznémenl'm v pl’semné podobé se rozuml' doruéenl’ oznémenl' druhé smluvnl' strané bud’ v papl'rové formé nebo v
elektronické (digitélnl‘) formé jako dokument ve formétu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Pfenosovém médiu.

Smluvni strany se zavazujl', ie V p‘l‘l’padé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvnl' stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: t‘r'l’) dnfl.

(II. 17 Ochrana informaci
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Zhotovitel a Objednatel se zavazujl', 2e jakékoliv informace, které zr’skali od druhé smluvnl' strany v souvislosti
s plnénl’m pi‘edmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem p‘fedmétu Smlouvy, neposkytnou tretl'm osoba’m bez
vy'lslovného souhlasu druhé smluvnl’ strany. Povinnost Objednatele dle zékona 63. 106/1999 5b., 0 svobodném

vnllp‘r'l’stupu k informaCI’m, ve znénl' pOZdeJSICh predpisfi, nenI' ustanovenl’m véty p‘r‘edchozr’ dotéena.

P'r'i plnénl’ pi‘edmétu Smlouvy 5e Zhotovitel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiéel do styku s osobnl’mi fidaji, ktery'lch
je Objednatel sprévce (déle jen ,,osobnl’ fidaje“).

2.1. Bez ohledu na ustanovenl’ bodu 2 El. 17 mfiie Objednatel Zhotoviteli na zékladé zvléétnl'ho pl’semného
zmocnénl' (listinnou éi elektronickou formou, nap‘r'. prosti‘ednictvr’m service desku / help desku) a v jeho rémci
povolit pi‘l’stup k osobnl'm fidajflm. Ve zmocnénl' Objednatel vymezr’:

a) rozsah a die] zpfi'stupnénl' osobnl'ch fidajfi,
b) dobu zp‘r'l’stupnénl' osobnl'ch Odajfi,
c) p‘r'I'padné zvléétnl' bezpeé'nostnl' opat‘r'enl’, ,
d) p‘r'l’padné podml'nky zapojenl’ dal§I' osoby odliéné od autorizovanycfi osob Zhotovitele,
e) p‘r'I'padné podml'nky zhotorlenl’ kopil' zp‘r'I'stupnény'Ich osobnl'ch fidajfl véetné stanovenl’ toho, jak s témito

osobnl’mi fidaji naklédat po uplynutl’ doby pro jejich zpfi’stupnénl’.
Pokud se tak stane, jedné se 0 zpracovénl' z pové‘r'enl' sprévce dle Elénku 29 nafi’zenl' GDPR.

2.2. Zhotovitel se zavazuje zachova’vat mléenlivost o véech osobnl'ch l’JdajI’ch, se kten'lmi p‘r'ijde do styku v
souvislosti s plnénl'm pi‘edmétu Smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje:
a) s Wjimkou uvedenou v bodu 2.1. pl'sm. e) El. 17 nezhotovovat kopie osobnl'ch fidajfl,
b) osobnl' fidaje vyuil'vat pouze pro fiéely plnénl’ p‘r’edmétu Smlouvy,
c) nesdélovat nebo nezpi‘l'stupfiovat 050a fidaje t‘r’etl’m straném bez pi‘edghoziho souhlasu Objednatele,
d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dal§I' osoby, které pi‘ijdou do styku s osobnl'mi I'Jdaji v souvislosti s plnénl'm

predmétu Smlouvy, byli zava'zéni povinnostl' mlEenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mléenlivostr’
vézén on sém,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podl'let na plnénl’ p‘r'edmétu Smlouvy, pri styku nebo naklédénl' s
osobnl'mi fidaji nepoi’izovaly kopie osobnl'ch fidajfi bez p‘r'edchozr’ho pl’semného souhlasu Objednatele a
aby jejich (":innostl' nebo opomenutl'm nedo§lo k néhodnému nebo protiprévnl'mu zniEenl', ztrété Ei
pozménénr’ osobnl'ch fidajfi, nebo k jejich neoprévnénému zpfi’stupnénl' t‘r'etl'm osoba'm.

2.4. Popis prosti‘edl' Objednatele pro pi‘l'stup Zhotovitele do internl' LAN Sl'té Objednatele je uvedeno v p‘r'l'loze if. 7
Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pi‘l'pady, kdy:

a) smluvnl' strana prokéie, ie je tato informace ve‘r'ejné dostupné, anii by tuto dostupnost
zpflsobila sama smluvnl' strana,

b) smluvnl' strana prokéie, ie méla tuto informaci k dispozici je§té pi‘ed datem zp‘r’r’stupnénl' druhou
stranou, a 2e ji nenabyla v rozporu se zékonem,

c) smluvnl' strana obdril’ od zp‘r‘l’stupfiujl'cf strany pl’semny'l souhlas zp‘r'l’stupfiovat danou informaci,
d) je—li zpri'stupnénl’ informace vyiadovéno zékonem nebo za'vazny’Im rozhodnutl’m oprévnéného orga’nu.

Za informace, na které se vztahujl' ustanovenl'tohoto élénku, 5e povaiujl’ ve§keré informace vzéjemné poskytnuté
v fistnl’ nebo v pl'semné formé, jakoi i know-how, jl'mi se rozuml' ve§keré poznatky obchodnl’, Wrobnl',
bezpeénostnl', technické éi ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetné manuélfi
souvisejr’cr’ s é’innostl' smluvnl’ strany, které majl' skuteénou nebo aleSpofi potenciélnl' hodnotu a které nejsou v
p‘r’r’sluénich obchodm’ch kru2I’ch bezne dostupné a vztahuje se na né dle vfile pi‘l'sluéné smluvnl' strany povinnost
mlEenlivosti. ,

Smluvni strany se zavazujl' nakla’dat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto élénku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ZI'skaly v souvislosti s plnénl'm Smlouvy, jako s obchodnl'm tajemstvr’m
a uEinit ve§keré organizaEnI’ technické opati‘enl' zabrar‘iujr'cr' jejich zneuiitl' éi prozrazenl'.

Povinnost mléenlivosti o informacr’ch dle specifikace v odst. 4 tohoto Elénku trvé i po ukonéenl’ platnosti Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit plnénl’ podml'nek zajiéténl’ ochrany informaci podle tohoto Elénku i ze strany jeho
poddodavatelfi.

strana 10 (celkem 12)



Smlouva a poskytnutr’filn/(Enosa; zprovazné’nl’a zaflé’té’nl'podpolyprovozupaé’taé’ovéha systému GIIVISRRSC

El. 18 Bezpeénost informaci

1. Zhotovitel je p‘r’i plnénl' p‘r'edmétu Smlouvy pro potreby zajiéténl' kybernetické bezpeénosti zejména povinen
dodriovat nl'ie uvedené poiadavky:

a) nepouil’vat zp‘r'I'stupnéné informac‘fnl' systémy jiny'lm zpfisobem nei pro poti‘eby plnénl’ p‘r‘edmétu
Smlouvy,

b) realizovat plnénl' pi‘edmétu Smlouvy pouze prostrednictw'm pracovnl'kfl uvedenych v bodu 3 éla’nku
18 Smlouvy, ’

c) zabra'nit p‘r'I'stupu k informaEnI'm systémfim zpfi'stupnénym Objednatelem pro pot‘r'eby plnénl’
p‘r'edmétu Smlouvy a k informaCI'm v nich obsaiea neoprévnény'lm osoba’m,

d) i‘eéit poiadavky a problémy bezpeEnostnI'ho charakteru, vzniklé v soyvislosti s plnénl’m pi‘edmétu
Smlouvy, s Kontaktnl’mi osobami Objednatele uvedeai v p‘r'I'loze E. 4 Smlouvy,

e) - v pi‘l’padé vzniku bezpeEnostnI' udélosti nebo bezpeénostm’ho incidentu v prfibéhu plnénl' pi‘edmétu
Smlouvy, postupovat pi‘i jejich zvlédénl' podle pokynfl Objednatele a spolupracovat pi‘i na'pravé,

f) po dobu plnénl’ p‘redmétu Smlouvy realizovat potFebné bezpet‘fnostnl' opatrenl', zejména dle vy'lée
uvedenych bodfi b) a2 e).

2. Sluiby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Zhotovitele. Tyto osoby se
zfiéastnl' bezpeénostnl’ho §kolen|' Objednatele, které se uskuteém’ do tIV'I’ tildnfi od nabytu’ fiEinnosti této
Smlouvy.

3. Smluvnl' strany se dohodly, ie Kontaktnl'mi osobami pro otézky bezpeénosti informaCI' pro poti‘eby plnénl’
predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v p‘r'l’loze (‘5. 4 Smlouvy.

4. Pokud Zhotovitel pro plnénl' p‘r’edmétu Smlouvy bude poti‘ebovat vzdéleny p‘r'l'stup k dotéenym systémflm
Objednatele, pak, bude—li mu tento p‘r'l’stup umoinén, budou smluvnl’ strany povinny postupovat podle prl'lohy
E. 7 Smlouvy a s tl’m, ie:
a) pfi’stup bude umoinén pouze osobém dle bodu 3 Elénku 18 Smlouvy. Objednatel mé prévo tento

pi‘l'stup kdykoliv odep‘r'l't,
b) vzda'leny'I p‘r'l’stup mfiie by'lt ze strany Objednatele dozorova'n.

IV-EI. 19 fiéinnost a ukonéeni ucmnost Smlouvy

Smlouva nabWé platnosti dnem jejl’ho podpisu druhou smluvnl' stranou a fiéinnosti dnem 1.1.2020 za
pi‘edpokladu, 2e bude do této doby Smlouva zve‘r'ejnéna v registru smluv. Smluvm’ strany se dohodly, ie v souladu
se zékonem E. 340/2015 5b., 0 zvlé§tnl'ch podml'nkéch fiéinnosti nékten'lch smluv, uveFejfiovénI' téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smluv), tuto smlouvu v registru smluv uve‘r'ejnl' Objednatel.

Smlouva je uzavi‘ena na dobu uréitou do 31.12.2021. Uéinnost Smlouvy lze prodlou'z’it dodatkem
odsouhlaseny'lm obéma Smluvnimi stranami.

Ué'innost této Smlouvy lze ukonéit pl'semnou dohodou Smluvnich stran, jejl’i sout‘féstl' bude i vypo‘r'édénl'
vzéjemnych zévazkfi a pohledévek.

Uéinnost této Smlouvy lze ukonEit pl'semn)’1m odstoupenl'm smluvnl' strany od této Smlouvy doruéeny’lm druhé
smluvm’ strané z dflvodu podstatného poru§enl' smluvnl'ch povinnosti. Podstatm poru§enl'm smluvnl'ch povinnosti
je mimo jiné opakované (tj'. nejméné dvakrét) prodlenl’ druhé smluvnl’ strany s plnénl’m kteréhokolivjejl'ho zévazku
podle Smlouvy, je—li prodlem’ del§I' nei dva (slovy: 2) méSI'ce a to v p‘r'I'padé, ie druhé smluvnl' strana pres pl'semné
upozoménl' na poru§em’ Smlouvy toto poru§enl'v poskytnuté lhflté, které nesml' by'It kratél’ nei 10 (slovy: deset)
dnfl, neodstranila. /

Odstoupenl' od Smlouvy musr' bit pl'semné oznémeno druhé smluvnl' strané a je fi‘c’inné méSI'c po doruéenl' tohoto
ozna’menl’ druhé smluvnl’ strané.

Odstoupenl'm 0d Smlouvy nejsou dotEena ustanovenl' Wkajr’ci se ochrany informaCI', i‘eéenl’ sporfl, zajiéténl’
pohledévky kterékoliv ze smluvnl’ch stran, néhrady §kody a ustanovenl’ Wkajl'Cl' se téch pra'v a povinnosti, z jejichi
povahy vypva’, 2e majl' trvat i po odstoupenl' od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penéiité plnénl'
za plnénl’ poskytnufié p‘r'ed fiéinnostl' odstoupenl'od Smlouvy).

Smlouva zaniké rovnéi uplynutl'm WpOVédnl' lhfity, které je 6 mésfcfi. Wpovédnl' lhfita zaEI'né béiet nésledujl’d
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mésic p0 doruEenI' vypovédi druhé smluvnI' strané. Smlouvu mflie vypovédét kterékoliv ze smluvnl’ch stran, a to
i bez uvedenI' dflvodfl.

El. 20 Ostatni ujednéni
1. Vztahy vznikajI'CI'ze Smlouvy a v m’ vyslovné neupravené se EI'dI’ p‘r'I'sluénymi ustanovenl'mi OZ.

2. Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pI’semnymi vzestupné EI'slovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opra’vnénymi zéstupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v Cl. 7
odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktn/ch osobdle ustanovenl' Cl. 16 odst. 2, aktualizaCI' specifikaCI' uvedenych
v priloze"c. 2 Smlouvy a modifikaCI’ a doplnénI' vzorfl Protvko/fi uvedenych v prlloze"c. 5, kdy je oprévnéna
takovou zménu podepsat Opra’vné'na’ osoba dle specifikace v pi‘iloze E. 4 Smlouvy.

3. Objednatel je oprévnén postoupit pohledévky vypiyvajI'CI' z této Smlouvy tretI'm osobém jen s predchozim
pI’semnym souhlasem Zhotovitele. .

4. VeEkeré obchodnl' tajemstVI' v této Smlouvé a jejI'ch p‘r'I’lohéch byla jasné oznaEena prosti‘ednictVI’m symbolu **
u takovych I'Idajfl. Takto oznaEené I’Idaje nepodléhajI’ zékonu E. 340/2015 5b., 0 zvléEtnI'ch podmI'nkéch I’IEinnosti
nékterych smluv, uvei‘ejfiovénl' téchto smluv a o registru smluv, ve znénI' pozdéjEI'ch p‘r'edpisfi a za’konu
E. 106/1999 5b., 0 svobodném p‘r'I'stupu k infomIaCI'm, ve znénI' pozdéjél'ch p‘I‘edpisfi.

5. Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ety‘fech) stejnopisech s platnostI' originélfi, piiEemi Objednatel obdrEI' 2
(slovy: dva) stejnopisy, Zhotovitel Obevl' 2 (slovy: dva) stejnopisy. V p‘r'I'padé pochybnostl' o autentiEnosti textu
této Smlouvy platI', ie povinnosti smluvnI’ strany nesmI' byt menEI' a prévo nesml’ byt vétEI', nei je ve vyhotovenl'
Smlouvy, které mé v drienI' druhé strana.

6. Pokud nenI’ ve Smlouvé stanoveno jinak, v§echny pI'semnosti podle Smlouvy se poi‘izujI' ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichi kaidé smluvnI' strana obdrz"I’ po jednom stejnopisu.

7. NedI'Inou souEéstI' Smlouvy jsou nésledujI'CI' p‘I‘I’lohy:

a) PI'1'Ioha E. 1: Specifikace APV
b) PEI'loha E. 2: GINIS Compatibility list
c) PFI’loha E. 3: SM - Specifikace sluieb a jejich ceny
d) PI‘I’loha E. 4: Kontaktm’osoby
e) PEI'loha E. 5: Vzory Protoko/I?
f) P‘r’I’loha E. 6: Specifikace zprovoznénl' modulu ESR
g) PFI'loha E. 7: Popis prost‘r’edI' Objednatele pro p‘I‘I'stup Zhotovitele do internI' LAN SI’té Objednateie

V Jihlavé, dne1 8 12, 2019 V Praze, dne: 1 8.12. 2019

za Zhotovitvele O ' dnatele
Ing. JaromI'r Reza'E Ing. Jaro av Pokorné Jermanové

jednatel GORDIC_ SRQI. s r.o. Predsedkyne Reg alnI' rady regionu soudrz"nosti
.-Q'§\°'p°l-c,- Strednl' Cechy
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