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poskytnuti funkénosti, zprovoznéni a zajisténi podpory provozu
pocitacového systému
GINIS RRSC

(déle té7 "Smiouva")
Cl.1  Smluvni strany

1. Regionalni rada regionu soudrznosti Stfedni Cechy

se sidlem: Karlovo ndmésti 313/8, 120 00 Praha 2
IC:V 750 82 314
DIC: CZ75082314
Zastupce: Ing. Jaroslava Pokorna Jermanova, predsedkyné Regionaini rady regionu soudrznosti
Stfedni Cechy
dale oznaCovany té7 jako "Objednatel"
a

2.  GORDIC spol. s r.o.

se sfdlem: v Jihlav&, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vioZce & 9313 oddilu C obchodniho
. rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné

I¢;, 47903783

DIC: Cz47903783

Datova schranka: sxk8tap

Bankovnf{ spojent: Komercni banka, a.s., pobotka Jihiava

Cislo G&u: 19—4645600237/0100

Zastupce: Ing. Jaromir Rezag, jednatel a generaini feditel

Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz

déle oznagovany té7 jako "Zhotovitel”

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spole¢né déle té7 jako "Smliuvni strany")

€. 2 Preambule

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za icelem poskytnuti funkénosti, zajiténi a poskytovani slueb
specifikovanych v této smlouvg.

2. Nevyluéné nepienosné pravo k uitf softwarovych ¢asti a databazové struktury pocitaového systému, v nf? jsou ‘
uchovdvdna data Objednatele oznadovina jako APV vyplyvd ze ,Smlouvy na dodévku aplikaéniho |
programového produktu, pfevodu prav k jeho uZiti na objednatele, o technické podpofe aplikacnich
programovych produktd a rozvoji systému", s identifikaci 027/RR/2007, ve znéni Dodatku €. 5 Smlouvy ze
dne 1. 10. 2018, ktera byla mezi Regiondini radou regionu soudr#nosti Sttedni Cechy jako objednatelem a
spole€nosti GORDIC spol. s . 0. jako poskytovatelem uzaviena dne 6. 12. 2007.

3. Smluvni strany se dohodly, e Jejich vztah zaloZeny touto smiouvou (ddle té7 "Smlouva") se Fidi zakonem &.
89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (déle té% "0Z") a zikonem &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpist

(déle té% "Autz"),

4. Zhotovitel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
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Vavs

a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich pFedpisti (déle +ZFK), osobou
povinnou spoluplsobit pif vykonu finanéni kontroly provddéné v souvislosti s Ghradou zbo3 nebo slueb
z vefejnych vydajé nebo z vefejné finanéni podpory, tj. zhotovitel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
poZadované informace a dokumentaci kontrolnim organ@m (Ridicimu organu Opera¢niho programu Technickd
pomac Ministerstvu pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému Géetnimu dvoru,
Evropskému (fadu pro boj proti podvodéim, NejvySSimu kontrolnimu dfadu, pFislu$nému finanénimu GFadu a
dalSim oprdvnénym orgdnfim) a vytvofit kontrolnim organtim podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k pfedmé&tné vefejné zakézce a poskytnout jim soucinnost,

5. Zhotovitel je povinen uchovdvat veskeré origindini dokumenty souvisejici s realizaci zakazky po dobu uvedenou
v zavaznych prévnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani zakazek, nejméné viak po dobu 10 let od finanéniho
ukongeni projektu, zaroveri minimaing do roku 2031. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektt provést kontrolu doklad® souvisejicich s plné&nim smiouvy.

€.3  vykiad pojmé

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gely Smlouvy (vetné jejich pFiloh) budou dale uvedené pojmy vykiadany
takto:

Pojem | V¥znam pojmu pro Géely Smiouvy

Administrator Povéfeny pracovnik Zhotovitele, ktery je schopen provadét Implementaci APV, resp.
pracovnik Objednatele, ktery je k této &Gnnosti Zhotovitelem vySkolen.

Akceptacni protokol Zépis o akceptaci nebo zapis o predani a prevzeti pinéni (i dilétho) na zikladd

akceptaénich kritérii odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami,

Aktualizovand verze APV Poslednf verze APV uréend Zhotovitelem k distribuci, vytvofend zejména ve smysiu
legislativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvandct) masicq.
Nova verze APVje podporovéna 12 (slovy: dvandct) mésicti od zahdjent jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé, Ze nebude
nahrazena novou verzi APV,

APV Aplikacni programové vybaveni - viechny jednotiivé aplikacni programové produkty
(moduly) pocitatového systému GINIS RRSC specifikované v pfiloze & 1 Smiouvy,
ke kterym mé Objednatel pravo k uiti na zaklade smlouvy specifikované v Cl. 2 odst,
2 této Smlouvy.

Compatibility list Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV. Jeho aktualni verze je umisténa
na https://www.gordic.cz/gcl/.

DB GINIS Databdzova struktura pocftatového systému, v niz jsou uchovavdna data
Objednatele.

HW/SW Hardware/Software — prost¥edi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je APV
v interakci.

Implementace Proces, pfi kterém se tvoFi politatovy systém GINIS RRSC pomoci nastaveni

(konfigurace) standardniho software specifickym potfebdm organizace Objednatele

e

nebo jeji ¢asti; tvorba dokumentace a Ekolent.

Lhiita pro odstranéni zdvady| Doba od nahlageni Zdvady do obnoven( funkcionality APV dle specifikace SLA 8. Do této
doby se nezapoditdvé prodleni zplisobené Objednatelem.

Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZjvatele, opravnéni k vzneseni
poZadavku a pfipominky z hiediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinntho provozu a k jejich Fedeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele.
Povéfeni pracovnici Zhotovitele, podilejici se na pinéni pfedmétu Smilouvy, kteii
pfimo komunikujl s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v Pifloze &. 4 Smiouvy.

Komunikacni prostiedky Prostfedky a zplisoby predavani informacl a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni predani s potvrzenim prevzeti Oprdvnéné osoby prebirajictho,
elektronicka posta s ovéfenym elektronickym podpisem pfijaté potvrzenim zpravou
podepsanou  zarucenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruceni do datové schranky, Vzddleny elektronicky pristup.

Legislativni compatibility list | Dokument, ktery pro definované obdobf specifikuje zdvazné normy nebo Csti norem,
které v daném obdobi uréuji zévazné procesni postupy podporované v legislativng
zavislé funkcionalité Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro
legislativni prostredi Ceské republiky, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

Opravnénd osoba Je oprdvnéna objedndvat sluzby a schvalovat jejich plnéni. M4 povinnost a odpov&dnost
kontrolovat provedené SiuZby a schvalovat jejich fakturaci. M@ pravomoc jmenovat a
odvolévat Kontaktni osoby.

Ostatnf sluzby Vechny ostatni formy sluZeb, které se Zhotovitel zavazuje na zakladé dalSich ujednani
Smlouvy poskytovat, specifikované v p¥islugné &asti Prilohy & 3 Smiouvy.
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Monitoring Sledovani webového rozhrani za (c¢elem sniZeni pravdépodobnosti snizeni chybovych
stavd.

Patch Opravnd jednorazova verze APV, ktera fesi diléi problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonickd konzultaéni sluZzba Zhotovitele k APV provozovaném v prostiedi

Objednatele v rozsahu dle specifikaci v PFiloze €. 3 Smlouvy. Tato sluzba zahrnuje
poskytovani rad k Fedeni vyhradné obecnych problémil, kde neni ze strany
Zhotovitele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvofeného béhem
Implementace.

Podpora 1. drovné

Podpora poskytované prostrednlctwm ServiceDesk a pracovniky Objednatele.

Poskytuje prevazné feSeni znamych chyb.

Podpora 2. trovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. (rovné F
Podporou 1. drovné.

5 poZadavky, nevyiesené

Podpora 3. trovné

Podpora zahrnujici opravu kédu APV nebo systému Zhotovitelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

PoZadavek

Kazdd jednotlivd Zadost na poskytnuti Gdrzby APV, Pode/y k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluZeb.

Pracovni den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovn/ doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manuall) a vyukové
materidly poskytované Objednateli Zhotovitelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS RRSC, a soubor opatfeni
které je nezbytné provést v ramci Jmplementace.

Protokol

Souhmné oznaleni pro dokumenty Akceptacni’ protokol, Servisni protokol, Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentd, které mohou byt po dohodé Smluvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny Pfiloze €. 5 Smlouvy.

Prenosove medium

Fyzické pFenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorucena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP (lozisté nebo
pifloha zdznamu v systému ServiceDesk.

Reakéni doba

Doba od nahlaseni Zavady, resp. PoZadavku Objednatelem Zhotoviteli do doby, kdy
je Zhotovitel povinen nejpozdéji zadit s feSenim nahlasené Zdvady, resp. PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikli Zhotovitele pfi FfeSeni poZadavk{i tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otdzek tykajicich se Zdvad
(chybové & nestandardni stavy APV, chovani APVv rozporu s dokumentaci).

Saas

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluzby, ktera umoZiiuje volitelné definovat a ménit
parametry jednotlivych komponent podle potFeb Objednatele a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

System pra poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavkd a operativni komunikaci v
ramci Reseni poZadavku  provozovany  Zhotovitelem na adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Servisn/ protokol

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zdsazich v daném obdobi.

SIA

Service Level Agreement - oznaCuje sjednanou (roveii poskytovani SiuZeb véetné
sluZeb typu Saas, kterd je specifikovdna v PFiloze & 3 Smlouvy.

SluZby

VSechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktvalizovanym verzim APV.

Smiouva

Pisemna dohoda uzaviena mezi Zhotovitelem a Objednatelem, ktera je podepsana
jejich opravnénymi zastupci, v piislusném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji pfilohy,
dodatky a v8echny dalSi dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou jeji
nedilnou soucasti. Smlouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje predmét PInéni,
zplisob a rozsah poskytovani PInéni, préva a povinnosti smluvnich stran, sankce atd.

SW maintenance

Aktivity Zhotovitele spojend zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pFipadnych mimofadnych Update (zejména z dlivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchid k APV v dobé platnosti této smiouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly Fadné zakoupeny Objednatelem. Soudasti této
sluzby nenf pInéni pro zavedeni vyssi verze APV do prostiedi Objednatele. Legislativni
zménou neni doplnéni funkcionality (tj. nova funkénost souvisejici s novou legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovaci prostied/

Duplicitni nasazeni APV vletné DB GINIS v prostiedi Objednatele, ke kterému
Zhotovitel udéluje Objednateli pravo k uZiti dle této Smlouvy, vyhradné viak pro
potfeby testovani funk¢nosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch v
rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnik(i Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni
procest nebo jejich jednotlivych krokl pfed jejich uplatnénim nebo pouZitim v
provozovaném GINIS RRSC. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciho prostfeds
Zhotovitel realizuje vyhradné v rdmci sluZzeb poskytovanych dle SLA 4 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.

UdrZba

Pravidelné a planované cinnosti profylaktického razu s cilem pfedchdzeni zavadam
pocitacového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APVv
prostiedi Objednatele.
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Update

Nova verze APV, u které se oproti predchdzejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celd funkénost tohoto APV
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti pfedchézejici verzi tohoto APV méni jeho funk&nost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvofena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Wikaz

Zépis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami formou Protokolu
nebo zdznamu v systému ServiceDesk.

Vzddleny elektronicky
pristup

loZisté Objednatele.

MoZnost elektronického vzdaleného pfistupu k APVv prostfedi Objednatele ze strany
odbornych pracovnik{l Zhotovitele za (i¢elem FeSeni PoZadavku a/nebo pfistup na FTP

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho FeSeni s odbornymi
pracovniky Zhotovitele po dobu nepfitomnosti Kontakin/ osoby v misté pinénf, resp.
po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby. -

Zdvada

Takové chovani APV, které je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci
k APV, piipadné nemoZnost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupli, nebo pravni vada dila.
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€. 4 Predmét pinéni smlouvy

1. Pfedmétem pinéni je provedeni Implementace &sti systému GINIS RRSC dle specifikaci uvedenych v
pfiloze €. 6 Smlouvy, poskytovani Zhotovitelem Objednateli APV (formou SaaS) a souboru Siueb
vztahujicich se vyluéné k Aktualizovanym verzim APV a dale zévazek Objednatele poskytnout Zhotoviteli
k tomu nutnou & potfebnou souinnost, prevzit od Zhotovitele poskytnuté plnéni a zaplatit Zhotoviteli za
poskytnutd pinén z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. SluZby poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy v sobé, nikoliv viak wyluéné, nezahrnujf nie uvedena
pfipadnd pinéni Zhotovitele, kter4 budou Gitovana Objednateli jednordzové mimo rémec Smiouvy podle
aktuaini hodinové sazby Zhotovitele a mnoZstvi spotfebovaného materialu:

a)  opétovnou instalaci nebo Administraci APVz jakékoliv pEiciny, jejiz potteba provedeni nebyla zp{isobend
Zhotovitelem,

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a Produktd,
které byly Objednatelem modifikovany bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

©)  opravu Produktda vyménu nahradnich dil, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob
nez je Zhotovitel,

3. Zhotovitel neni povinen pinit povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym neZ
Aktualizovanym verzim APV.

€L.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Vramci pinéni pfedmétu Smlouvy maji ob& Smiluvni strany zejména, nikoliv viak vyluéng, nésledujici
povinnosti:

a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si vegkeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b)  neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky pInéni majici
vyznamny vliv na Fédné a véasné pinéni dle této Smlouvy:

€)  poskytovat druhé smluvni strané (piné, pravdivé a v&asné informace o veskerych skuteénostech, které
jsou nebo mohou byt dlileZité pro fédné pinéni dle této Smlouvy;

d)  pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s pinénim jednotlivych
termin{i a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich zévazkd.

2.V souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy ma Objednatel zejména, nikoliv viak vyluéné, nésledujici
povinnosti:

a)  vyvinout takovou soutinnost a poskytovat Zhotoviteli viechny informace, data a dokumentaci, které
budou Zhotovitelem opravnéné poZadovany k umoZnéni Fadného pinéni této Smiouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizatni podminky pro ¥adné pinéni této Smlouvy;

¢  umoZnit Zhotoviteli pistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazima
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzdjemné schvalenych postupd;

d)  zajistit dostatecné pracovni prostiedi pro povéfené pracovniky Zhotovitele nebo jeho poddodavatele
podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Zhotovitelem
opravnéné poZadovéna k Fadnému pinéni této Smlouvy;

f) udrZovat provozni prostiedi v souladu se specifikacemi vyrobce v priloze & 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhéni funk&nosti a zabranit jejich vzniky, a zajistit instalaci vSech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu dodé Zhotovitel;

g)  zajiStovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zdlohovat data za Géelem jejich
obnovitelnosti; '

h)  dodrZovat postupy Zhotovitele pro predkladani servisnich poZadavkd, pro hldeni chyb a pro
rozhodovéni o potfebé S/uzby;

i) dodrZovat instrukce Zhotovitele pro tidrzbu provadénou Objednatelem a pro zajiStovani SluZeb;

3.V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Zhotovitel zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosaZeno udelu Smiouvy;

b)  poskytovat SluZbyv souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebdm Objednatele, se ‘
kterymi byl Zhotovitel prokazatelné sezndmen; 1

©)  zajistit dostateCnou kapacitu povéfenych pracovniké s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani SiuZeb,

d)  dodrZovat bezpecnostni pfedpisy Objednatele, s nimiz by! prokazatelné seznamen;

€)  poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zérucnf doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feSenl problém{ souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim
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10.

11,

odstrani Zhotovitel bez zbytetného odkladu na naklady Objednatele. Néroky z vad nezahrnujf
narok nebo préavo na néhradu jakychkoliv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
mozZnosti pouZiti Aktualizovanych verzi APY, nebo néslednych Skod, jakoZ i jinych nérokd, a to ani
tehdy, kdyZ Objednatel na moZnosti takovych $kod upozornil;

f) poskytnout jako soucast dodavky pfislusnou dokumentaci a instalaéni média;

g) v souvislosti s vivajem v oblasti informacnich technologif a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v piiloze & 2 Smiouvy;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace véetné ndvodu k obsluze ke kadému predmétu pinéni byla v éeském
jazyce, aktualni a uplna;

) poskytovat Objednateli Podporu v pripadé potfeby i e-mailem, datovou schrankou nebo dopisem
v eském jazyce.

Pinéni pfedmétu Smlouvy dle €l. 4 odst. 1 pFi poskytovani APV formou SaaS se Zhotovitel zavazuje zadit
poskytovat po ukon&eni procesu Implementace dle specifikaci uvedenych v Piloze & 6 Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Siuzbya APVv mno¥stvi, jakosti a provedeni, jeZ uréuje tato
Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SiuZeb formou SLA je uvedena v pfiloze & 3 Smiouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které bréni Zhotoviteli v Fadném
pinéni této Smlouvy nebo toto pinéni zté7uje podstatnym zplisobem, po dobu del3f neZ 15 (slovy: patnéct) dnd,
je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy ((piné nebo &steéné),
dokud nebude takovd soucinnost Objednatelem poskytnuta, ani? by neposkytovani pinéni z tohoto divodu bylo
povaZovano za prodleni Zhotovitele s pinénim pFedméty Smlouvy, s tim v3ak, e na tuto moZnost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dnf pred tim, ne? plnéni pferudi. V pfipadé prerusenf
pinénf dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli 8kodu, kterd z tohoto diivodu Zhotoviteli
vznikne (zejména dodatecné naklady vynaloZené Zhotovitelem), a terminy pinéni dle této Smlouvy se
prodiuZuji o dobu pFeruseni a o dal3i ptim&Fenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Zhotovitel mlZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim SiuZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobocku nebo jinou organizaéni jednotku servisni sité Fizenou Zhotovitelem, piipadné jinym Zhotovitelem
certifikovanym poddodavatelem. V téchto pifpadech méa Zhotovitel vigi Objednateli odpovédnost, jako by
Shuzby provadél (poskytoval) sam. v

KaZdé predéni pinéni predmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Profokolu, pokud neni déle uvedeno
jinak. Objednatel je povinen pisemné zddivodnit a dorucit nejpozdéji do 3 (slovy: tFf) pracovnich dnd od dne
doruceni Protokolu Komunikacnimi prostfedky na adresu realizace Zhotovitele die €l. 1 odst. 2 této Smlouvy
pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené Ih{it& véetnd zdGvodnéni
vracen zpét Zhotoviteli, je povaZovén uplynutim této Ihdty za akceptovany. Pinéni pfedmétu Smlouvy
realizované v kazdém kalendafnim roce s ukon&enim realizace pislugné &asti plnéni ve 12. (slovy: dvanactém)
meésici pfislusného kalendéafniho roku p¥edé Zhotovitel Objednateli po vzdjemné dohodé vidy tak, aby
akceptace S/uZeb probéhla nejpozdé&ji do data 31. 12. pFislu$ného kalendafniho roku.

Objednatel je oprévnén odmitnout prevzeti SiuZeb od Zhotovitele v pfipadé, Ze pfeddvand &ast dila vykazuje
natolik vaZné vady, Ze nemiiZe slouZit svému adelu véibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi pinéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Zhotovitelem, které je pfedmeétem autorskopravni ochrany
dle zékona ¢&. 121/2000 Sb., autorského zékona, v platném znéni (ddle té7 "Autz"), zavazuje se Zhotovitel
poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem nevyhradni
nepfevoditelné a ¢asov& omezené préavo k jejich uziti.

Objednatel je opravnén pouZivat Siuzbya Produkty od data jejich prevzeti.

€l.6 Doba a misto pInéni

Doba a terminy poékytovém’ Sluzeba APYformou SaaSjsou uvedeny v pfiloze & 3 Smlouvy jednotlivé u kaZdé
konkrétni Sfuzby.

Mistem pinéni této Smlouvy je pracoviité Objednatele;
a)  Karlovo ndmésti 313/8, 120 00 Praha 2.
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€l.7 Cena

Celkova cena za zprovoznéni modulu ESR — Elektronické skartaéni fizeni &inf:

bez DPH 28 800,00 K&, slovy: dvacet osm tisic osm set korun deskych,

vletné DPH 34 848,00 K&, slovy: tiicet ¢tyii tisice osm set EtyFicet osm korun deskych.
Detailni prehled cen Implementace je uveden v pfkiloze & 6 Smiouvy.

Celkovd cena za 2 roky poskytovani sluZeb inf:

bez DPH 1 094 744,00 K¢, slovy: jeden milion devadesat &tyii tisice sedm set EtyFicet &tyii korun
Ceskych,

véetné DPH 1 324 640,24 K&, slovy: jeden milion tii sta dvacet Ctyfi tisice Sest set Etyficet korun ceskych
a dvacet ¢tyfi halérd.

Detailni pfehled cen za poskytovani zajisténi podpory a poskytnuti funkénosti je uveden v pfiloze & 3 Smlouvy.

Cena za pinéni predmétu Smlouvy je stanovena jako nejvy3e pfipustnd a zahrnuje vedkeré naklady Zhotovitele
vCetné dopravy a prace odbornych pracovnik{l. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvoii ustanoveni odst. 3 a
odst. 5 tohoto €lanku a pinéni za SLA 4 die specifikace pfilohy & 3 Smlouvy. Mimo uvedené vyjimky nejsou
pripustné Zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k pfekrodeni ceny.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva Gcinnosti, u pfisludnych S.A dle piilohy & 3 Smlouvy, je stanovena
jako pomérna ¢ast mésicni ceny plnéni odpovidajici poétu dni od nabyti G&innosti Smlouvy do konce mésice.

Céstky budou fakturovany vietné DPH. Zhotovitel odpovidd za to, Je sazba dané z pFidané hodnoty bude
stanovena v okamZiku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cl. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatnd na zakladé dariovych doklad{i (faktur) vystavenych Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen po
vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni s rozepsanim
jednotlivych poloZek dle pfedmétu Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vystavit prislusnou fakturu vidy za pfislusné uskuteénéné pinéni, a to vidy bezodkladn&
po datu uskutecnéni zdaniteiného pinéni a prokazateiné doruéit dafiovy doklad (fakturu) na adresu sidla
Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd ode dne vystaveni. Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni je:
a)  datum akceptace pfisiusného pinéni Objednatelem;
b) v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vZdy posledni
kalendafni den daného ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotiivé faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy Zhotovitele i Objednatele, &islo (¢tu a v3echny (daje
uvedené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisd, a v § 435 zékona
¢. 89/2012 Sh. Obcansky zakonik (dale téZ "0Z"), ve znéni pozd&jsich predpist a ddle informaci, Ze se jedna o
projekt ,OPTP 2014-2020" a registracni &islo projektu ,CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_003/0000206". Nedilnou soucasti
faktury je Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Oprdvnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich
plateb dle definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 25-ti (slovy: dvacetipéti) kalendafnich dn{l po jejich prokazatelném doruéeni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Zhotoviteli fakturu, kterd neobsahuje poZadované
néleZitosti, nenf vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterd obsahuje jiné cenové ddaje nez dohodnuté ve
Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniZ tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musf uvést diivod vracent.
Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacind znovu béZet ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepséni fakturované ¢astky z (i¢tu Objednatele.

€1.9 Viastnické pravo

V pfipadé, Ze na zakladé pinéni Zhotovitele se nékteré Produkty maiji stét vlastnictvim Objednatele, prechazi
na Objednatele vlastnické prévo k Produktdm dnem (piného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veskeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli v souvislosti

stouto Smlouvou zlistavaji ve vlastnictvi Zhotovitele a Objednatel se zavazuje vratit je Zhotoviteli
neprodlené po ukonceni platnosti této Smiouvy.
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Nebezpedi Skody na Produktech piechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Zhotovitele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Zhotovitel Objednateli poskytuje na piedané Produkty, Aktualizované verze APV a SluZby zaruku za jakost.
Zdruka za jakost Objednatelem pievzatych Produktid bude posuzovana s piihlédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl, OZ. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materidini povahy, po dobu
24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésicll od jejich pfevzeti Objednatelem, a to Ze tato pIlnéni po vySe uvedenou dobu
neprokaZou materialové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje Zhotovitel po
dobu 12 (slovy: dvandcti) mésich od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zéruku za jakost SiuZeb 30 (slovy: tficet)
kalendafnich dnii od jejich pfevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veSkeré ndhrady z vad piedanych Produktd, které jsou materidlni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zdznamovych material, na kterych jsou uloZzeny dodané
kopie dokument(l a souborll dat. Zhotovitel je povinen vyménit Objednateli vy3e uvedené vadné véci
materidini povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dn& od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Zhotovitel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci plnéni predmétu Smlouvy
na zakladé této Smlouvy piedal, jsou autorizovanymi kopiemi originald pfislusnych dokument{l a soubor{l dat
Zhotovitele a Ze k nim ma prava na jejich Siteni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Rekiamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hiaseny Zhotoviteli prostfednictvim servisniho portalu
Zhotovitele ServiceDesk na adrese https://www.gportal.cz. Reklamaci Objednatel uplatfiuje také doruéenim
do datové schranky Zhotovitele uvedené v Cl. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohlaSenim Zavady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zavadé (uvést v éem se projevuji vady véetné dikazd),
b) chybové vypisy.

Definice (rovni zévad, Reakcn/ doby a Lhity pro odstranén/ zdvad jsou specifikovany v pfiloze & 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé S/iuZby, pokud jsou v rdmci sluzby garantovany.

Cl. 12 Sanké&ni ustanoveni

Pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych SiuZeb Zhotovitelem jsou specifikovany v pfiloze €. 3 Smiouvy
konkrétné u kazdé SiuZby.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit Zhotoviteli (rok z prodleni za kazdy i zapoCaty den prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky. Uplatnénim
prava na zaplaceni Groku z prodleni nebo zaplacenim G(roku z prodleni neni nijak doteno ani omezeno pravo
Zhotovitele na nahradu Skody.

Nesplni-li Zhotovitel v priibéhu pinéni Smlouvy néktery z poZadavkd uvedenych v zaddvaci dokumentaci nad
ramec poZadavk(l uvedenych ve Smlouvé, je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu
ve vySi 1 % z ceny pInéni nebo odstoupeni od Smlouvy.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim pinéni dle Smlouvy ve sjednané [hité se Zhotovitel zavazuje
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny prodlévaného pInéni s DPH za kaZzdy i zapocaty den
prodleni, neni-li u konkrétni S/uZby uvedeno jinak.

V piipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dni, je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dal3i naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy ((piné
nebo ¢astend), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto dlivodu bylo
povazovano za prodleni Zhotovitele, s tim v3ak, Ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni nejméné
5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ pinéni pferusi. V pFipadé pferuseni pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je
Objednatel povinen Zhotoviteli uhradit pfipadnou $kodu, ktera z tohoto diivodu Zhotoviteli vznikne (zejména
dodatecné naklady vynaloZené Zhotovitelem), a terminy plnéni dle této Smlouvy se prodluZuiji o dobu pFeruSeni
pInéni a o dalsi pfiméFenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

€l. 13 Nahrada $kody
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Smluvni strany majf odpovédnost za zpfisobenou $kodu v ramci platnych prévnich pfedpist a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchdzeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dnd ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v dlisledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadnd ze smluvnich stran nenf odpovédnd za prodleni zp{isobené
prodlenim s plnénim zavazk® druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skutetné $koda a usly zisk. N&hrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno ani omezeno pravo poskozené smiuvni strany na néhradu Skody.

Zhotovitel odpovida za $kodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném Ceskym
pravnim fadem.

Néhrada Skody se plati v ¢eskych korunach.

Zhotovitel neni povinen nahradit $kodu zplisobenou ztrétou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud k ni do3lo
neplnénim zavazkéi Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalSich jim zavinénych dlivodd tedy napfiklad ale
nikoliv vylugné: nésilng, pocitatovymi viry a jinym Skodlivym kédem, zasahem tfetich stran, neodbornou obsluhou,
nevhodnym uZivani APV, a podobné.

Cl. 14 Reseni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Gsili k odstranéni vzéjemnych spor{i vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfedeni zejména prostfednictvim jednani Smluvnich
stran.

V p¥ipad& soudniho fegeni spori mezi Smluvnimi stranami budou tyto FeSeny pfed vécné a mistn& pFislusnym

soudem dle zakona ¢, 99/1963 Sb., obfansky soudni ¥ad, v platném znéni.

Cl. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Z4dnd ze smluvnich stran neodpovida za prodieni zplisobené okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vylugujici odpovédnost povaZuje mimoFadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelind prekazka, kterd nastala nezévisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevylu€uje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byta v prodleni s pin&nim své povinnosti.

Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylucujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti neprodleng pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a prekondni
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostiedky.

JIména Oprdvnénych osob, Kontaktnich osob a daléi kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze & 4 Smiouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostfednictvim Oprdvnénych osob jimi jmenované Kontaktn/ osoby zménit,
pFi¢em? zména je (i¢innd akceptaci druhou smluvni stranou nebo dorugenim pisemného ozndmeni o takové zméné
druhé smluvni strané.

Véechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahujf k této Smlouvé nebo kterd maji byt ucinéna
na zékladé této Smlouvy, musf byt uginéna v pisemné podobé a druhé strané doru¢ena bud’ osobné s potvrzenim
prevzeti, nebo doporuenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, p¥ipadné dorucenim do datové schranky.

Oznémenim v pisemné podobé se rozumi dorugen oznadmeni druhé smiuvni strané bud’ v papirové formé nebo v
elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, e v pfipadé zm&ny své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdé&ii do 3 (slovy: tf) dndl.

€l. 17 Ochrana informaci
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Zhotovitel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany v souvislosti
s plnénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tretim osobdm bez
vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

wavs

pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisii, neni ustanovenim véty predchozi dotéena.

PFi pInéni pfedmétu Smlouvy se Zhotovitel vyvaruje toho, aby jakkoli pfidel do styku s osobnimi (daji, kterych
je Objednatel spravce (dale jen ,,0sobni Udaje™).

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢I. 17 mdZe Objednatel Zhotoviteli na zakladé zvia$tniho pisemného
zmocnéni (listinnou ¢i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho rémci
povalit pfistup k osobnim ddajtim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a UCel zpfistupnéni osobnich (dajd,

b) dobu zpFistupnéni osobnich Gdajd,
c) pripadna zviastni bezpednostni opatient, 7
d) pFipadné podminky zapojeni dalsi osoby odli¥né od autorizovanych osob Zhotovitele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich (idajl véetn& stanoveni toho, jak s témito
osobnimi ddaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spréavce dle €lanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vdech osobnich Udajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pfsm. €) &. 17 nezhotovovat kopie osobnich ddaj,

b) osobni tdaje vyuZivat pouze pro Gcely pinéni pfedmétu Smlouvy,
©) nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni (idaje t¥etim strandm bez pfedchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi tdaji v souvislosti s plnénim
predmé&tu Smlouvy, byli zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti
vazan on sadm,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni pfedmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich Udaji bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
aby jejich cinnosti nebo opomenutim nedo$lo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté i
pozménéni osobnich tdajd, nebo k jejich neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam.

2.4. Popis prostfedi Objednatele pro pistup Zhotovitele do interni LAN sit& Objednatele je uvedeno v piiloze &. 7
Smiouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokéZe, Ze je tato informace vefejné& dostupnd, aniZ by tuto dostupnost
zplsobila sama smiuvni strana,

b)  smluvni strana prokdze, Ze méla tuto informaci k dispozici je$t& pfed datem zpFistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem,

¢)  smluvni strana obdrZi od zp¥istupriujicf strany pisemny souhlas zp¥istupfiovat danou informaci,

d)  je-li zpfistupnéni informace vyZadovéno zakonem nebo zévaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢ldnku, se povaZuji veskeré informace vzajemné poskytnuté
v Gstnl nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi vedkeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické & ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetné manudld
souvisejicl s Cinnosti smiluvni strany, které majf skute¢nou nebo alespofi potenciélni hodnotu a které nejsou v
pristudnych obchodnich kruzich béZné dostupné a vztahuje se na n& dle viile pfislusné smluvni strany povinnost
micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto &anku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a ucinit veSkera organiza¢ni technické opatfeni zabratiujici jejich zneuZiti & prozrazent.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto &anku trva i po ukondeni platnosti Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit pInéni podminek zaji$téni ochrany informaci podle tohoto €ldnku i ze strany jeho
poddodavatel.
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Cl. 18 Bezpe&nost informaci

1. Zhotovitel je pfi pinéni pfedmétu Smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické bezpecnosti zejména povinen
dodrZovat nize uvedené poZadavky:

a) nepouZivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplisobem ne? pro potfeby pinéni pfedmétu
Smiouvy,

b) realizovat pin&ni pfedmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikd uvedenych v bodu 3 élanku
18 Smlouvy, ’

C)  zabrénit pFistupu k informaénim systém@m zpfistupnénym Objednatelem pro potfeby pinéni
pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym osobam,

d) fesit poZadavky a problémy bezpe¢nostntho charakteru, vznikié v souvislosti s pInénim pfedmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pifloze €. 4 Smlouvy,

e) v pfipad& vzniku bezpe&nostni udalosti nebo bezpeénostniho incidentu v priib&hu pinéni pfedmétu
Smlouvy, postupovat pfi jejich zviadani podle pokyn(i Objednatele a spolupracovat pfi ndpravé,

f)  po dobu pinéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpetnostni opatFeni, zejména dle vySe
uvedenych bodl b) az e).

2. Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Zhotovitele. Tyto osoby se
zG¢astni bezpecnostniho Skoleni Objednatele, které se uskutedni do tii tydn@ od nabyti Géinnosti této
Smlouvy.

3. Smiuvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpe&nosti informaci pro potfeby pinéni
pfedmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v piiloze ¢. 4 Smlouvy.

4. Pokud Zhotovitel pro pinéni pfedmétu Smlouvy bude potfebovat vzdleny piistup k dotéenym systém@m
Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoZnén, budou smiluvni strany povinny postupovat podle piflohy
¢. 7 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pfistup bude umoZnén pouze osobam dle bodu 3 &énku 18 Smlouvy. Objednatel mé pravo tento
pristup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny piistup miZe byt ze strany Objednatele dozorovan.

7

€. 19 U&innost a ukonéeni Gginnost Smlouvy

1. Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a Gginnosti dnem 1.1.2020 za
predpokladu, Ze bude do této doby Smlouva zveFejnéna v registru smiluv. Smiuvni strany se dohodly, Ze v souladu
se zdkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Ginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovéni téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smiuv), tuto smlouvu v registru smiuv uvefejni objednatel.

2. Smlouva je uzaviena na dobu urditou do 31.12.2021. U&innost Smlouvy Ize prodlouZit dodatkem
odsouhlasenym obéma Smluvnimi stranami.

3. Utinnost této Smiouvy Ize ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soudasti bude i vypofadani
vzajemnych zavazk{ a pohledavek.

4. Uinnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smluvnf strany od této Smlouvy dorucenym druhé
smluvni strané z d{ivodu podstatného poruSeni smluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smiuvnich povinnosti
je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodieni druhé smluvni strany s pinénim kteréhokoliv jejiho zavazku
podle Smlouvy, je-li prodleni delSi nez dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, Ze druhd smluvni strana pres pisemné
upozornéni na poruSeni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté IhGté, kterd nesmi byt krat$f neZ 10 (slovy: deset)
dnii, neodstranila.

5. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemn& ozndmeno druhé smluvni strané a je (€inné mésic po doruceni tohoto
oznameni druhé smluvni strané,

6.  Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, FeSeni sporll, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smiuvnich stran, nahrady $kody a ustanovenf tykajici se té&ch prév a povinnosti, z jejich?
povahy vyplyva, 7e maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penéZita pin&ni
za pInéni poskytnutd pred G¢innosti odstoupeni od Smlouvy).

7. Smlouva zanika rovn&Z uplynutim vypovédni Ihdty, kterd je 6 mésicd. Vypovédni Ihiita zadina béZet nésleduijici
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mésic po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu miiZe vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran, a to
i bez uvedeni diivodd.

€l. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Smlouvu lze doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky, odsouhlasenyml Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnenym| zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v ¢z
odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osobdle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci uvedenych
v pfiloze & 2 Smlouvy a modifikaci a doplnéni vzor(l Profokoli uvedenych v pFiloze €. 5, kdy je opravnéna
takovou zménu podepsat Oprdvnénd osoba dle specifikace v piiloze €. 4 Smlouvy.

ObJednateI je oprévnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Zhotovitele.

Veskeré obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich pFilohdch byla jasné oznafena prostfednictvim symbolu **
u takovych Udaji. Takto oznacené Udaje nepodléhaji zakonu ¢, 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti
nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonu
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnosti originald, pfi¢emz Objednatel obdrZi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Zhotovitel obdrZi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pipadé pochybnosti o autenticnosti textu
této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoven(
Smlouvy, které ma v drZeni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

a) Priloha ¢. 1: Specifikace APV

b) Piiloha €. 2: GINIS Compatibility list

¢) Priloha & 3: SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny

d) Priloha ¢. 4:  Kontaktni osoby

e) Priloha €. 5: Vzory Protokold

f) Priloha ¢. 6: Specifikace zprovoznéni modulu ESR

g) Priloha €. 7: Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Zhotovitele do interni LAN sité Objednatele
V Jihlavé, dnel 8, 12. 2019 V Praze, dne: 18, 12, 2019

za Zhotovitele a Objédnatele
Ing. Jaromir Rezad Yava’Pokorna Jermanova
jednatel GORDIC spol. sr.o. Predsedkyne Reglofdini rady regionu soudrznosti
\0 spol, .' stedni Cechy

O‘é&u‘"'ls,:!
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