Smlouva o zajiSténi servisnich praci k automatim Power Star L
Cislo smlouvy PWK: JP205235_2
gislo smlouvy DPO: ODB20190453
(dale také jen ,Smlouva®)

l.
Smluvni strany

POWER kiosk a.s.

Se sidlem: Nad Kaminkou 1563, 156 00, Praha 5 — Zbraslav
ICO: 03339246

Bankovni spojeni: XXX Cislo uctu: XXX
Zastoupena: jednatel Jifi Pav, pfedseda predstavenstva

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B, vloZka 19953
(dale jen ,PWK*)

a
Dopravni podnik Ostrava a.s.
Se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 61974757 DIC: CZ61974757 (platce DPH)
Bankovni spojeni: XXX Cislo uctu: XXX

Zastoupena: XXX
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. B, vliozka 1104
(dale jen ,DPO*)

(dale také jen ,,smluvni strany®)

.
Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva vychazi ze stanovenych zarucnich dob, ustanoveni o zaruce a technickych podminek,
uvedenych ve Smlouvé o dilo evidované u DPO pod ¢&islem SPEC20190003 a u spole&nosti Diebold
Nixdorf pod Cislem 20190013 (déle jen Smlouva o dilo).

Vycet automatd, se kterymi je tato Smlouva svazana, je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, ze pfi vzajemné smluvni dohodé& o rozSifeni dodavky Automatd pro DPO, bude
pfislusnym dodatkem k této Smlouvé upravena Pf¥iloha €. 1.

Mistem plnéni této Smlouvy je Uzemi, na kterém jsou dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy Automaty umistény.

[l.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je definovani podminek pro provadéni zaruénich, mimozaruénich
a pozarucnich oprav Automatu a jejich komponentl, a to na zakladé povéreni spole¢nosti PWK
k zajiSténi podpory a udrzby hardware ze strany spolecnosti Diebold Nixdorf a.s. viz Pfiloha €. 7 této
Smlouvy. PWK na zakladé této Smlouvy dale povéfuje, v plném rozsahu, DPO k provadéni zaru¢niho,
mimozaruéniho a pozaruéniho servisu Automat(, provozovanych DPO.



V.
Vymezeni pojmu

Zarucni doba Automatu a zaru¢ni podminky jsou uvedeny ve Smlouvé o dilo.

Zaruénim servisnim ukonem je mySleno odstranéni takové poruchy, na kterou se vztahuje zaruka dle
Smlouvy o dilo.

Zaruka se vztahuje na Automaty, u nichZz se v definované zaruéni dobé& vyskytnou materidlové,
konstrukéni nebo technické zavady, a to bé&hem provozu a v souladu s technickymi podminkami
pro pouziti Automat(l. Zaruka se nevztahuje na zavady nebo poruchy, které budou zplsobeny Umysiné,
nasilnym poskozenim, chybnou udrzbou, chybnou obsluhou nebo manipulaci a odchylné od
standardniho provozu, tj. dle podminek bodu €. 1, €lanku IlI. této Smlouvy, dle definovanych technickych
podminek pro pouziti Automatd. Mimozaruénim a pozaruénim servisnim ukonem je mysleno odstranéni
takové poruchy, na niz se nevztahuje zaruka dle Smlouvy o dilo.

V ramci této Smlouvy poskytne DPO prostory pro uskladnéni nahradnich dild, tj. na adrese U Vozovny
1115/3, 708 00 Ostrava. Nahradni dily k Automatim jsou ve vlastnictvi PWK.

Nahradnim dilem je mysSlena takova HW soucast Automatu, kterou jsou smluvni strany opravnény
spravit nebo vyménit za u€elem odstranéni zavady nebo poruchy, a to v€etné aktualizace nebo Upravy
firmware.

V.
Povinnosti smluvnich stran

DPO je povinen zajistit prostory pro servisni Ukony, skladové prostory pro nahradni dily k Automatim,
a zaroven zajistit, aby tyto prostory splfiovaly nasledujici podminky:

a. pfiméfené odvétravani skladovych prostor pro nahradni dily (relativni vlhkost vzduchu
nepiekroci hodnotu 80 %),

b. pfiméfené zajisténi stability z hlediska vnitini teploty prostord pro nahradni dily (nebezpedéi
oroseni),

c. ulozeni nahradnich dili alespori 200mm nad podlahou (skladovani nahradnich dilG
v pfepravnich anebo jinych tloznych prostorech je nepfipustné)

d. zajisténi prostor bez styku s chemickymi latkami, nez ty, které jsou obvykle vyuzivané
pro servisni ukony.

DPO je povinen pfi provadéni servisnich ukon(l postupovat maximalné efektivné, v souladu se zaru¢nimi
podminkami a zasadami elektrotechnické a elektronické praxe, dopliikovymi podminkami
a informacemi PWK a v souladu s Pfilohou €. 2 této Smiouvy.

DPO je povinen informovat PWK o stavu a provozu Automatd, a to na bazi aplikace (backoffice)
umoznujici monitorovat prubézny technicky stav zafizeni. DPO zajisti PWK pfistup do technického
monitoringu (dalkové zpravy), jejimz provozovatelem je Telmax s.r.o.

Nahradni dily jsou majetkem PWK a jsou uskladnény v DPO, na bazi protokoll o uskladnéni
(viz PFiloha €. 6), pro provadéni zaruénich, pozaru¢nich a mimozaruénich oprav Automat(, pficemz DPO
je povinen o nich vést pfisluSnou evidenci, tj. na zakladé protokoltd o uskladnéni, a to jak o poctu
skladovanych nahradnich dild, véetné rozliSeni nahradnich dil pro zaruéni, mimozaruéni a pozarucéni
servisni ukony ve vztahu k Automatim, tak o zpUsobu jejich vyuziti pfi opravach. DPO je povinen o tyto
svéfené nahradni dily peCovat v ramci péce fadného hospodafe a odpovida PWK za jejich pfipadna
poSkozeni, znehodnoceni €i ztraty.

DPO je povinen umoznit PWK provést kontrolu uskladnénych nahradnich dill, a to pouze za pfitomnosti
povéfené osoby DPO.

DPO je povinen vyuZzit k mimozaruénim a pozaruénim opravam pouze ty nahradni dily, které od PWK
odkoupi za cenu dle platného ceniku nahradnich dild, viz Pfiloha €. 4. DPO je povinen mit na skladé
takové mnozstvi a sortiment nahradnich dil(i, které zabezpeci plynuly pribéh oprav. PWK nelze pficitat

a pozarucni servisni Ukony anebo poskozenim a ztratou téchto nahradnich dild.
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PWK je povinen zajistit zaru¢ni, mimozaruéni i pozaruéni opravy dle této Smlouvy, respektive DPO na
zakladé povéreni PWK. PWK se na zakladé této Smlouvy ovSem nezbavuje povinnosti, na vyzvani
DPO, poskytnout potfebnou soucinnost pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména odstranit poruchy
nebo poskytnout soucinnost pfi jejich odstrafiovani. Jedna se o pfipady, kdy DPO vycerpa vSechny své
odborné znalosti a technické moznosti. V takovém pfipadé je pro odstranéni zavady stanoven pocet ffi
pracovnich dnl od zjiSténi zavady.

PWK je povinen zajistit na vlastni naklady proskoleni odpovédnych pracovnikd DPO pfed spusténim
oficialniho provozu Automatlt. PWK je rovnéz povinen zajistit na vlastni naklady pro$koleni pracovniku
DPO pfi zméné technikalii Automatl, které by mohly byt zasahem pracovnikd DPO poskozeny a tyto
skutenosti by mély vliv na status zaruky.

DPO se dale zavazuje provadét servisni ukony pouze vlastnimi proskolenymi zaméstnanci a o kazdém
servisnim ukonu proveést pfislusny zaznam.

PWK se zavazuje, Ze provadéné servisni Ukony (vstupy) DPO nebudou mit automaticky vliv
na neuplatnéni statusu zaruéni opravy. Toto tvrzeni nezbavuje ovéem DPO odpovédnosti za nekorektni
zasahy provedené v rozporu s technickymi podminkami a standardnimi postupy pro servis Automata.
PWK se rovnéz dale zavazuje, ze po dobu i po skongeni platnosti této Smlouvy nepovéfi k provadéni
servisnich ukont Automatu dle Pfilohy €. 1 jiny subjekt, nez kterym je DPO.

PWK je povinen zajistit opravu nahradnich dild u mimozaruénich a pozaruénich oprav pouze
s pisemnym souhlasem DPO v pfipadé&, kdy cena opravy by byla vysSi nez pofizeni novych nahradnich
dili nebo jsou neopravitelné. V pfipadé, Ze je nahradni dil neopravitelny, bude ze strany PWK zaslan
DPO protokol o jeho neopravitelnosti s uvedenim ddvodu.

PWK je povinen zajistit dodani nahradnich dill DPO, v ramci zaruéni doby, a to na vlastni naklady. PWK
je povinen dodat nové nahradni dily na zakladé objednavky DPO. V pfipadé mimozarucnich a
pozaruénich servisnich Ukonu je PWK povinen dodat nahradni dily pouze pfi splnéni podminek bodu
¢. 11 tohoto ¢lanku, a to na naklady DPO. Objednané nahradni dily je PWK povinen dodat nejpozdéji do
5 pracovnich dnG ode dne doruéeni objednavky. V pfipadé, Ze 5 pracovnich dnu pfipadne na den
pracovniho volna, pak do nasledujiciho kalendainiho dne.

PWK je povinen sledovat informace na zakladé pfisluSnych dat o servisnich Ukonech a v pfipadné
zZjisténi mozného zpusobu zefektivnéni pracovnich ¢innosti anebo servisnich ukond, informovat DPO,
pfipadné provést pfislusna opatfeni se souhlasem DPO, viz bod €. 3 tohoto ¢lanku.

VI.
Postup provadéni servisnich ukont

Smluvni strany sjednavaji, ze pfi naplfiovani pfedmétu této Smlouvy dle bodl €. 1 a 2, €lanku lll. této
Smlouvy, bude uplatiovan nasledujici postup identifikace a provadéni servisnich tkonu:

a. Podnét k provedeni servisniho ukonu (zdvada Automatu),

b. Vyhodnoceni zplsobu a zvazeni naro€nosti na provedeni servisniho Ukonu (pfipadna
soucinnost PWK pfi odstranéni zavady na zékladé vyzvy DPO),

c. Provedeni servisniho ukonu (identifikace, odstranéni poruchy, pfipadna vyména vadného
nahradniho dilu a zprovoznéni Automatu),

d. Provedeni zaznamu o servisnim ukonu (sepsani servisniho protokolu dle Pfilohy &. 3 této
Smiouvy),

e. Vyhodnoceni statusu zavady (zaru€ni, mimozarucni nebo pozarucni).

Veskeré zaznamy o provadéni servisnich ukond, respektive vyzvy k soucinnosti budou zaznamenavany
v servisnim protokolu, viz Pfiloha €. 3. Kopie protokolu bude odeslana PWK ke schvaleni a potvrzena
kopie slouzi jako primarni podklad k fakturaci sluzby. DPO je opravnén pfedavat PWK vadné nahradni
dily na zakladé uvedenych servisnich protokold, viz Pfiloha €. 3.



VII.
Fakturaéni podminky

V pfipadé uskladnéni nahradnich dild do skladu DPO, tj. nahradnich dilG ve stavajicim vlastnictvi PWK,
urCenych pro Uc€ely zaruénich oprav, se nejedna o dodani zbozi ve smyslu § 13, odst. 1, zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZDPH").

V pfipadé mimozaruénich a pozarucnich oprav bude PWK pozadovat za odebrané nahradni dily uplatu,
dojde tedy k dodani zbozi dle § 13, odst. 1 ZDPH. Dodavateli tedy vznikne povinnost pfiznat dan
v souvislosti s timto dodanim zbozi.

Po provedeni pfislusného servisniho ukonu a pfipadné vymény nahradniho dilu je tento dil odeslan
PWK do opravy, pficemz pfedani nahradnich dil(l je provedeno na zakladé pfisluSnych predavacich
protokolu.

PWK na zakladé pfedanych vadnych nahradnich dili a zaznaml v servisnich protokolech provede
rozbor a posouzeni, zda se jedna o zaruéni, mimozaru¢ni nebo pozaruéni opravu. O vysledku
kone&ného rozhodnuti je PWK povinen informovat DPO nejpozdéji do 10 kalendainiho dne pfisluSného
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl servisni ukon, resp. vyména nahradniho dilu provedena.
Vysledek rozboru bude uveden v servisnim protokolu.

V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami nastane spor o opravnénost pozadavku na zaruéni opravu, jsou
obé strany vazany k projednani takového sporného pfipadu v duchu spravedlivého feSeni. Teprve
v pfipadé, kdy nedojde k feSeni spoleCnou dohodou, bude tato zalezZitost pfedana k posouzeni
soudnimu znalci z pfislusného oboru, ktery se k vzajemnému sporu vaze. Naklady na znalecky posudek
je k tizi té smluvni strany, jejiz stanovisko, respektive poZzadavek bude vyhodnocen jako neopravnény.

V pripadé zaruéni opravy, provedené ze strany DPO, je DPO opravnén fakturovat prace
vyhodnocené v rezimu zaruéni opravy, a to v souladu s cenikem dle PFilohy €. 5 této Smlouvy.

PWK je vramci zaru€niho rezimu povinen zajistit dodani pfislusného nahradniho dilu, pokud byl
vyménén (znehodnocen), doruc¢it DPO na vlastni naklady, a to nejpozdéji do 10 kalendafnich dnl ode
dne prevzeti do opravy. Do vySe uvedené doby, tj. pro dodani nahradniho dilu ze strany PWK, je DPO
opravnén vyuzit stavajici nahradni dil, ktery je uloZen ve skladu DPO, tzn., i pfes stavajici vlastnictvim
PWK.

K faktufe bude vzdy pfiloZzena kopie servisnich protokold opravnénych reklamaci, pfi€emz tato faktura
bude vystavena vzdy do 15 kalendarnich dnli ode dne uskutecnéni zdanitelného pinéni, kterym je den
uznani reklamace.

Faktura na celkovou €astku je splatna do 30 kalendafnich dnd od doruceni.

Fakturovana Castka musi byt zaplacena, tj. pfipsana na bankovnim uétu DPO, uvedenym na fakture,
nejpozdéji v den splatnosti faktury.

Pokud uhrada nebude na bankovnim ucétu DPO pfipsana nejpozdéji v den splatnosti faktury, je DPO
opravnén pozadovat za kazdy zapoc&aty den prodleni urok 0,05 % z dluzné &astky hrazené PWK pro
DPO.

Faktura je daflovym dokladem v souladu se ZDPH.

V pfipadé zaruéni opravy, provedené ze strany PWK, neni PWK opravnén fakturovat prace
vyhodnocené v rezimu zaruéni opravy, a to ani, pokud tyto servisni Ukony byly provedeny &astecné
nebo v plném rozsahu PWK, a to po vyzvé PWK ze strany DPO. PWK je povinen pouze zajistit dodani
pfislusného nahradniho dilu, pokud byl vyménén (znehodnocen), doruc¢it DPO na vlastni naklady, a to
nejpozdéji do 10 kalendafnich dnd ode dne pfevzeti do opravy.

V pfipadé mimozaruéni nebo pozaruéni opravy, provedené ze strany PWK, je PWK opravnén
fakturovat prace vyhodnocené v reZimu mimozaruéni nebo pozaruéni opravy, pokud tyto servisni ukony
byly provedeny ¢asteéné nebo v plném rozsahu PWK, a to po vyzvé PWK ze strany DPO.
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PWK je povinen zajistit dodani opravenych nahradnich dilG, pokud byl vyménén (znehodnocen), dorudit
DPO, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnd ode dne prevzeti do opravy. K vadnému nahradnimu dilu
bude pfiloZzen pfedavaci protokol, ktery bude odeslan PWK.

Pfi doru€eni opraveného nahradniho dilu bude ze strany PWK zaslan podepsany predavaci protokol,
spole¢né s pfedavacim protokolem zaslanym DPO. DPO se zavazuje podepsany predavaci protokol o
opraveném nahradnim dilu odeslat PWK.

DPO je povinen uhradit vystavenou fakturu na mimozaruéni a pozarucni servis a cenu nahradniho dilu
dle ceniku, viz Pfiloha &. 4 této Smlouvy.

Faktura bude vystavena vzdy do 15 kalendafnich dnd ode dne uskute¢néni zdanitelného pInéni, kterym
je vzdy posledni kalendafni den pfislusného mésice, ve kterém byla zaru¢ni oprava provedena.

Splatnost faktury ¢ini 30 kalendarnich dnll od doruceni.

Fakturovana ¢astka musi byt pfipsana na bankovnim G¢tu PWK, uvedenym na faktufe,
a to nejpozdéji v den splatnosti faktury.

Pokud uhrada nebude na bankovnim uétu PWK pfipsdna nejpozdéji v den splatnosti faktury, je PWK
opravnén pozadovat za kazdy zapoCaty den prodleni urok 0,05 % z dluzné Castky hrazené DPO pro
PWK.

Faktura je dafiovym dokladem v souladu se ZDPH.

PWK neni opravnén fakturovat prace vyhodnocené v rezimu mimozaru€ni nebo pozaruéni opravy,
pokud tyto servisni ukony byly provedeny DPO v plném rozsahu.

PWK je povinen zajistit pouze dodani opravenych nahradnich dili, pokud byl vyménén (znehodnocen),
dorucit DPO, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnli ode dne pfevzeti do opravy.

K vadnému nahradnimu dilu bude pfilozen predavaci protokol, ktery bude odeslan PWK. Pfi doruceni
opraveného nahradniho dilu bude ze strany PWK zaslan podepsany pfedavaci protokol, spole¢né
s pfedavacim protokolem zaslanym DPO. DPO se zavazuje podepsany pfedavaci protokol o opraveném
nahradnim dilu odeslat PWK.

DPO je povinen uhradit vystavenou fakturu na ¢astku dodaného nahradniho dilu dle ceniku, viz Pfiloha
€. 4 této Smiouvy.

Faktura za nahradni dily pouZité na mimozaruéni a pozaruéni opravy bude vystavena vzdy do 15
kalendafnich dnd ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je vzdy posledni kalendarni den
prislusného mésice, ve kterém byly nahradni dily na tyto opravy pouzity.

Splatnost faktury ¢ini 30 kalendafnich dnl od doruceni.

Fakturovana &astka musi byt pfipsdna na bankovnim uétu PWK, uvedenym na faktufe, a to nejpozdéji
v den splatnosti faktury.

Pokud uhrada nebude na bankovnim uétu PWK pfipsadna nejpozdéji v den splatnosti faktury, je PWK
opravnén pozadovat za kazdy zapoCaty den prodleni urok 0,05 % z dluzné &astky hrazené DPO pro
PWK.

Faktura je daflovym dokladem v souladu se ZDPH.

DPO vystavuje faktury elektronicky ve formatu PDF. Faktura bude podepsana zaru¢enym elektronickym
podpisem, nebo jinak zabezpecena proti pozménéni a zaslana na adresu XXX.

PWK vystavuje faktury elektronicky ve formatu PDF. Faktura bude podepsana zaruéenym elektronickym
podpisem, nebo jinak zabezpefena proti pozménéni a zaslana na adresu XXX.



VIII.
Doba platnosti smlouvy, t€innost smlouvy

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu posledni smluvni strany a s uc¢innosti od 01. 12. 2019.
Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouva mulze byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran s tfimési¢ni vypovédni Ih{tou
a s podminkou uvedeni davodu vypovézeni. Vypovédni lhata zacina bézet 1. dnem kalendafrniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena pfislusné smluvni strané. Smlouvu
nelze vypovédét po dobu zaruky pfislusnych komponentt Automatt, pokud se ob& smiuvni strany na
této skute¢nosti nedohodnou.

IX.
Sankéni ujednani, nahrada ajmy

DPO je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vySi 1500,- K& za kazdy zapocCaty den prodleni PWK
s dodanim kazdého jednotlivého nahradniho dilu DPO, k némuz je PWK zavazan na zakladé této
smlouvy nebo v souladu s touto smlouvou.

Zaplacenim smluvni pokuty PWK neni dotéeno pravo DPO na nahradu vzniklé Skody.

X.
Zavérecéna ustanoveni

Zmény a dopliky této Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi dodatky k této Smlouvé potvrzenymi
obé&ma smluvnimi stranami. Dodatky budou vzestupné Cislovany a stanou se soucasti této Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Otazky vyslovné touto Smlouvou neupravené se fidi prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik a ostatnimi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

DN podpisem této Smlouvy bere na védomi, Zze DPO je povinnym subjektem v souladu se zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale také jen ,zakon“) a v souladu a za podminek
stanovenych v zadkoné je povinen tuto Smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici
zvefejnit. Podpisem této Smlouvy dale bere DN na védomi, Zze DPO je povinen za podminek
stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), zvefejfiovat
smlouvy na Portalu vefejné spravy v Registru smluv.

Smluvni strany prohla$uji, Zze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné, vazné, nikoli pod natlakem, v tisni i za
jinak nevyhodnych podminek. Smlouvu si smluvni strany pred podpisem precetly, jejimu obsahu
porozumeély a na dukaz toho pfipojuji své viastnoru¢ni podpisy.

VSe, co neni upraveno ustanovenimi této Smlouvy, se fidi zdkonem €. 513/1991 Sb. V platném znéni.

Kontaktni osoby jednotlivych smluvnich stran:

PWK: XXX tel.: XXX
XXX tel.: XXX
DPO: XXX tel.: XXX
XXX tel.: XXX
XXX tel.: XXX

Seznam pfiloh:

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Seznam Automatu

Technické podminky pro provoz Automatu
Servisni protokol

Seznam a cenik nahradnich dild

APOWON -~



Priloha €. 5 Cenik servisnich sluzeb

Pfiloha €. 6 Seznam uskladnénych nahradnich dild

Pfiloha €. 7 Povérfeni k zajisténi podpory a udrzby hardware

V Praze dne: V Ostravé dne:
Za PWK: Za DPO:

Jifi Pav

predseda predstavenstva XXX



