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III.
Termin poskytnuti sluieb a misto plnéni

Poskytovém’ sluieb bude zahéjeno: ihned po nabyti uéinnosti této smlouvy.
Poskytovénl’ sluieb bude ukonéeno: 01.07.2022 nebo do vyéerpém’ ééstky dle El. ||. odst. 4, podle
toho, které skuteénost nastane dFI’ve.
Misto plném’: statutérm’ mésto Brno

IV.
Cena za poskytova’m’ sluieb

Cena za 1 kalendéFni mésic poskytovém’ sluieb v misté plnéni a bliie upFesnénych v pfiloze E. 1 byla
dohodou dohodnl'ch stran stanovena na:

Uvedené cena je cenou nejvy§e pFipustnou, zahrnuje ve§keré néklady a vedlejél’ vy’lkony nutné
k Fédnému poskytovéni sluieb a nelze ji zvyéit ani pod vlivem zmény cen vstupfi nebo jinych vnéjéich
podml’nek.
Ke zméné ceny mflie dojl't pouze v pFI’padé dodateénf/ch zmén v rozsahu poskytovany’lch sluieb
odsouhlasenych obéma dohodnimi stranami nebo pokud v prfibéhu poskytované sluiby dojde ke
zméné sazeb dané z pFidané hodnoty.

V.
Platebm’ podminky

Objednatel uhradi smluvm’ cenu postupné, placenl'm skuteéné a Fa’dné provedenf/ch sluieb
vjednotlivh mésicich, na zékladé soupisu skuteéné provedenych sluieb potvrzeného obéma
dohodm’mi stranami.
Faktura je dafiovy'lm dokladem a musi byt vystavena v souladu 5 § 28 zékona E. 235/2004 5b., 0 dani
z pFidané hodnoty, ve znénl’ pozdéjél'ch pfedpisfi. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na adresu sidla spoleEnosti Brnénské komunikace a.s., Renneské tFida 787/1a, 639 00 Brno - §tVFice.
Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny sluieb uvédét pouze bankovni (Jéet,
ktery uréil spra’vci dané ke zveFejnénI' vregistru plétcfi a identifikovanY/ch osob. Poskytovatel a
Objednatel se dohodli, 2e pokud bude na dafiovém dokladu uveden jinV bankovm’ Uéet nei ten, kterv
je zveFejnén sprévcem dané v registru plétcfi a identifikovanVch osob, objednatelje oprévnén provést
uhradu dafiového dokladu na tento Uéet zvefejnénv podle zékona é. 235/2004 5b., 0 dani z pFidané
hodnoty, ve znéni pozdéj§ich pFedpisfl, a nebude tak v prodlem’ s L'Jhradou ceny sluieb. Pokud by
objednateli vzniklo ruéenl’v souvislosti s neplném’m povinnosti poskytovatele vypNvajI'CI’ch ze zékona
é. 235/2004 5b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich pFedpisfi, mé Objednatel nérok na
na’hradu v§eho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ruéem’m plnil.
Objednatel je oprévnén vrétit fakturu poskytovateli ai do data jejl’ splatnosti, jestliie obsahuje
nedplné nebo nepravdivé Odaje. PFi nezaplacenl’takto nesprévné vystavené a doruéené faktury neni
Objednatel v prodleni se zaplacem’m. Poskytovatel je povinen fakturu Fédné opravit a doruéit ji
objednateli s novou lhfitou splatnosti.
Kaidé faktura je splatné do 30 dnfl od jejiho doruéeni objednateli.
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Poskytovatel je povinen uva’dét na véech dar'lovych dokIadech (fakturéch) éislo objednévky, él’slo

dohody objednatele a éiselnv kéd Klasifikace produkce (CZ-CPA).
ZéIohové platby se nesjednévaji.

VI.
Dalél' povinnosti dohodnich stran

Poskytovatel je povinen dodriovat prévnl' a technické podminky vyply’lvajl’ci ze zévaznych platnych
prévnl’ch pFedpisG, vyhlééek a norem.
Poskytovatel je povinen zajistit autorskoprévni nezévadnost plnéni. Pokud poskytovatel pFi plném’
této dohody uiije vysledek éinnosti tfetl’ho subjektu chrénénv prévem prfimyslového nebo jiného
duéevm’ho vlastnictvi, autorskym prévem apod., a uplatni—li oprévnéné osoba ztohoto titulu své
néroky vfiéi objednateli, poskytovatel provede na své néklady vypoFa’déni majetkovych dflsledkfi a je
odpovédnv za jakoukoli §kodu zpflsobenou objednateli.

VII.
PFeda’ni a pFevzeti sluiby

Pfedéni a pFevzeti bude sepséno a potvrzeno pFeda'vacim protokolem vyhotovenym
za souéinnosti obou dohodnich stran.

VIII.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovidé za odbornou Grover'm poskytovanVch sluieb dle této dohody. Pra’vo na néhradu
ékody vzniklé neodborm’lm provedem’m poskytovanVch sluieb se Fidl’ ph’slus‘m’lmi ustanovenl’mi
zékona E. 89/2012 5b., obéansky’l za’konik.
Poskytovatel timto Eestné prohlaéuje, ie mé oprévném’ k (“:innosti v rozsahu této dohody a je liéasten
poji§téni z odpovédnosti za §kodu vzniklou jinému v souvisIosti s poskytovénim sluieb.

IX.
Dal§i ujednéni

Smluvm’ strany se zavazujl', 2e bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tFetI’m
osobém technické ani obchodm’ informace druhé strany, které se dozvédély v souvisIosti s plném’m
dle této dohody.
Poskytovatel se zavazuje (v prostora’ch a na pracovi§tich objednatele) postupovat pFi plném’ této
dohody s odbornou pééi a zavazuje se dodriovat prévm’ a technické pFedpisy a ostatm’ podminky
uloiené mu dohodou nebo veFejnopra’vnimi orgény a déle zejména tato ustanoveni:

- § 100 a nésl. zékona E. 262/2006 5b., zékonl’ku préce, ve znénl’ pozdéj§ich pfedpisfi,
naFu’zenI’ vlédy é. 495/2001 5b., ktee se stanovi rozsah a bliiél’ podminky poskytovém’
osobm’ch ochrannych pracovnl’ch prostFedkfi, mycich, éisticich a dezinfekénl’ch

prostFedkfi,
- naFI’zenI’ vlédy E. 361/2007 5b., kterY/m se stanovi podml'nky ochrany zdravu’ zaméstnancfl

pFi préci, ve zném’ pozdéj§ich pfedpisfi,
tak, aby byla zajiéténa bezpeénost pracovnikfi poskytovatele a tFetI’ch subjektfi p0 celou dobu
poskytovéni sluieb.
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Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nesprévnost jeho pokynfi nebo podkladfl,
jinak odpovidé objednateli za ékodu tl'm zpflsobenou.
Poskytovatel prohlaéuje, 2e mé oprévnéni k éinnosti v rozsahu této dohody a je (“fasten pojiéténi
z odpovédnosti za ékodu vzniklou jinému v souvislosti s realizaci pFedmétu této dohody.
V pFI’padé pouiitl’ subdodavatele nebo subdodavatelfl pFi plném’ pFedmétu dohody se poskytovatel
zavazuje pFedloiit seznam subdodavatelfi participujicich na jejl’ realizaci ke schvélem’ objednateli.
Objem subdodévek nepFevVéi 30 % hodnoty pl’edmétu dohody.
Poskytovatel v plné miFe odpovida’ za bezpeénost a ochranu zdravi pFi préci pracovnl’kfi, kteFI’
provédéjl’ préci dle pFedmétu této dohody, a zabezpeéuje jejich vybavenl’ ochranm’lmi pomfickami.
Poskytovatel je povinen plnit ve§keré zékonné povinnosti voblasti BOZP ve smyslu § 101 zék.
é. 262/2006 5b., zékoniku préce, v platném znéni, ve vazbé na zék. é. 309/2006 5b., ktee se upravujl'
daléi poiadavky bezpeénosti a ochrany zdravi pFi préci v pracovnéprévnich vztazich a o zajiéténl'
bezpeénosti a ochrany zdravi pFi éinnosti nebo poskytovém’ sluieb mimo pracovnéprévm’ vztahy
(zékon o zajiéténi dal§ich podml'nek bezpeénosti a ochrany zdravi pFi préci), ve zném’ pozdéjEI’ch
pFedpisfi, zejména zakotvené v § 16 pism. b).
Poskytovatel nenl' opra’vnén pFevést své préva a zévazky ztéto dohody na tFeti osobu. Préva
ipovinnosti ze dohody pfechézeji na prévm’ néstupce obou stran. Obé stranyjsou povinny informovat
se navzéjem o tako/ch zménéch.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzéjem informovat 0 tom, 2e se dostali do L’Jpadku ve
smyslu § 3 zék. E. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, ve znénl' pozdéjéich pFedpisG.
Poskytovatel prohlaéuje, ie neumoinuje vy'lkon nelegélm’ préce ve smyslu Zék. 6435/2004 5b.,
0 zaméstnanosti, ve znénl' pozdéjéich pFedpisfl, a ani neodebl'ré iédné plném’od osoby, které by kon
nelegélni préce umoir'movala. V pFI’padé, 2e se toto prohlééeni ukéie vbudoucnu nepravdivy’lm a
vznikne ruéeni objednatele ve smyslu ust. zék. é. 435/2004 5b., mé objednatel nérok na néhradu
véeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ruéenl’m plnil.

X.
Sankce

Jestliie se objednatel bezdfivodné opozdl’ s platbou ceny poskytovanVch sluieb, je povinen uhradit
poskytovateli fuck 2 prodleni ve vyéi 0,2 % z dluiné Eéstky 2a kaidy den prodlenl’.
V pFI’padé prodlem’ poskytovatele s poskytova’nim sluieb nebo sjejich pFeda’m'm bez zaviném’
objednatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli dohodnl’ pokutu ve VV§i 0,2% zceny
poskytovanVch sluieb za kaidy den prodleni.
PFi prodlenl’ poskytovatele s odstranénl’m vady poskytovanVch sluiebje poskytovatel povinen uhradit
objednateli dohodm’ pokutu ve vV§i 0,2% 2 ceny poskytovanych sluieb 2a kaidy den prodleni.
V pFI’padé, 2e nékteré ze dohodnich stran poruéi své povinnosti dle El. |X., je povinna zaplatit druhé
strané dohodni pokutu ve vyéi 10.000,- Ké za kaidé takové poruéem’.
V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néi se vztahuje odpovédnost za vady, které
méjl’ sluiby v dobé pFedénI’ a pFevzeti mé objednatel prévo na dohodnl’ pokutu ve vyéi 1.000,— Ké
denné za kaidou neodstranénou vadu, u nl’ije poskytovatel v prodlem’.
V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néi se vztahuje odpovédnost za vady, a
hrozi—Ii nebezpeél’ §kody velkého rozsahu (havérie) mé objednatel pra’vo na dohodm’ pokutu ve vyéi
10.000,- Ké denné 2a kaidou takovou vadu, u niije poskytovatel v prodleni.
V pfipadé provédéni dila poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-Ii souhlas
v této dohodé vyiadova’n, nebo poddodavatelem, kterv nebyl objednateli oznémen, je-Ii oznémenl’
v této dohodé vyiadovéno, mé objednatel prévo na dohodni pokutu ve WE) 40.000,- za
poddodavatele.
Poskytovatel je na zékladé ustanovem’ El. IX. odst. 2, 6 této dohody povinen zabezpeéit prokazatelné
proékoleni kaidého pracovnika vé. pracovm’kfi subdodavatele v prostoréch objednatele s pFedpisy
BOZP. Poskytovatel udéli pracovnl’ku v prostoréch objednatele pokutu za kaidé poruéem’ pFedpisO
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BOZP, a to ve vyéi 5.000,- Ké. Do doby zaplaceni pokuty poskytovatel nevpusti takového pracovnika
do prostor objednatele.

(9) Smluvni pokutyjsou zapoéitatelné vfléi penéiitym zévazkflm souvisejicich s touto dohodou.
(10) Ke smluvni pokuté bude vystavena samostatné faktura se Ihfitou splatnosti 21 dnfi.
(11)Néroky na néhradu ékody nejsou dotéeny ani kompenzovény zapiacenim sankci die této dohody.

XI.
Odstoupeni od dohody

(1) Pro 06e odstoupeni od dohody se za podstatné poru§eni dohody ve smyslu § 2002 odst. 2 zék.

(Z)
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(“2. 89/2012 5b., obEansky za’konik, povaiuje:
- vadnost poskytovanych sluieb jii v prflbéhu jejich prova’déni, pokud poskytovatel na

pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve lhflté vyzvou stanovené,
A prodleni poskytovateie se zahéjenim nebo dokonéenim poskytovéni sluieb o vice nei 2

pracovni dny,
- I’Ipadek objednatele nebo poskytovatele ve smyslu § 3 zék. é. 182/2006 5b., insolvenéni

zékon, ve znéni pozdéjéich pFedpisG.
Dojde--|i kvyse uvedenému poruseni dohody, je prislusné dohodni strana opravnéna od dohody
odstoupit. Ucinky odstoupeni od dohody nastévaji dnem doruceni oznémeni o odstoupeni druhé
dohodni strané na jeji adresu uvedenou v zéhlavi této dohody, resp. na jejI’ posledni znamou adresu
bez ohledu na to, zda toto oznémeni o odstoupeni bylo druhou dohodni stranou pFevzato éi nikoliv.

XII.
Dfivérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, is v rémci plnéni dohody:
~ si mohou vzéjemné poskytnout informace, které budou povaiovény za dI‘Jvérné (da’le

dfivérné informace),
- mohou jejich zaméstnanci ziskat pFistup k dfivérnym informacim druhé strany.

Ve§keré dfivérné informace zflstévaji vyhradnim vlastnictvim pFeda’vajici strany. S vyjimkou plnéni
této dohody, se obé strany zavazuji nepublikovat iédnym zpfisobem dfivérné informace druhé
strany, nepFedatje tFeti strané ani svym vlastnim zaméstnancfim a zéstupcflm s vyjimkou téch, kteFi
s nimi potFebuji byt seznameni, aby mohli splnit dohodu. Obé strany se za’roven zavazuji nepouzit
duvérné informace druhé stranyjinak nez za ucelem plnéni dohody nebo uplatnéni svych prav z této
dohody.
Nedohodnou-Ii se smluvni strany vyslovnéjinak, povaiuji se za dfivérné implicitné v§echny informace,
které jsou a nebo by mohly byt souéésti obchodniho tajemstvi, tj. napFiklad popisy nebo (":ésti popisfi
technologickych procesfi a vzorcfi, technickych word] a technického know-how, informace o
provoznich metoda’ch, proceduréch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebojejich ca’sti, nabidky a vsechny daISI’ informace, jejichz zveFejnéni pFijimajici
stranou by pFeda’Ivajici strané mohlo zpusobit skodu.
Pokud jsou dfivérné informace poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborfi
na poéitaéovych médiich, je pFeda’Ivajici strana povinna upozornit pFijimajici stranu na dflvérnost
takového materiélu jejim vyznac‘fenim alespoh na titulni stra’nce.
Ustanoveni tohoto clénku neni dotceno ukoncenim Ucinnosti dohody z jakéhokoliv duvodu a jeho
ucinnost skonci nedive pét (5) let po ukonceni ucinnosti této dohody
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XIII.
Zévéreéné ustanovem’

Vztahy plynouci z této dohody a vztahy neupravené se FI’dI’ pFisluénymi ustanovem’mi zékona
é. 89/2012 5b., obéansky zékonik, ve znéni pozdéj§ich pfedpisfl.
Strany dohody berou na védomf, ie spoleénost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodriovat
ustanovem’ zékona é. 106/1999 5b., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve zném’ pozdéjéich
pFedpisfi.
Tato dohoda nabY/vé platnosti dnem jejiho podpisu obéma dohodm’mi stranami.
Tato dohoda nabyvé fiéinnosti dnem jejl'ho uveFejnéni prostFednictvim registru smluv postupem dle
zékona E. 340/2015 5b., 0 zvlé§tnich podminkéch uéinnosti nékterych smluv, uveFejfiovém’ téchto
smluv a registru smluv (zékon o registru smluv) a jeji zveFejném’ zajistl’ objednatel.
Zédné 2e stran dohody nem’ oprévnéna postoupit préva éi pohledévky nebo pFevést za’vazky z této
dohody vyplyvajici na tFetI’ osobu bez pFedchoziho pisemného souhlasu druhé dohodnl’ strany. Préva
i povinnosti ze dohody pFechézejI' na prévni néstupce obou stran. Obé stranyjsou povinny informovat
se navza’jem o takovy'lch zménéch.
Tuto dohodu lze ménit pouze pisemnou formou él'slovany'lmi dodatky podepsanymi obéma
dohodm’mi stranami.
Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi po jednom obdrii kaidé ze dohodm’ch stran.
Strany dohody prohlaéuji, ie si tuto dohodu pFeéetly, bezvyhradné souhlasi sjejim obsahem a lie ji
uzavfraji ze své véiné a svobodné ville, prosté omylu. Na dfikaz toho pfipojujl’ podpisy sch
oprévnénVch zéstupcfi.

Pfilohy:
Ph’loha <3. 1: Specifikace sluieb

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Brné dneK 19 -12- 2019 V Brné dne 16.12.2019

Ing. Ludék Boro ’
nera’lm’ Feditel

na ékladé plné moc'



Pi‘iloha E. 1 ke Rémcové dohodé 0 poskytovénl' servisnl’ch sluieb

SPECIFIKACE SLUZEB

Predmétem rémcové dohody o poskytovénl' servisnr’ch sluieb je niie uvedeny soubor sluieb
potrebny kzajiéténi, pokud moino nepretriitého provozu spravovaného informaéniho systému.
Predmétem rémcové dohody o poskytovéni servisnich sluieb nejsou doplr‘rkové sluiby uvedené
Vbodé 1.4. Doplfikové sluiby uvedené v bodé 1.4. nebudou zahrnuty V cené plnéni a budou
provédény a hrazeny objednatelem vidy na zékladé pripadnych obj ednévek.

1.1. Periodické sluiby

Srnyslem téchto sluieb je fidriba informaéniho systému, prevence a Véasné detekce vznikajicich
problémfi, které by mohly zapriéinit omezeni funkénosti a dostupnosti sluieb poskytovanymi
jednotlivymi ééstmi spravovaného informaéniho systému.

a)

b)

c)

d)

Prfibéiny sbér syste'movych fidajfi ze systému DIC BRNO, hardwarové a Virtualizaéni
infrastruktury a infrastruktury pro verejnost pfistupny dopravnr’ portal. Analyzou téchto
fidajfi zhotovitel indikuje stavy systému.
Prfibéiné zjiét’ovéni nestandardnich stavi’l spravovaného informaéniho systému a kontrola
hlééenr’ o provozu serverfi a aplikacr' systémom administrétorem. V pripadé VSISkytu
kriticke’ho stavu bude zasléno upozomém’ na zhotovitele a nésledné vyvoléno reéem’
incidentu.
O Vyskytu nestandardnr’ho stavu, prfibéhu re§eni a obnovenr’ standardniho reiimu systému
bude informovén dispeéink DIC BRNO.

Kontrola bezpeénostnich aktualizaci operaéniho systému a aplikacr’, posouzeni relevantnosti
aktualizacr’ k spravovanému systému a instalace relevantnr’ch aktualizaci, zéznamy o
provédénych instalacr’ch a nastavenr’ch na serveru.

Pohotovost pro zaji§téni odezev pPi fe§eni incidentfi, poskytované dle SLA platného pro
danou éést informaéniho syste’mu.

Pravidelné zélohovéni dat. Podminkou je dostupny zélohovaci SW.

Zélohovéni zahrnuje éinnosti:

o komprimace a archivace provoznich a chybovych logfi dodévaného sw reéeni mimo
produkéni prostredi

o zélohovéni logfi instalovanych sluieb a logfi IIS mimo produkéni prostredi

o vytvoreni zélohy celého serveru pomoci sw — veeam endpoint backup (obnova
pouze souborfi nebo celSIch svazkfi)

o ueovénr’ zélohovaciho SW v aktuz’llni verzi

Pro zaji§téni véasné obnovy dat zhotovitelem jsou nezbytné tyto podminky:

o stély pristup do rozhrani zélohovaciho software

0 stély pristup ke v§em ééstem sw Fe§eni (SW i HW)

0 dostupnost zélohy dat 24x7

0 zélohovéni bude probihat 4x denné

o dostupnost zélohy celého serveru s moinosti obnovy aplikaénich poloiek (databézr’
a souborfi)



Pravidelné periodicke’ a profylaktické éinnosti provédéne’ 2X tydné zahmujl'
kontrola funkénosti naplénovanych filoh — Win Scheduler
kontrola volnSIch prostorfi diskfi

kontrola chodfi databézového serveru

kontrola chodfi instalovanch webov3'Ich sluieb

kontrola chodfi instalovanych windows sluieb

kontrola logfi pro moiny skyt chybovych stavfi,

provozm’ fidriba databéze

o kontrola databézovych logfi pro moiny v3'Iskyt chybovych stavfi
o pravidelné zéloha databéze

o pravidelné kontrola logfi SQL Serveru a historie SQL jobs
0 monitorovéni Vykonu DB, HW

o archivace databézovych dat do archivm' databéze
o provozni fidribu databézovych tabulek

Pravidelné periodické a profylaktické éinnosti provédéne’ 1>< mésiéné zahmujl'
kontrola stavu operaéniho syste’mu (hlééem’ v aplikaém’m a syste’movém logu)
kontrola kriticch a bezpeénostm’ch aktualizaci operaéniho systému a jejich nasazenl’
(mésiéné)

kontrola stavu HW

kontrola aktualizaci firmware serveru

Pravidelné periodické a profylaktické éinnosti provédéné 2>< roéné zahrnuji
pravidelné profylaxe HW (fyzické éiéténl’ a instalace firmware)

1.2. Technickd a uiivatelskdpodpora

Objednatel mé v rémci plnéni rémcové dohody o poskytovém’ servisnich sluieb nérok na niZe
uvedene’ typy technicke’ a uZivatelské podpory.

8)

b)
C)
d)

Telefonické podpora, poskytované v éasovém rozmezi dle SLA platne'ho pro danou éést
informaéniho systému.

Off-line elektronické podpora (e-mail) 5 reakéni dobou do druhého pracovniho dne.
Spréwa uiivatelfi.

Zaji§téni souéinnosti pfi instalaci novych telematickjch systému s provézanostl’ do DIC 2
Brno



1.3. Incidenly

Jedné se 0 reéenl' nestandardnich stavfi za fiéelem uvedeni informaéniho systému do pfivodniho, plné
funkéniho stavu.

a) Nestandardnl'm stavern se rozumi stav, kdy informaéni systém neposkytuje sluiby, ke kterym
by] zrl'zen.

b) Vj/skyt nestandardniho stavu mfiie byt zjiétén zhotovitelem, nebo nahlééen objednatelem.
Zhotovitel se zavazuje reagovat na zjiétény, nebo nahléEeny nestandardni staV dle SLA
platného pro danou éést informaénfilo systému.

c) Souééstl' re§eni nestandardnich stavi’l je obnova dat, nebo systému ze zélohy V pripadé jeho
poruéeni, neborztréty. Podminkou poskytnuti této sluiby je trvalei dostupnost vzdéleného
pristupu do prostredi obj ednatele a zérovefi dostupnost odzélohovanych dat.

d) Seznam zji§ténych nestandardnich stavfi a servisnich zésahfi uvede zhotovitel V mésiéni
zprévé.

1.4. Doplfikové sluiby

Jedné se 0 sluiby, které nejsou predmétem rzimcové dohody o poskytovéni servisnich sluieb a ktere’
budou provédéné a hrazene' dy na zékladé objednévky objednatele a nejsou tak zahrnuty v cené
plnéni dle 61. IV., odst. 1 rémcové dohody.

a) Instalace a konfigurace komponent HW infrastruktury.

b) Rekonfigurace HW infrastruktury.

c) Instalace a konfigurace komponent virtualizaéni infrastruktury.

d) Rekonfigurace virtualizaéni infrastruktury.

e) Instalace serverového operaéniho systému.

f) Rekonfigurace serverového operaénflm systému.

g) Instalace serverovjzch aplikaci.

h) Rekonfigurace serverovych aplikaci.

i) Konverze, exporty a importy dat.

j) Aktualizace dat.

k) Uprava kontrolnl’ch a konverznich néstrojfi (aplikaci).

1) Upravy vystupnich sestav.

m) UZivatelské §koleni a konzultaéni éinnost nad rémec specifikovany v bodé 1.2 Technické
a uiivatelské podpora.

n) Rozvoj a fipravy informaéniho systému.

0) 2x roéné aktualizace referenéni sité pozemnich komunikaci Global Network.

2. DOHODA o UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB (SLA)

SLA definuje firovefi servisniho pokryti pro jednotlivé éésti spravovaného systému v Zévislosti na
kritiénosti dostupnosti dané éésti a mire jeji redundance.



2.1. SLA 8x5
a) Hotovost V pracovni dny 0d 8:00 do 16:00
b) Reakce na zji§tény, nebo nahlééeny incident do 4 hod. V rémci pracovnl' doby.
c) Dostupnost aplikaci musi byt obnovena do péti pracovnich dnfi 0d zjiéténl', nebo nahlé§eni

incidentu.

2.2. CarePack HW

Uvedené terminy SLA se nevztahuji na dohody zadavatele se tfetimi stranami, napf. podpora HW ze
strany vyirobce (HP). Seznam HW odpovidé pfedané dokumentaci DSPS.




