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Smlouva o zpracování evaluace 
projektu Život jako každý jiný


uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 
(dále jen „Smlouva“) 

mezi smluvními stranami:




Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2
zastoupena:  ředitelkou odboru řízení projektů
IČ: 00551023 
bankovní spojení: ČNB, pobočka Praha, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1 
číslo účtu: 2229001/0710
ID datové schránky: sc9aavg

(dále jen „Objednatel“)

na straně jedné

a

Inboox CZ, s.r.o.
se sídlem		 Mimoňská 3223, Česká Lípa, 470 01
zastoupena: 		 
IČ:			 27348911
DIČ:			 CZ27348911
zapsána v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem
ID datové schránky:	 4ve2yur
(dále jen „Zpracovatel“)

na straně druhé.

1. Úvodní ustanovení
1.1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku pod názvem „Evaluace projektu Život jako každý jiný III“ v kategorii Evaluace, zadávanou jako veřejnou zakázku v Dynamickém nákupním systému pro standardní evaluace a sběr dat II pod označením (DNS 05 (2019/09)) Zpracovatel předložil, v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, nabídku (dále jen „nabídka“) a tato byla pro plnění veřejné zakázky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
1.2. Při výkladu obsahu této Smlouvy budou smluvní strany přihlížet k zadávacím podmínkám vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu tohoto zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.
1.3. Předmět této Smlouvy je financován z projektu OPZ: Život jako každý jiný	
	Projekt: Život jako každý jiný
	Reg. č. projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0002766
2. Předmět Smlouvy
2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Zpracovatele poskytnout Objednateli plnění vymezené v Přílohách této Smlouvy a závazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za řádně poskytnuté plnění cenu ve výši a za podmínek stanovených v článku 8 této Smlouvy.
2.2. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a předat jednotlivé výstupy plnění, jakož i provedení prezentace těchto výstupů, v souladu s  požadavky Objednatele vymezenými v této Smlouvě a v souladu s Přílohami této Smlouvy, které jsou jejími nedílnými součástmi. 
3. místo plnění
3.1. Místo plnění této Smlouvy není Objednatelem nijak omezeno. Zpracovatel je oprávněn provádět vyhodnocování informací, formulování závěrů a navrhování doporučení i v rámci svého sídla.
3.2. Hmotné výstupy plnění dle této Smlouvy musí být Objednateli předány v sídle Objednatele. 
4. Termíny předání, akceptační řízení
4.1. Zpracovatel se zavazuje zpracovat výstupy plnění a zaslat je elektronickou poštou ve formátu vhodném pro editaci na e-mailovou adresu kontaktní osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy, a to v termínech uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy.   
4.2. Smluvní strany sjednávají, že termíny předání výstupů plnění mohou být ze strany pověřené osoby Objednatele v odůvodněných případech upraveny, a to v návaznosti na případné objektivní změny potřeb Objednatele. 
4.3. Předáním výstupů plnění se rozumí jejich zaslání elektronickou poštou ze strany oprávněné osoby Zpracovatele na e-mailovou adresu oprávněné osoby Objednatele. Kontaktní údaje oprávněných osob smluvních stran jsou uvedeny v článku 6 této Smlouvy. 
4.4. O předání a převzetí výstupů plnění se smluvní strany zavazují sepsat na základě výsledků akceptačního řízení akceptační protokol, který bude obsahovat min. následující údaje:
- identifikační údaje obou smluvních stran, 
- předmět akceptačního protokolu,
- označení úkolu a výstupu dle Přílohy č. 1 této Smlouvy
- výsledky kontroly kvality výstupu evaluace dle Přílohy č. 1 této Smlouvy, 
-	datum a podpisy oprávněných osob smluvních stran dle článku 6 této Smlouvy.

4.5. Objednatel se zavazuje provést akceptační řízení převzatých výstupů plnění a sdělit Zpracovateli případné výhrady k předaným výstupům plnění s vyznačením jejich závažnosti. V akceptačním řízení budou projednány výhrady Objednatele a stanovena výsledná závažnost připomínek. Při stanovení výsledné závažnosti připomínek se Objednatel zavazuje vzít do úvahy stanovisko Zpracovatele. Výsledky akceptačního řízení musí být uvedeny v akceptačním protokolu.
4.6. Výsledkem akceptačního řízení mohou být 3 stavy:
a. „Akceptováno bez výhrad“. V případě, že Objednatel v průběhu akceptačního řízení nenalezne v předaném výstupu plnění žádné vady ani nedodělky, k předanému výstupu nemá výhrady, uvede Objednatel do akceptačního protokolu, že předaný výstup plnění byl akceptován bez výhrad a akceptační protokol potvrdí svým podpisem. 
b. „Akceptováno s výhradami“. V případě, že budou v průběhu akceptačního řízení stanoveny v předaném výstupu plnění vady nebo nedodělky nebránící dalšímu užití výstupu nebo jeho části, stanoví Objednatel Zpracovateli dodatečnou přiměřenou lhůtu, ve které se Zpracovatel zavazuje tyto vady a nedodělky odstranit. Objednatel se zavazuje do akceptačního protokolu uvést seznam vad nebo nedodělků s termíny jejich odstranění. V akceptačním protokolu musí být následně uvedeno, že předaný výstup plnění byl akceptován s výhradami a obě smluvní strany akceptační protokol potvrdí svým podpisem.
c. „Neakceptováno“. V případě, že budou v průběhu akceptačního řízení stanoveny v předaném výstupu takové vady a nedodělky, které by bránily v užití výstupu nebo jeho části, nebude předaný výstup plnění Objednatelem akceptován. Obě smluvní strany jsou následně povinny se dohodnout na termínech nového předání výstupu. V akceptačním protokolu musí být následně uvedeno, že předaný výstup plnění nebyl akceptován. Objednatel se zavazuje stanovit dodatečnou přiměřenou lhůtu k předání nově zpracovaného výstupu plnění, a obě smluvní strany akceptační protokol potvrdí svým podpisem. Pro případ, že nedojde k podpisu akceptačního protokolu ze strany Zpracovatele, je Objednatel oprávněn akceptační protokol se stanovením dodatečné přiměřené lhůty ke zpracování nového výstupu plnění zaslat Zpracovateli na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy a předávaný výstup neakceptovat. Dodatečná přiměřená lhůta běží ode dne následujícího po odeslání akceptačního protokolu Zpracovateli. 
4.7. Maximální dodatečná lhůta pro odstranění zjištěných vad či nedodělků předaných výstupů plnění nesmí přesáhnout 10 kalendářních dnů od data podpisu akceptačního protokolu. Nedodržení této maximální dodatečné lhůty bude považováno za podstatné porušení této Smlouvy ze strany Poskytovatele.
4.8. Předání/převzetí výstupu plnění je možné pouze na základě akceptačního řízení s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ nebo „Akceptováno s výhradami“. Podpis akceptačního protokolu dle této Smlouvy Objednatelem s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ či „Akceptováno s výhradami“ je podmínkou pro vznik oprávnění Zpracovatele vystavit účetní či daňový doklad za zpracování daného výstupu plnění. V případě, že výsledkem akceptačního řízení bude „Akceptováno s výhradami“ Zpracovatel se zavazuje vystavit účetní či daňový doklad v souladu s postupem uvedeným v odst. 8.5 této Smlouvy.
4.9. Po akceptaci výstupu plnění a příp. schválení vypořádání připomínek se Zpracovatel zavazuje bezodkladně osobně na adresu pracoviště Objednatele Na Maninách 876/7, Praha 7, nebo prostřednictvím doporučené pošty (na adresu sídla Objednatele: Na Poříčním Právu 1, 128 01 Praha 2) předat finální akceptovanou verzi výstupu plnění na CD, DVD nebo flash disku v dohodnutém formátu a v tištěné podobě ve 2 vyhotoveních.
5. Povinnosti smluvních stran
5.1. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi. Při poskytování plnění dle této Smlouvy je Zpracovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito právními předpisy či zájmy Objednatele.
5.2. Objednatel se zavazuje předat Zpracovateli veškeré potřebné podklady či informace nezbytné ke splnění předmětu této Smlouvy, tj. ke zpracování a předání výstupů plnění a k zajištění workshopů, a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady či informace použít pouze za účelem splnění předmětu této Smlouvy, nebude-li smluvními stranami sjednáno jinak.
5.3. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné splnění předmětu této Smlouvy a poskytovat si navzájem za tímto účelem nezbytnou součinnost. 
5.4. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit, že předmět plnění dle této Smlouvy, resp. hmotné výstupy plnění dle této Smlouvy budou zpracovány v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatíženy jakýmikoli právy třetích osob, zejména takovými, ze kterých by pro Objednatele plynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích osob. V opačném případě Zpracovatel ponese veškeré důsledky takovéhoto porušení práv třetích osob a zároveň se zavazuje takové právní vady bez zbytečného odkladu a na svůj náklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranění.
5.5. Zpracovatel se zavazuje, že jím poskytované plnění dle této Smlouvy odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných a účinných právních předpisů či příslušných norem, které se na dané plnění vztahují.
5.6. Objednatel je oprávněn provádět monitoring a kontrolu realizace předmětu plnění z pohledu naplňování účelu a předmětu plnění Smlouvy. V rámci monitoringu a kontrol je Zpracovatel povinen umožnit Objednateli přístup ke všem dokladům souvisejícím s realizací předmětu plnění.
5.7. Zpracovatel se zavazuje během plnění této Smlouvy a zároveň po dobu 10 let od ukončení projektu, přičemž tato lhůta začíná běžet 1. ledna následujícího kalendářního roku poté, kdy byla Objednateli vyplacena závěrečná platba, příp. kdy Objednatel poukázal přeplatek dotace stanovený na základě schváleného vyúčtování výdajů v závěrečné žádosti o platbu zpět Zpracovateli dotace, nejméně však po dobu danou právními předpisy ČR pro archivaci dokladů, umožnit zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (MPSV ČR; Ministerstva financí ČR; EK, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu a dalších oprávněných orgánů státní správy) kontrolu účetních dokladů souvisejících s realizací Veřejné zakázky, na základě níž poskytuje předmět plnění Smlouvy. Zpracovatel má dále povinnost zajistit, aby obdobné povinnosti ve vztahu k předmětu plnění plnili také jeho případní poddodavatelé. Zpracovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
5.8. Zpracovatel je povinen řádně uchovávat originál Smlouvy včetně jejích případných dodatků včetně příloh a veškeré originály účetních dokladů a další doklady související s realizací Veřejné zakázky, na základě níž Objednateli poskytuje předmět plnění Smlouvy, minimálně po dobu 10 let od ukončení projektu, přičemž tato lhůta začíná běžet 1. ledna následujícího kalendářního roku poté, kdy byla Objednateli vyplacena závěrečná platba, příp. kdy Objednatel poukázal přeplatek dotace stanovený na základě schváleného vyúčtování výdajů v závěrečné žádosti o platbu zpět Zpracovateli dotace. O této skutečnosti bude kontaktní osoba Zpracovatele informována. Případně po dobu stanovenou právními předpisy ČR, pokud je tato lhůta delší. Účetní doklady budou uchovány způsobem uvedeným v zákoně č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.
5.9. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.
5.10. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy a provádět veškeré činnosti s tím spojené vlastním jménem, samostatně a dle požadavků Objednatele.
5.11. Zpracovatel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy podávat Objednateli, na jeho vyžádání, dílčí zprávy o své činnosti. Nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak, veškerá komunikace bude prováděna osobně, telefonicky, elektronicky nebo písemně. 
5.12. Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout součinnost při realizaci evaluačních doporučení, která jsou součástí výstupů plnění dle této Smlouvy, a to prostřednictvím poskytnutí ad-hoc konzultací (telefonických či e-mailových) v případě, že Objednatel k těmto doporučením vznese dotazy již po akceptaci výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy), a to do 6 měsíců od akceptace daného výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy). Zpracovatel se zavazuje tuto součinnost poskytnout bezplatně. 
5.13. Zpracovatel je povinen provádět plnění dle této Smlouvy sám nebo pouze prostřednictvím osob poddodavatelů uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy. Zpracovatel je oprávněn provádět změny poddodavatelů pouze s předchozím písemným souhlasem kontaktní osoby Objednatele uvedené v článku 6 odst. 6.1. této Smlouvy.

6. oprávněné osoby smluvních stran
6.1. Oprávněnou osobou Objednatele ve věcech týkajících se této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, je e-mail:, tel.
6.2. Oprávněnou osobou Zpracovatele ve věcech této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, je e-mail: tel.:.
7. vlastnické právo
7.1. Vlastnické právo k veškerým předaným výstupům plnění dle této Smlouvy přechází na Objednatele dnem jejich předání a převzetí Objednatelem na základě akceptačního řízení.
7.2. Autorskoprávní režim výstupů plnění zpracovaných na základě této Smlouvy se řídí § 61 odst. 1 zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
7.3. Zpracovatel se zavazuje na Objednatele převést veškerá práva k duševnímu vlastnictví spojená s předmětem plnění této Smlouvy, a to ke dni předání a převzetí jednotlivých výstupů plnění Objednatelem na základě akceptačního řízení.
7.4. Zpracovatel se zavazuje, že neposkytne jednotlivé výstupy plnění třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
7.5. Objednatel je oprávněn do jednotlivých výstupů zasahovat a modifikovat je a dále tyto výstupy poskytnout ke specifickému využití třetím osobám. 
8. Cena a platební podmínky

8.1. Celková cena za realizaci předmětu této Smlouvy činí 295 000,- Kč bez DPH, výše DPH činí 61 950,- Kč, cena včetně DPH činí 356 950,- Kč. 
8.2. Objednatel neposkytuje zálohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnění skutečně poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem za jednotlivé úkoly, a to na základě řádně vystaveného účetního či daňového dokladu (dále jen „faktura“): 
· Platba za Evaluační úkol 1 dle Přílohy č. 1 této Smlouvy v rozsahu 40% z ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy, bude uhrazena po zpracování a odsouhlasení výstupů na základě akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ dle článku 4 této Smlouvy.
· Platba za Evaluační úkol 2, 3 a 4  dle Přílohy č. 1 této Smlouvy v rozsahu 60% z ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy, bude uhrazena po zpracování a odsouhlasení výstupů na základě akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ dle článku 4 této Smlouvy.
8.3. Výše uvedená celková cena v Kč bez DPH, i jednotlivé položky za jednotlivé výstupy plnění v Kč bez DPH jsou cenami nejvýše přípustnými a nepřekročitelnými a musí zahrnovat služby, dodávky či jiné činnosti, které v této Smlouvě nejsou výslovně uvedeny a které jsou však nezbytné pro provedení předmětu plnění dle této Smlouvy.
8.4. Cenu lze překročit pouze v případě změny (zvýšení, snížení) sazby DPH, a to o částku odpovídající této změně (zvýšení, snížení) sazby DPH.
8.5. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnění skutečně poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ dle článku 4 této Smlouvy, a to na základě řádně vystaveného účetního či daňového dokladu (dále jen „faktura“). V případě odsouhlasení formou akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno s výhradami“ dle článku 4 této Smlouvy bude uhrazeno 80% sjednané ceny (Platby za Evaluační úkol 1, nebo Platby za Evaluační úkol 2, 3 a 4), zbývající část, tj. 20% sjednané ceny bude uhrazena po předání a převzetí opraveného výstupu plnění formou akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“.
8.6. Splatnost faktur musí činit alespoň 30 kalendářních dnů a počíná běžet od data doručení faktury na adresu sídla Objednatele. Nedílnou součástí faktury musí být Objednatelem potvrzený akceptační protokol. Poslední faktura v kalendářním roce musí být Objednateli doručena nejpozději 10. prosince příslušného roku. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince do 31. ledna následujícího kalendářního roku bude od 1. března tohoto následujícího kalendářního roku.
8.7. Cena uvedená na faktuře musí být členěna na cenu v Kč bez DPH, výše DPH v Kč a cena v Kč včetně DPH. Faktura musí dále obsahovat číslo účtu Zpracovatele číslo a název projektu „Evaluace projektu Život jako každý jiný“, název a reg. č. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0002766, projektu a všechny náležitosti dle platných a účinných právních předpisů. Faktura musí dále obsahovat číslo PRV, které sdělí Zpracovateli Objednatel při podpisu smlouvy.  
8.8. Veškeré platby musí probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cenové údaje musí být v Kč.
8.9. Uhrazením se pro účely této Smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zpracovatele. 
8.10. Objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu Zpracovateli, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura musí být následně opatřena novou lhůtou splatnosti, jež musí činit 30 kalendářních dnů.
9. Ochrana informací 

9.1. Zpracovatel se zavazuje, že zachová jako důvěrné veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s uzavíráním a poskytováním plnění dle této Smlouvy (dále jako „Důvěrné informace“). Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto ustanovením dotčena.
9.2. Zpracovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě Důvěrné informace získané od Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto Důvěrných informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti tohoto smluvního vztahu.
9.3. Zpracovatel se zavazuje zajistit při plnění této Smlouvy ochranu osobních údajů zaměstnanců Objednatele, příp. i dalších osob. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním dohody v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů. Pokud bude smluvní strana v souvislosti s plněním této Smlouvy zpracovávat osobní údaje zaměstnanců/kontaktních osob druhé smluvní strany (jméno, telefon, e-mail), příp. i dalších osob, zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnění této Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnění této Smlouvy.
9.4. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit veškeré podklady poskytnuté mu Objednatelem mající charakter Důvěrné informace, proti jejich odcizení nebo jinému zneužití třetí osobou. 
9.5. Zpracovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Zpracovatel.
9.6. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 
0. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku této Smlouvy ze strany Zpracovatele;
0. které jsou Zpracovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele;
0. které budou následně Zpracovateli sděleny bez závazku mlčenlivosti třetích osob, jež rovněž nejsou ve vztahu k nim nijak vázány; a 
0. jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy České republiky.
10. sanKční ujednání
        

10.1. V případě prodlení Zpracovatele s předáním výstupů plnění v termínech stanovených Příloze č. 1 této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši  0,5% ceny včetně DPH dle odst. 8.1 této Smlouvy, a to za každý i započatý den prodlení.
10.2. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 5.6, 5.7, 5.8. nebo 5.9. této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.3. V případě porušení jakékoli povinnosti stanovené v odst. 5.11, 5.12, 5.13 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.4. V případě, že Zpracovatel poruší povinnost mlčenlivosti či povinnost zajistit ochranu osobních údajů dle článku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti.
10.5. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy bude Objednatelem o nároku na úhradu smluvní pokuty a její výši resp. vzniklé škody či jiné újmy a její výši prokazatelně informován.
10.6. Při nedodržení termínu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob.
10.7. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku Objednatele na více smluvních pokut uložených Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty sčítají.
10.8. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, zaplacením jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Ujednáním smluvní pokuty není dotčeno právo zadavatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se tato smluvní pokuta vztahuje. 
10.9. Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu vyjádřitelnou v penězích je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu úhrady části ceny za plnění dle této Smlouvy.
11. Náhrada škody
11.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu či jinou újmu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. 
11.2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost za škodu či jinou újmu. 
11.3. Na odpovědnost za škodu či jinou újmu prokazatelně způsobenou činností příslušné smluvní strany a náhradu škody či jiné újmy se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
12. Platnost a doba trvání smlouvy
12.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. V případě, že k podpisu Smlouvy smluvními stranami nedojde v jednom dni, nabývá tato Smlouva platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou. Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami, ne však dřív, než dnem uveřejnění v Registru smluv Ministerstva vnitra. 
12.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to max. do: 5/2020
12.3. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, v případě, že Zpracovatel nezahájí řádné poskytování plnění ani do 5 kalendářních dnů od písemného vyzvání Objednatelem nebo je opakovaně v prodlení s plněním jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v průběhu 14 kalendářních dnů. Odstoupení od této Smlouvy nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Zpracovateli. Objednatel je oprávněn odstoupit i jen od samostatné části plnění. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy, v případech uvedených touto Smlouvou. 
12.4. V případě odstoupení Objednatele od této Smlouvy z výše uvedených důvodů, má Objednatel nárok na náhradu prokázaných nákladů, které mu vzniknou v souvislosti s přijetím náhradního řešení. Odstoupením od této Smlouvy není dotčen nárok na smluvní pokutu platně vzniklý v době před odstoupením od této Smlouvy.
12.5. Kterákoliv ze smluvních stran je dále oprávněna odstoupit od této Smlouvy za podmínek stanovených zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
12.6. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 1 měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné výpovědi Zpracovateli. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou založené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění, na nichž se s Objednatelem dohodl do doby obdržení písemné výpovědi, není-li ve výpovědi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za takovéto plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit.
12.7. V případě ukončení platnosti této Smlouvy před uplynutím doby, na níž byla sjednána, může Objednatel požadovat, že určité dílčí plnění nebude dokončeno nebo že se s jeho plněním nezapočne. Objednatel v takovém případě uhradí Zpracovateli náklady vzniklé v souvislosti se započatým plněním a jeho předčasným ukončením, za předpokladu, že takové náklady byly Zpracovatelem vynaloženy v souladu s touto Smlouvou a že budou Zpracovatelem Objednateli řádně doloženy. Nárok na úhradu nákladů dle předchozí věty však Zpracovateli nevzniká v případě, že k ukončení platnosti této Smlouvy, byť ze strany Objednatele, došlo z důvodů stojících na straně Zpracovatele.
13. Rozhodné právo
13.1. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí platnými a účinnými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
13.2. Spory vzniklé ze závazkových vztahů založených touto Smlouvou, budou rozhodovat věcně a místně příslušné soudy České republiky. 
14. Závěrečná ustanovení
14.1. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy. Jiná ujednání jsou neplatná.
14.2. Uzavřením této Smlouvy nedochází k žádnému faktickému ani právnímu omezení kterékoli ze smluvních stran ve vztahu k plnění jakékoli již existující zakázky vůči jejich klientům či ve vztahu k jejich snaze o získání budoucích zakázek kdykoli v budoucnu. 
14.3. Tato Smlouva je sepsána v 5 vyhotoveních s platností originálu, z nichž 4 vyhotovení obdrží Objednatel a 1 vyhotovení obdrží Zpracovatel.
14.4. Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na vědomí, že Smlouva bude uveřejněna na profilu Objednatele a v registru smluv.
14.5. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným či neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují jednat v dobré víře s cílem nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného.
14.6. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz dohody o všech článcích této Smlouvy připojují své podpisy.

14.7. Nedílné součásti této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění (přiloží Objednatel před podpisem smlouvy) 
	Příloha č. 2: Popis realizace předmětu plnění 
Příloha č. 3: Harmonogram 
Příloha č, 4: Analýza rizik 
Příloha č. 5: Seznam poddodavatelů 
Příloha č. 6: Realizační tým

	Zpracovatel

V _______ dne __.__.______


	Objednatel

V Praze dne __.__.______
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Příloha č. 1:  Specifikace předmětu plnění
1. Východiska a cíle

Cílem evaluace je vyhodnotit současnou situaci v oblasti deinstitucionalizace sociálních služeb v ČR a zhodnotit nastavení procesu realizace a implementace aktivit projektu Život jako každý jiný (reg. č. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0002766).  
Projekt se zaměřuje na systémovou a metodickou podporu transformace, deinstitucionalizace a komunitních služeb. Dále na osvětu v oblasti využívání takového řešení nepříznivé sociální situace lidí s postižením, které bude odpovídat jejich skutečným potřebám a zajistí maximální využití jejich schopností a zdrojů v jejich okolí. Aktivity projektu se tak zaměří na revizi analytických a hodnotících nástrojů, identifikaci stávajících bariér procesu transformace a podpory komunitních služeb a nastavením příslušných legislativních úprav. Stejně tak na přímou podporu cílových skupin projektu, a to formou pořádání metodických dnů, diskusních setkání, konzultací a vzdělávání. Součástí projektu i realizace destigmatizační kampaně a dílčí osvětové aktivity – například příprava informací ve snadno srozumitelné formě pro lidi s mentálním postižením.
Hlavním cílem projektu je podpořit nabídku kvalitních, dostupných a udržitelných sociálních služeb komunitního charakteru pro osoby se zdravotním postižením, zejména prostřednictvím transformace systému sociálních služeb na služby poskytované v komunitě.
Dílčími cíli pak:
· systematicky uchopit sociální služby komunitního charakteru a rozvíjet transformaci a deinstitucionalizaci sociálních služeb s cílem vytvářet optimální síť sociálních i souvisejících služeb zajišťujících všechny potřeby lidí s postižením, a tím podpořit jejich život v přirozeném prostředí,
· metodicky podporovat aktéry procesu transformace a deinstitucionalizace a vznik komunitních sociálních služeb a vyzkoušet metodiky v praxi,
· osvětlit transformaci, deinstitucionalizaci a komunitní služby zejména odborné, ale i širší veřejnosti,
· zvyšovat odbornost osob pracujících s lidmi se zdravotním postižením, s cílem umožnit jim naplňovat jejich práva a přebírat odpovědnost za vlastní rozhodování a zapojit se do společnosti.
Projekt Život jako každý jiný je realizován od 1. 1. 2016 do 30. 6. 2020.
Informace o projektu jsou na http://www.trass.cz/index.php/projekty-mpsv/. Realizace jednotlivých aktivit je prezentována na www.trass.cz. Blíže viz bod 6 níže.

2. Evaluační úkoly a otázky
V rámci plnění této evaluační zakázky Zpracovatel splní následující evaluační úkoly. Součástí vyhodnocení bude i shrnutí a syntéza výsledků všech evaluačních úkolů a konkrétní doporučení pro případné úpravy nastavení intervence. 



ANALÝZA STAVU


Evaluační úkol 1: Analýza nastavení strategií krajů a obcí v oblasti deinstitucionalizace/transformace sociálních služeb

Evaluátor provede analýzu nastavení strategií krajů a obcí v oblasti deinstitucionalizace/transformace sociálních služeb a analýzu nastavení finančních nástrojů krajů na investice a provoz sociálních služeb.

► Evaluátor tuto analýzu provede na základě desk research a šetření s vhodnými zástupci krajů a obcí. Analýzu provede min. u 13 krajů i hlavního města Prahy, a u 14 dalších obcí, které budou vybrány ve spolupráci s Objednatelem.

► V rámci veřejně dostupných dat evaluátor využije mj.:
· webové stránky krajů a Magistrátu hlavního města Prahy
· webové stránky vybraných obcí

● V rámci analýzy nastavení strategií krajů a obcí v oblasti deinstitucionalizace/transformace sociálních služeb bude zkoumáno mj.:

· Je ve strategiích řešena transformace/deinstitucionalizace sociálních služeb?

· Je ve strategiích rozdílně řešena transformace vlastních organizací kraje (či obcí) a organizací jiných zřizovatelů?

· Jak je do strategií zařazena podpora lidí v jejich přirozeném prostředí? Je samostatně řešena podpora ambulantních a terénních sociálních služeb?

· Zahrnuje kraj/obec do priorit ve strategii podporu stávajících kapacit vybraných terénních a ambulantních služeb?
· Zahrnuje kraj/obec do priorit ve strategii podporu vzniku nových kapacit vybraných terénních a ambulantních služeb?
· Zahrnuje kraj/obec do priorit ve strategii podporu lidí v jejich přirozeném prostředí jinou formou (výslovně uvedeno ve strategii)?
· Zahrnuje kraj/obec do priorit přednostní podporu sociálních služeb komunitního charakteru, tedy vybraných terénních a ambulantních služeb, případně služeb pobytových splňujících podmínky sociálních služeb komunitního charakteru?
· U výše uvedených oblastí zjistit, na jaké skupiny obyvatel se tyto priority (případně jednotlivá opatření) vztahují?

· Jak je nastavena zpětná vazba od občanů krajů/obcí z území ohledně potřebnosti pokrytí území sociálními službami z hlediska jejich druhů, kapacit a dostupnosti?

· Jak jsou nastaveny finanční nástroje krajů/obcí na investice a provoz sociálních služeb - směřují k podpoře života lidí v přirozeném prostředí, včetně procesu transformace sociálních služeb? Je nastaveno finanční zvýhodnění deinstitucionalizovaných/transformovaných služeb? 

· Je nastavena další podpora transformace sociálních služeb ze strany krajů/obcí (např. vlastní projekty, metodická podpora, prostor pro výměnu zkušeností)?

· Má kraj/obec vlastní projekt zaměřený na podporu transformace/deinstitucionalizace sociálních služeb?
· Deklaruje kraj/obec jinou metodickou podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace sociálních služeb (metodická setkání, zajištění vzdělávání, organizace setkání pro výměnu zkušeností, zajištění stáží, zprostředkování jiné podpory – např. i z projektů MPSV)?


ANALÝZA PROCESU

Evaluační úkol 2: Zpětná vazba na pracovní skupiny v rámci klíčové aktivity 2

EQ 2 Jak jednotliví aktéři – účastníci pracovních skupin k tématům pro systémové řešení v oblasti deinstitucionalizace/transformace – hodnotí jejich fungování a nastavení spolupráci?

Evaluátor zjistí zpětnou vazbu účastníků na fungování pracovních skupin k tématům pro systémové řešení v oblasti deinstitucionalizace/transformace.

► Evaluátor vyhodnotí zpětnou vazbu na základě individuálních rozhovorů s účastníky pracovních skupin. Šetření provede v rámci cca 1 až 2 aktuálních případně ukončených pracovních skupin. Zpětnou vazbu vyhodnotí zvlášť pro jednotlivé zastoupené typy aktérů mezi účastníky (zadavatelé sociálních služeb (kraj/obec), poskytovatelé sociálních služeb, zaměstnanci veřejné správy, zaměstnanci neziskových organizací, lidé s postižením, pečující osoby atd.).

● Do zpětné vazby od jednotlivých účastníků pracovních skupin budou zahrnuta mj. tato témata:

· přínos/relevance témat
· nastavení spolupráce
· spokojenost s možností ovlivňovat výstupy, míra zapracování potřeb jednotlivých aktérů
· hlavní bariéry komunikace
· naplnění očekávání od účasti v pracovní skupině

Evaluační úkol 3: Zpětná vazba na diskusní setkání a fóra v rámci klíčové aktivity 3

EQ 3 Jak jednotliví aktéři – účastníci diskusních setkání a fór k tématům v oblasti deinstitucionalizace/transformace – hodnotí jejich přínos?

Evaluátor vyhodnotí přínos diskusních setkání a fór k tématům v oblasti deinstitucionalizace/transformace z pohledu jejich účastníků.

► Evaluátor vyhodnotí přínos diskusních setkání a fór k tématům v oblasti deinstitucionalizace/transformace na základě šetření s jejich účastníky (aktuální předpoklad je cca 30 účastníků na jedno setkání). Šetření provede s účastníky cca 2 až 3 diskusních setkání nebo fór, která budou vybrána po dohodě s Objenatelem. Vnímaný přínos vyhodnotí zvlášť pro jednotlivé zastoupené typy aktérů mezi účastníky s hlavním důrazem na zadavatele sociálních služeb (kraj/obec) a poskytovatele sociálních služeb.

● Do hodnocení přínosu diskusních setkání budou zahrnuta mj. tato témata:

· přínos/relevance témat
· srozumitelnost diskuse
· prostor pro sdílení zkušeností a pro výměnu dobré praxe
· naplnění potřeb z hlediska informovanosti v oblasti deinstitucionalizace/transformace
· nenaplněné potřeby z hlediska informovanosti v oblasti deinstitucionalizace/transformace
· potenciál pro pokračování navázané spolupráce mezi aktéry

Evaluační úkol 4: Zpětná vazba na semináře v rámci klíčové aktivity 4

EQ 4 Jak jednotliví aktéři – účastníci seminářů k tématům v oblasti deinstitucionalizace/transformace – hodnotí jejich přínos?

Evaluátor vyhodnotí přínos seminářů k tématům v oblasti deinstitucionalizace/transformace z pohledu jejich účastníků.

► Evaluátor vyhodnotí přínos seminářů k tématům v oblasti deinstitucionalizace/transformace na základě šetření s jejich účastníky. Šetření provede s účastníky cca 1 až 3 seminářů, které budou vybrány po dohodě s Objednatelem. Vnímaný přínos vyhodnotí zvlášť pro jednotlivé zastoupené typy aktérů mezi účastníky.

● Do hodnocení přínosu seminářů budou zahrnuta mj. tato témata:

· přínos/relevance témat
· srozumitelnost poskytovaných informací
· vhodnost formy výkladu
· naplnění potřeb z hlediska informovanosti v oblasti deinstitucionalizace/transformace
· nenaplněné potřeby z hlediska informovanosti v oblasti deinstitucionalizace/transformace
· přínos poskytnutých informací k možnosti ovlivňovat rozhodování v oblasti deinstitucionalizace/transformace
· příspěvek vzdělávání k celkovému cíli: překonat bariéry vstupu lidí do neústavní péče

Workshop k výstupu návrh závěrečné evaluační zprávy

Workshop bude sloužit především k prezentaci výsledků a postupů evaluace evaluátorem. Bude zde vytvořen prostor pro diskuzi s Objednatelem a pro osobní vyjasnění případných nesrovnalostí, nedostatků, nepřesností, chybějících částí apod. v závěrečné evaluační zprávě. Workshop se uskuteční po zaslání návrhu závěrečné zprávy v Praze v prostorách MPSV. Workshopu se zúčastní zástupci MPSV a případně dle uvážení další zástupci veřejné správy a cílové skupiny. Maximální kapacita workshopu bude 30 účastníků a maximální délka workshopu budou 3 hodiny.
3. Indikativní harmonogram veřejné zakázky

Tabulka 1 Požadované výstupy a termíny jejich dodání
	
	Požadované výstupy
	Termíny pro předložení návrhů*
	Popis výstupu**

	1
	Vstupní zpráva
	Do 20 pracovních dnů od účinnosti smlouvy. 

	Zpracovatel zasílá Objednateli vstupní zprávu s vymezením postupu realizace zakázky, hotovými scénáři rozhovorů a specifikací způsobu analýzy dat.
Na tento výstup není navázána faktura.

	2
	Návrh průběžné zprávy 
	Do 60 kalendářních dnů od uzavření smlouvy.
	Zpracovatel zasílá Objednateli k připomínkám průběžnou zprávu, jejímž obsahem je zpracování evaluačního úkolu 1.
Na tento výstup je navázána první faktura.

	
	AKCEPTAČNÍ ŘÍZENÍ
	61. kalendářní den – 89. kalendářní den
	Akceptační  řízení probíhá dle ustanovení čl. 4 Smlouvy.   

	3
	Finální podoba průběžné zprávy
	Do 100 kalendářních dnů od uzavření smlouvy.
	Zpracovatel zasílá finální podobu průběžné zprávy se zapracovanými připomínkami Objednatele k odsouhlasení.
Na tento výstup je navázána první faktura.

	4
	Návrh závěrečné zprávy
+workshop
	Do 140 kalendářních dnů od uzavření smlouvy.
	Zpracovatel zasílá Objednatele k připomínkám finální výstupy veřejné zakázky, jejímž obsahem jsou úkoly 2, 3 a 4.
Zpráva bude obsahovat tyto části určené pro různé uživatele výstupů evaluace:
1. Manažerské shrnutí (max. 3 strany)
2. Vyhodnocení jednotlivých evaluačních úkolů (zjištění, závěry a doporučení***)
3. Samostatná technická příloha s detailním popisem postupu šetření, metodologií sběru a analýzy dat. Obsahovat bude také kompletní scénáře nástrojů šetření.

	
	AKCEPTAČNÍ ŘÍZENÍ
	141. kalendářní den – 169. kalendářní den
	Akceptační  řízení probíhá dle ustanovení čl. 4 Smlouvy.   

	5
	Finální podoba závěrečné zprávy

	Do 180 kalendářních dnů od uzavření smlouvy.
	Zpracovatel zasílá finální výstupy veřejné zakázky se zapracovanými připomínkami zadavatele k odsouhlasení.
Po dohodě s Objednatelem Zpracovatel zajistí prezentaci závěrečné zprávy pro vybrané uživatele evaluace. Zpracovatel poskytne Objednateli k využití prezentaci v elektronické podobě. 
Na tento výstup je navázána druhá faktura.


* Termíny výstupů mohou být posunuty dle dohody Objednatele se Zpracovatelem v závislosti na potřebách Objednatele a dostupnosti dat. Předložení „návrhů“ se týká výstupů ve formě evaluačních zpráv.
** Do anglického jazyka bude přeloženo manažerské shrnutí závěrečné evaluační zprávy, a to do 30 dnů po akceptaci zprávy Objednatelem. 
*** Zpracovatell po schválení závěrečné zprávy vyplní hlavní závěry a doporučení do modulu evaluace v informačním systému IS KP14+, do kterého mu bude za tímto účelem včas zřízen Objednatelem přístup.


4. Další požadavky na plnění

Zpracovatel se zavazuje k tomu, že před zahájením jednotlivých sběrů dat předloží návrhy scénářů rozhovorů/dotazníkových šetření Objednateli ke schválení. Ke schválení Zpracovatel Objednateli rovněž předloží navrhované zdroje sekundárních dat a plánovaný způsob jejich analýzy.
Zpracovatel ve formě elektronické přílohy k Závěrečné zprávě předá Objednateli přepisy rozhovorů (dle potřeby anonymizované) ve vhodné formě (např. soubor „.doc“ čitelný v textovém editoru Word). Ve vhodné formě (např. soubor.xls čitelný v tabulkovém procesoru Excel) předá také sebraná výzkumná data z dotazníkových šetření a analýzy sekundárních zdrojů dat.
Zpracovatel bude ve všech fázích realizace zakázky postupovat v souladu s Etickým kodexem evaluátora (viz www.czecheval.cz).

5. Bližší informace o aktivitách projektu

Klíčová aktivita 1 Analýzy a hodnocení
V předchozích letech vznikla na základě pilotního projektu Podpora transformace sociálních služeb řada doporučení, manuálů, analýz a dalších dokumentů, které sloužily k nastavení správného provedení změn zejména na úrovni jednotlivých zařízení, případně na úrovni krajů. Na změny na národní úrovni se zaměřilo pouze několik analýz a doporučení. S těmi bychom v současné chvíli chtěli pracovat a dále je rozvíjet právě směrem k podpoře změn z národní úrovně.

Práce s riziky
Na začátku projektu budou identifikována rizika procesu transformace na národní úrovni, která pomohou určit problémy v podpoře a šíření tohoto procesu a také jejich závažnost a pravděpodobnost výskytu. K práci s riziky bude využit zejména systém řízení a registr rizik, které vznikly v projektu Podpora transformace sociálních služeb – přehodnocení rizik bude prováděno vždy 1x ročně.

Nastavení sběru dat a provádění analýz
Analytické dokumenty vznikaly v letech 2010-2013. V současné době již došlo k mnoha změnám v legislativě i v praxi, a proto je potřebné provést nové zhodnocení situace. Nové analýzy budou zaměřeny zejména na legislativní prostředí, a to nejen v oblasti sociálních služeb, ale i v dalších oblastech, které ovlivňují možnosti lidí setrvat v přirozeném prostředí – zejména oblast zdravotnictví a oblast podpory v rozhodování. Zároveň se analýzy zaměří na dopad současného legislativního nastavení na praxi a budou zjišťovány různé postupy, které jednotliví poskytovatelé sociálních služeb či další zainteresované subjekty využívají. Vedle toho bude druhá analýza zaměřena na život lidí v pobytových zařízeních, respektive jeho vybrané aspekty. Tyto podklady budou pak základním vstupem pro práci pracovních skupin zaměřených na nastavení legislativy či možnosti využití současné legislativy ve prospěch lidí s postižením a jejich života v přirozeném prostředí. Na základě výstupů z kulatých stolů a dále zejména dle potřeb pracovních skupin budou realizovány i ad hoc analýzy, které budou využité pro nastavení optimálních nástrojů pro řešení daného problému.
Hlavním cílem v této oblasti je ovšem nastavení takového sběru dat, který nebude závislý na ad hoc analýzách či sběrech v terénu, ale který bude možné zajistit ze zdrojů běžně MPSV dostupných. Budou identifikovány bariéry transformace sociálních služeb a prevence institucionalizace, zejména u lidí s postižením. Po prvotním rozboru oblastí, které chceme sledovat, včetně odůvodnění a návaznosti na procesy podporující transformaci, budou identifikována data, která pomohou tyto oblasti sledovat. Bude nutné zjistit, jaká data jsou dostupná a jak je možné je využít a interpretovat v souvislosti s dalšími daty a informacemi.  Pokud potřebná data dostupná nebudou a budou důležitá pro průběžné sledování procesu změny a podpory lidí v jejich přirozeném prostředí, bude připraven návrh na jejich zahrnutí do současných systémů tak, aby nedocházelo k výrazně větší administrativní zátěži na původce dat.

Hodnocení dle znaků a vodítek deinstitucionalizace na národní úrovni
Postup a možné bariéry transformace, které je možné ovlivnit přímo na národní úrovni, budou zjišťovány také hodnocením dle znaků a vodítek deinstitucionalizace sociálních služeb. První hodnocení na národní úrovni proběhlo již v roce 2015 (projekt Transformace sociálních služeb) a sloužilo mimo jiné jako jedno z východisek pro tyto aktivity. Hodnocení proběhne za dobu projektu 2x (v polovině a ke konci projektu), a to kvůli průběžnému sledování dopadu aktivit ze strany MPSV na průběh a podporu transformace sociálních služeb.

Vyhodnocování změn v životě uživatele sociální služby
Vedle těchto činností bude z důvodu uceleného výstupu probíhat vyhodnocování změn v životě uživatele sociální služby v nejméně 5 vybraných zařízeních. Tato zařízení budou vybrána z těch, která již v současné době vyhodnocování změn v životě uživatelů dělají. Z 10 zařízení předpokládáme pokračování u poloviny z nich (z důvodu zájmu). Finální výstup z vyhodnocení bude k dispozici podle toho, kdy uplynou dva roky od přestěhování uživatelů do nové služby. Období dvou let je nastaveno v metodice vyhodnocení a má zajistit zahrnutí fáze adaptace uživatele i pracovníků v novém prostředí a s novými pracovními postupy. Vyhodnocení bude doplněno o kontext změn, které se v životě uživatele odehrály. Souvislost se změnou v poskytované sociální službě (změny postojů pracovníků, uvědomění uživatelů, příležitosti v komunitě atd.) je zásadní pro možné předávání zkušeností dalším službám (dobrá praxe). Výstupy pak budou zpracovávány a uveřejňovány na webu www.trass.cz, případně budou využity v dalších aktivitách v projektu jako podklady (mediální kampaň, pracovní skupiny apod.). 

Klíčová aktivita 2 Podpora systémových změn

Identifikace témat
Výstupy z KA 1, zejména z analýzy rizik, hodnocení dle znaků a vodítek na národní úrovni, z ad hoc analýz, vzešlých z průběhu realizace projektu, ale i ze sběru informací z předchozího projektu Transformace sociálních služeb či zkušeností se zaváděním výstupů z původního projektu Podpora transformace sociálních služeb, kdy se podněty sbíraly jednak v analýzách, dále na setkáních s poskytovateli, kraji, obcemi či v rámci expertní skupiny a z dalších podnětů přicházejících z terénu, bude připraven přehled témat pro systémové řešení. Tento přehled bude zahrnovat zásadní rizika, ohrožující témata a situace, které mají vliv na správné provedení transformace a deinstitucionalizace, jejímž výstupem je nastavení takové podpory lidem s postižením, která jim umožní začlenit se co nejvíce do společnosti. Do identifikace problémů a návrhů jejich řešení chceme aktivně zapojit cílovou skupinu, tj. nejen osoby z řad odborné veřejnosti (např. poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, zaměstnanci veřejné správy a neziskových organizací, kteří se věnují sociální problematice, policii), ale také samotné lidi s postižením či organizace, které je zastupují, pečující osoby a další. V některých případech to bude formou sběru informací přes třetí osobu, jindy přímým oslovením ze strany MPSV či odborníka, kterého MPSV na tuto činnost zajistí.
Na základě předchozího projektu Transformace sociálních služeb se ukázala potřeba řešit některé problémy napříč jednotlivými resorty (ministerstvo zdravotnictví, vnitra, spravedlnosti aj.). Do řešení těchto problémů budou tedy zváni i odborníci se znalostí systémů těchto resortů. 
Práce na jednotlivých tématech bude probíhat zpravidla následovně:
· identifikace témat, která se budou v projektu řešit,
· kulaté stoly k vybraným tématům,
· zřízení pracovní skupiny (bude-li to dle usnesení z kulatého stolu nutné či vhodné),
· příprava metodik, doporučení či doporučeného postupu MPSV (opět dle vhodnosti zpracování touto formou).
Po sběru informací dojde k vyhodnocení všech navrhovaných problémů a vyberou se ty, které může MPSV alespoň částečně ovlivnit, a které mají velký význam pro proces změn (jsou velkou bariérou v posunu transformace v České republice). Tyto problémy se případně sloučí do témat tak, aby se společně řešily problémy přímo související. Vzhledem k současným zkušenostem předpokládáme, že v rámci realizace projektu budeme schopni pracovat s přibližně 20 tématy. 

Kulaté stoly, pracovní skupiny 
K těmto tématům pak budou svolány kulaté stoly. Dle závažnosti a propojenosti tématu s jinými agendami MPSV budou na těchto kulatých stolech také vedoucí pracovníci oddělení a odboru, aby měly výstupy z kulatých stolů reálnou šanci na další řešení a konečnou realizaci v praxi. Očekáváme, že na kulatém stole může být až kolem 20 osob, a to dle potřeb daného tématu. Kulaté stoly plánujeme uspořádat v místech, kde budou dostupné zapojeným odborníkům. U 5 stolů předpokládáme, že se uskuteční v bezplatných prostorách (zejména MPSV), u ostatních toto není možné očekávat.
Výstupem z kulatého stolu může být závěr, že problém je řešitelný jednoduchým opatřením – toto opatření odborníci na kulatém stole navrhnou a určený zástupce za projekt jej převede s podporou kolegů, nadřízených či nástrojů, které má k dispozici do praxe; nebo je problém řešitelný, ale opatření je nutné ještě rozpracovat – z kulatého stolu vznikne prvotní návrh na to, co by mělo být výsledkem či dopadem další práce. Odhadujeme, že k dalšímu rozpracování témat vznikne cca 11 pracovních skupin. Pracovní skupina k danému tématu pak připraví takové opatření, které bude následně v praxi realizováno. Toto opatření musí vést k očekávanému výsledku či dopadu (je-li možné to zhodnotit) a to např. i prostřednictvím výstupů jako jsou metodiky, doporučení či doporučené postupy MPSV, případně návrh na úpravu legislativy. Návrh na úpravu legislativy bude pak zpracováván v rámci týmu projektu, případně s kolegy z odboru sociálních služeb, sociální práce a sociálního bydlení. Bude-li to s ohledem na odbornost či náročnost úpravy zapotřebí, budou osloveni i externí odborníci, kteří zpracují část či komplexní návrh legislativních úprav do zákona (nebo vyhlášky), a to případně i s odůvodněním. S dalšími výstupy se pak dále může pracovat v KA3 Metodická podpora. Pokud pracovní skupina dojde k závěru, že očekávaným výsledkem či dopadem by mělo podle definovaného problému být něco jiného, tento svůj závěr zdůvodní a MPSV zhodnotí, zda se pracovní skupina bude ubírat tímto směrem. Výstupy pak budou odpovídat tomuto návrhu. Vzhledem k akceschopnosti pracovní skupiny předpokládáme, že se jí bude účastnit kolem 15 odborníků. Na kulatém stole může vzniknout také závěr, že téma není v rámci projektu řešitelné, a odborníci alespoň naznačí dle svých znalostí možný směr další práce. V tomto případě zástupci projektu informují své nadřízené o výsledku kulatého stolu a návrzích na další práci. 
Pracovní skupiny se budou setkávat primárně v bezplatných prostorách (zejména MPSV).

Resortní transformační skupina
I z důvodu potřeby slaďování jednotlivých oblastí řešených MPSV, které transformaci přímo či nepřímo ovlivňují (kvalita sociálních služeb, inspekce, sociální práce, podpora rodiny atd.), budeme usilovat o vznik resortní transformační skupiny s meziresortním přesahem (zejména oblast zdravotnictví a spravedlnosti). Resortní transformační skupina bude ustanovena v prvních 3 měsících projektu a jejími členy budou zejména pracovníci z odboru sociálních služeb, sociální práce a sociálního bydlení, ale také z dalších odborů (zejména odbor ochrany práv dětí). Naváže na již existující současnou spolupráci, navíc dá ovšem prostor i tématům, která se na jiných druzích setkání takto nedaří zcela otevřít či řešit. Bude sloužit k identifikaci témat na rozpracování, témat, která se již řeší jinde, i diskusi nad návrhy možných řešení ze strany expertních skupin. Předpokládáme, že se resortní tým bude scházet minimálně 1x1/2 roku, v případě potřeby častěji. 

Zahraniční spolupráce
Protože se transformace a deinstitucionalizace neřeší pouze v České republice a již nyní máme velmi dobré zkušenosti s přenosem informací a dobré praxe ze zahraničí, plánujeme i nadále využití již vzniklých kontaktů, případně navázání nových pro výměnu zkušeností. V současné době se jeví jako možná témata podpora při rozhodování či nastavení legislativy v oblasti sociálních služeb či sociální zabezpečení vůbec. Navázat můžeme na spolupráci zejména v zemích jako je Velká Británie, Švédsko či Rakousko. Inspirací pro nás byly v předchozích letech i systémy v Itálii, Nizozemí a na Slovensku. Výčet zemí ovšem nechceme omezovat, a to s ohledem na stále se rozšiřující obzory v této oblasti. Podmínkou bude, aby daná země měla nastavené či řešila možnosti podpory osob zdravotně postižených v přirozeném prostředí. Spolupráce bude probíhat vícerozpůsoby – buď se bude jednat o pouhý příjem informací, nebo o vzájemnou výměnu a podporu při získávání dobré praxe i záporných zkušeností. Proto předpokládáme, že vedle běžné korespondence a seznamování se s dostupnými informacemi na webových stránkách využijeme také možností přímé komunikace na území České republiky i daného státu. Názorné ukázky a možnosti diskuse většího počtu osob (z jedné či druhé strany) zpravidla zajistí ucelenější přehled o nástrojích a opatřeních, která se v dané věci v té či oné zemi používají. Také je větší možnost reflexe některých opatření přímo v praxi, na kterou se cesty budou také zaměřovat. Předpokládáme, že se uskuteční 6 intenzivních dvoudenních služebních cest do zahraničí (pro pracovníky MPSV a další relevantní osoby zejména z krajů a obcí, kteří mohou provádět příslušné změny na jejich úrovni), a 4 intenzivní dvoudenní služební cesty kolegů ze zahraničí do České republiky. Poznatky z těchto cest se odrazí zejména při analýze rizik, respektive návrhu možných nástrojů na odstranění či předcházení rizikům, přípravě legislativních návrhů, návrhů z kulatých stolů, práci pracovních skupin, přípravě metodik apod.

Klíčová aktivita 3 Metodická podpora

Konzultace 
Konzultace umožní účastníkům ujasnit si postupy v procesu transformace a deinstitucionalizace. Prostřednictvím nich budou motivovány zejména kraje a obce v tom, aby byly propojeny procesy střednědobého plánování rozvoje sociálních služeb a proces transformace vedoucí k vytváření sítě sociálních služeb poskytovaných v komunitě. Konzultace budou primárně cíleny na pracovníky obecních, krajských i státních úřadů, v případě potřeby na další cílové skupiny projektu, jichž se proces transformace dotýká (např. pracovníci přímé péče, pracovníci poskytovatelů sociálních služeb, opatrovníci, pracovníci neziskových organizací). Konzultace budou jak jednorázové, tak pravidelné. Témata konzultací, týkající se problematických oblastí souvisejících s procesem transformace a deinstitucionalizace, budou vycházet primárně z aktuální poptávky cílových skupin. Dále mohou témata vzejít skrze hodnocení dle znaků a vodítek deinstitucionalizace, diskusních a metodických dnů a dalších aktivit projektu (zejména z aktivity Podpora systémových změn a Vzdělávání). Cílem konzultací bude metodická podpora v oblasti vytváření komunitních služeb jako prevence vstupu osob se zdravotním postižením do ústavu, propojení plánování rozvoje sociálních služeb na obcích a krajích na podporu procesu transformace a deinstitucionalizace. Nutnost větší metodické podpory zejména pracovníků krajů a obcí a dalších cílových skupin vyplývá z předchozího projektu Transformace sociálních služeb. V rámci předchozích projektů byla vytvořena platforma konzultantů, které bude společně s dalšími externími odborníky v projektu možno využívat. Z každé konzultace bude sepsána zpráva, v níž budou shrnuty diskutované oblasti včetně návrhů řešení a dalších postupů. U státních úřadů očekáváme intenzivní konzultace zejména k transformačním záměrům či plánům a jejich souladu s nastavenými Kritérii sociálních služeb komunitního charakteru a kritérii transformace a deinstitucionalizace. Jejich cílem bude zajistit jednotný výklad pojetí transformace a sociálních služeb komunitního charakteru, protože toto bylo identifikováno při přípravě Národní strategie rozvoje sociálních služeb 2016-2025 jako jeden ze zásadních problémů, který rozvrací systémové uchopení transformace a deinstitucionalizace. Tyto konzultace budou probíhat  přímo s metodickými pracovníky projektu.

Hodnocení dle znaků a vodítek deinstitucionalizace
Na podporu transformace sociálních služeb bude krajům nabídnuto i nadále hodnocení dle znaků a vodítek deinstitucionalizace a naváže tak plynule na hodnocení z předešlého projektu.  Hodnocení dle znaků a vodítek bude sloužit pro nastavení dalšího směřování transformace. 
Kraje jsou velmi důležitým aktérem, který proces transformace může významně podpořit. Vedle toho, že jsou zřizovateli většiny sociálních služeb pro lidi se zdravotním postižením a seniory, od roku 2015 také přímo nastavují podmínky pro rozdělování dotací na provoz služeb. Nastavují síť sociálních služeb na jejich území. Hodnocení je pro pracovníky krajů nástrojem k vyhodnocení dílčích kroků, které jsou nutné pro úspěšnou realizaci transformačního procesu. V rámci spolupráce budou osloveny všechny kraje, navázání intenzivnější spolupráce se předpokládá u cca 5 krajů. Z důvodu potřebnosti větší spolupráce mezi kraji a obcemi bude hodnocení nabídnuto i obcím. V rámci předchozího projektu Transformace sociálních služeb se jako potřebné ukázala metodická podpora obcí. Předpokládáme navázání užší spolupráce u cca 2 obcí.  Hodnocení proběhnou dvě -  v polovině a na konci projektu. 

Metodické dny
Metodické dny jsou nástrojem pro kraje, obce, zařízení sociálních služeb a další aktéry, kterými je možné je podpořit v aktuálních tématech souvisejících s procesem transformace.  
Díky metodickým dnům budou zejména kraje, obce a poskytovatelé sociálních služeb a další skupiny seznámeny s metodikami, doporučenými postupy a dalšími výstupy vzešlými zejména z aktivity Podpora systémových změn. 
Získané informace z metodických dnů budou moci kraje a obce využít při přípravě a realizaci sociální politiky v kontextu transformace sociálních služeb v daném kraji. Podpora bude směřována tak, aby informace mohly být využity při nastavování sítě sociálních služeb v daném regionu a byl tak podpořen vznik terénních, ambulantních služeb a služeb komunitního charakteru podle potřeb jednotlivých krajů. 
Zařízení sociálních služeb díky metodickým dnům budou moci sdílet svoji dobrou praxi, ale i rizika v dílčích tématech transformace.
Metodické dny budou realizovány průběžně po celou dobu projektu. Metodické dny budou realizovány po celé České republice. Budou také využívány prostory na jednotlivých obcích a krajích. 

Diskuzní setkání
V rámci této aktivity budou také realizovány diskuzní dny. Tato forma předávání zkušeností se ukázala jako velice užitečná v předchozím projektu Transformace sociálních služeb. Tyto diskuzní dny budou v rámci projektu realizovány na různá témata související s procesem transformace a deinstitucionalizace. Témata vzejdou zejména z pracovních skupin či kulatých stolů nebo ze vzdělávacích aktivit. Současně tak budou reagovat na řešené oblasti v rámci pracovních skupin, seminářů či kulatých stolů. Budou se jich účastnit zejména odborníci na danou problematiku. Výstupy těchto setkání budou dále šířeny na webových stránkách www.trass.cz nebo na metodických dnech. 
V rámci projektu Transformace sociálních služeb byla vytvořena díky expertní platformě síť odborníků, kteří jsou schopni přispět do diskuze svými zkušenostmi a praxí z oblasti transformace sociálních služeb. Tito odborníci budou i nadále zváni k diskuzním setkáním. 
Díky diskuzním dnům budou moci jednotliví účastníci sdílet jejich praxi, vyměnit si dobré zkušenosti, ale i upozornit na rizika, která s procesem transformace souvisí. Prostřednictvím těchto diskuzních dnů může dojít k navázání spolupráce mezi jednotlivými aktéry, která přispěje k úspěšné realizaci transformačního procesu. 

Seznam (databáze odborníků)
V rámci aktivity budou nepřímo podporovány kraje, obce i zařízení sociálních služeb formou vytvořeného seznamu (databáze) odborníků na proces transformace a problematiku, která s ní souvisí. V seznamu (databázi) odborníků budou lidé, kteří prokáží praxi s procesem transformace sociálních služeb, bude se vycházet z kritérií, které byly stanoveny v rámci projektu Transformace sociálních služeb. Bude využita databáze odborníků z předchozího projektu, stejně tak budou moci být součástí seznamu (databáze) noví odborníci, kteří prokáží splnění kritérií, která budou stanovena. Metodický pracovník vytvoří databázi odborníků na základě prokazatelné praxe každého odborníka na proces transformace. Seznam (databáze) bude zveřejněn na webových stránkách www.trass.cz pracovníkem pro vzdělávání a osvětu. U jednotlivých odborníků v databázi bude umožněno jejich hodnocení. Korektnost hodnocení bude mít na starosti pracovník pro vzdělávání a osvětu. Zařízení, kraje a další aktéři procesu transformace budou mít možnost díky databázi odborníků využít odborníky na konzultace, semináře, supervize a další aktivity. Tyto subjekty si poté samy dojednají zakázku s příslušným odborníkem.

Diskuzní fóra
Jedná se o nový typ vedené diskuze zainteresovaných subjektů, zástupců krajů, obcí a další veřejné zprávy o palčivých tématech souvisejících s problematikou deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb s cílem vést širokospektrou debatu a osvětu daných témat (např. transformace pobytových služeb pro seniory). Je plánováno cca 6 diskuzních fór v průběhu let 2019 až 2020. Diskutované téma bude představeno z pohledu několika odborníků na danou oblast. Následovat bude řízená diskuze těchto odborníků. V druhé části fóra budou do diskuze zapojováni i účastníci z publika (nejčastěji pracovníci z praxe). Cílem diskuzních fór je především otevírání diskuze mezi odborníky k dilematickému tématu souvisejícímu s problematikou deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb.
Překlad odborných zahraničních textů
Budou vybrány vhodné zahraniční metodické dokumenty týkající transformace sociálních služeb, např. sociální práce zaměřená na člověka a začleňování lidí s handicapem do běžné komunity a dále komentáře k Úmluvě o právech osob se zdravotním postižením a související texty. Tyto texty budou přeloženy z anglického do českého jazyka a budou publikovány na www.trass.cz. Budou přeloženy texty v celkovém rozsahu cca 800 stran. 

Metodika zajištění potřebné podpory v přirozeném prostředí 
Cílem této aktivity je posílení výkonu sociální práce na obcích tak, aby bylo co nejvíce předcházeno institucionalizaci. Bude vytvořena metodika zajištění potřebné podpory v přirozeném prostředí, která bude podpůrným nástrojem pro sociální pracovníky na obcích, ve zdravotnických a obdobných zařízeních, kteří pomáhají vyhledávat či plánovat podporu a péči člověka. 
Klíčová aktivita 4 Vzdělávání
Vzdělávací aktivity budou realizovány skrze semináře, stáže, konference a film pro pracovníky v sociálních službách a sociální pracovníky. Cílem vzdělávacích aktivit bude podpořit a rozvíjet znalosti a dovednosti odborníků v dílčích oblastech týkajících se procesu transformace, deinstitucionalizace a poskytování komunitních a návazných služeb (soudců, lékařů, opatrovníků, pracovníků poskytovatelů sociálních služeb - kteří prochází procesem transformace či do něho chtějí vstoupit, pracovníků obcí a krajů, pečujících osob, pracovníků neziskových organizací, osob se zdravotním postižením a jejich rodičů a dalších). Prostřednictvím vzdělávacích akcí budou mít účastníci možnost prohlubovat stávající a získat nové informace týkající se přeměny velkokapacitní institucionální péče na péči komunitní a následně je aplikovat v praxi. Dále bude účastníkům umožněno skrze vzdělávací akce sdílet vzájemné zkušenosti, se kterými se v rámci transformačního procesu potýkají, a to nejen dobré praxe, ale i rizik souvisejících s procesem transformace. Dobrá i špatná praxe bude předávána také prostřednictvím kazuistik, které budou připravovány odborníky na problematiku transformace. Na základě realizace předchozích projektů (Podpora transformace sociálních služeb a Transformace sociálních služeb) se jako velmi přínosné osvědčilo samotné zapojení osob se zdravotním postižením do vzdělávání. Právě díky jejich účasti na vzdělávacích akcích se mohou ukázat problémové oblasti, které brání naplňovat jejich kvalitní život. Témata vzdělávacích aktivit budou koncipována jak pro určitou cílovou skupinu, tak napříč nimi. Díky tomu budou mít účastníci vzdělávacích akcí možnost navázat vzájemně užší spolupráci v procesu transformace. Vzdělávacích aktivit se budou moci účastnit i pracovníci realizačního týmu. Zároveň se budou moci účastnit vzdělávacích akcí na základě identifikovaných potřeb souvisejících s procesem transformace a komunitních služeb pořádaných mimo projekt. 

Vzdělávací film
Pro podporu vzdělávání pracovníků v sociálních službách a sociálních pracovníků budou vytvořeny 4 krátké filmy přibližující divákovi takové metody práce s osobami se zdravotním postižením, které přispívají k individuálnímu přístupu k těmto osobám a naplnění jejich potřeb. Vzdělávací filmy budou zpřístupněny ke stažení na webových stránkách www.trass.cz a dále je bude možné využít jako výukový materiál v rámci seminářů nebo konferencí. Filmy budou nabízeny i odborným školám pro běžnou výuku. Realizace filmů proběhne skrze VZ.

Semináře 
Skrze semináře budou prohlubovány znalosti odborníků v procesu transformace a deinstitucionalizace, jejichž aplikací v praxi budou moci odborníci přispívat k naplňování kvalitního života osob se zdravotním postižením. Zároveň budou mít možnost sdílet vzájemně zkušenosti, ze kterých mohou vyvstat oblasti, které bude třeba řešit v rámci kulatých stolů, pracovních skupin, metodických dnů, konzultací či zahraničních seminářů. V neposlední řadě skrze předávání informací o rizicích budou účastníci mít v praxi možnost jim snadněji předcházet. 
Jednodenní či vícedenní semináře se sociálním i jiným zaměřením budou organizovány pracovníkem pro vzdělávání a budou vycházet jednak z poptávky z řad odborné veřejnosti a dále z nabídky ze strany pracovníka dané aktivity reagujícího na aktuální problémy související s procesem transformace a komunitních služeb. Podněty pro témata bude pracovník pro vzdělávání sbírat z problémů řešených v rámci pracovních skupin, kulatých stolů, metodických dnů či konzultací. Semináře budou zajištěny jedním či více externími odborníky na konkrétní problematiku. Hlavním cílem těchto seminářů bude zvyšovat odbornost osob pracujících s lidmi se zdravotním postižením a podpořit odbornou veřejnost v přeměně institucionální péče na péči komunitní. Semináře budou zaměřeny na témata pro jednu nebo více cílových skupin. 
Celkem bude uspořádáno 25 jednodenních či vícedenních seminářů v rozsahu minimálně 6 vyučovacích hodin (1 hodina = 45 minut) s průměrným počtem 20 účastníků. Semináře budou vedeny jedním či více odborníky.  Na základě předchozího projektu Transformace sociálních služeb se ukázalo jako potřebné zprostředkovat nejen neakreditovaná, ale i akreditovaná témata.  
Nedílnou součástí vzdělávacích akcí budou semináře za účasti zahraničních lektorů. Již v předchozím projektu Transformace sociálních služeb byla navázána užší spolupráce s experty z Anglie, Švédska či Austrálie v tématech podporované rozhodování, systému osobního ombudsmana či přechodu z velkokapacitních ústavních služeb do komunitních služeb. Projekt plánuje tuto spolupráci prohlubovat a navazovat další. Cílem zahraničních seminářů bude výměna zkušeností, sdílení dobré praxe a rizik transformace. Podněty pro témata budou vycházet z problémů řešených v rámci pracovních skupin, kulatých stolů, metodických dnů, konzultací a na základě zpětných vazeb ze seminářů. Výběr externích zahraničních lektorů provede garant dané aktivity. Zahraniční semináře bude zajišťovat jeden či více lektorů. 
Z každého semináře bude sepsána zpráva, v níž budou shrnuty diskutované oblasti s jejich dopady na praktické využití účastníků, v případě potřeby budou navrhnuty oblasti dalších vzdělávacích témat či témat k realizaci kulatých stolů, metodických dnů nebo odborných článků 
Celkem budou uspořádány 4 zahraniční jednodenní či vícedenní semináře v rozsahu minimálně 6 vyučovacích hodin (1 hodina = 45 minut).  

Stáže
Na základě předchozího projektu Podpora transformace sociálních služeb a Transformace sociálních služeb se jako přínosné ukázalo realizovat stáže pro odborníky procesu transformace. Vícedenní stáže budou organizovány především pro pracovníky MPSV, případně pro další zájemce z řad odborníků za účelem sdílení domácích zkušeností s procesem transformace a s komunitními službami. Prostřednictvím výměny zkušeností budou vyhodnoceny rizikové oblasti procesu transformace a deinstitucionalizace. Garant pro vzdělávání bude vyhledávat a mapovat možnosti realizace stáží. Současně tak bude reagovat na konkrétní poptávku po stážích. Stáže budou realizovány cíleně například v komunitních službách, na krajích, obcích a pro přípravu transformace i ve velkokapacitních zařízeních. Z každé stáže bude sepsána zpráva, ve které budou shrnuty a zhodnoceny získané informace související s procesem transformace a současně navrhnuty možné změny vedoucí k větší podpoře individuálního způsobu života lidí se zdravotním postižením. Podněty ze stáží mohou být využity k další práci v rámci pracovních skupin. 
Celkem bude uspořádáno 20 vícedenních stáží v rozsahu 8 hodin (8 hodin = 1 den). Na jedné stáži se počítá s cca 1 – 2 pracovníky. 

Konference  
Záměrem konferencí je vytvořit prostor pro předání informací souvisejících s realizací projektu, vzájemné sdílení zkušeností odborníků procesu transformace a deinstitucionalizace a navázání hlubší národní i mezinárodní spolupráce.  
 Ze zkušeností z předchozích projektů Podpora transformace sociálních služeb a Transformace sociálních služeb se ukázalo jako velmi přínosné pořádat konference, a to s účastí zahraničních odborníků. V rámci projektu budou uspořádány dvě konference, celkem ve třech dnech. První z nich bude dvoudenní na podzim roku 2016 a druhá jednodenní bude konferencí závěrečnou. Na konferencích budou prezentována aktuální témata řešená v rámci projektu. Dále budou zaměřeny zejména na diskusi nad domácími a zahraničními přístupy k procesu transformace a komunitních služeb a budou na nich reflektována další témata sociální práce související s procesem deinstitucionalizace. V neposlední řadě zde budou prezentovány průběžné a závěrečné výstupy projektu (analýzy, metodiky, publikace, aj.) Konference budou uspořádány pro cca 200 účastníků a budou zajištěny dodavatelem na základě veřejné zakázky.
V průběhu realizace projektu byla naplánována 3. konference zaměřená zejména na informování o transformaci sociálních služeb, sociálních službách komunitního vs. ústavního charakteru a životě lidí s postižením v běžném prostředí pro tyto lidi samotné. Účastníky budou moci být i jejich průvodci či lidé, kteří s lidmi s postižením přímo pracují. Lidé s postižením budou zároveň mezi panelisty a budou předávat vlastní zkušenosti

Klíčová aktivita 5

Osvěta
Pro úspěšnou realizaci celého procesu je potřeba správně a vhodně předat informace všem cílovým skupinám o probíhajících změnách v poskytování sociálních služeb v komunitě, seznámit je s dobrou praxí, ukázat negativní vliv ústavní péče na člověka. V rámci předchozích dvou projektů na podporu transformace se ukázalo, že odborná veřejnost (zejména zaměstnanci veřejné správy, kteří se věnují sociální, rodinné a zdravotní problematice, pracovníci působící v systému sociálních služeb, dále neformální pečovatelé i dobrovolníci působící v oblasti sociálních služeb a sociální integrace) a laická veřejnost, která může významněji ovlivnit přístup k lidem s postižením a změnu v sociálních službách, stále není ve velké míře dostatečně nebo vůbec informována o probíhajících změnách v poskytování sociální péče. Je potřeba nastavit vhodně kampaň, která bude mít destigmatizační charakter. 

Mediální kampaň
Mediální kampaň bude zaměřena především na samotný proces změn v poskytování sociálních služeb. 
Součástí této aktivy je zajištění komplexní destigmatizační mediální kampaně zaměřené na prezentaci transformace a deinstitucionalizace a služeb komunitního charakteru a představení dosavadních úspěchů v rámci tohoto procesu. Ta bude realizována na základě zpracované komunikační strategie zaměstnanci MPSV (Odbor komunikace) ve spolupráci s realizačním týmem projektu, zejména s pracovníkem pro vzdělávání a osvětu. Komunikační strategie připravená MPSV bude zaměřena na podporu realizace systémových změn v praxi a bude obsahovat podrobný popis cílových skupin, nástrojů pro realizaci mediální kampaně. Součástí destigmatizační mediální kampaně budou zejména dva natočené spoty, osvětové velkoformátové plakáty, malé plakáty uveřejněné v městské hromadné dopravě, k dispozici u lékařů, na obcích, v sociálních a případně jiných veřejných službách, odborné články, články pro veřejnost, webové stránky a tiskové konference. 
Část mediální kampaně bude zajištěna dodavatelsky. Jedná se o natočení audiovizuálního spotu a jeho následné propagace v nemocnicích a na úřadech práce. Dále bude dodavatelsky vytvořen spot, který bude vysílán v mainstreamových rádiích. V rámci kampaně bude zajištěno vytvoření, propagace, tisk velkoformátových plakátů, které budou zveřejněny na úřadech práce a v nemocnicích. Stejně budou vytvořeny, vytištěny a zpropagovány malé plakáty, které budou zveřejněny v městské hromadné dopravě ve všech krajských městech České republiky, včetně hlavního města Prahy. 
Součástí kampaně bude i zajištění inzerce odborných článků. Inzerce bude zajištěna výjimečně u článků, u kterých nebude možné zajistit inzerci bezplatně. 
Odborná veřejnost - zaměstnanci veřejné správy, kteří se věnují sociální, rodinné a zdravotní problematice, pracovníci působící v systému sociálních služeb, neformální pečovatelé i dobrovolníci působící v oblasti sociálních služeb a sociální integrace a laická veřejnost, která může významněji ovlivnit přístup k lidem s postižením a změnu v sociálních službách, by na základě této destigmatizační kampaně měla vnímat osoby se zdravotním postižením jako sobě rovné, se svými právy a povinnostmi. Měla by podporovat vznik sociálních služeb komunitního charakteru a obecně přijmout to, že žít vedle osob se zdravotním postižením je naprosto normální. 
Mediální kampaň bude koordinována pracovníkem pro vzdělávání a osvětu. 
Veškeré konkrétní požadavky budou uvedeny v zadávací dokumentaci pro realizaci mediální kampaně. Ostatní části mediální kampaně zrealizuje pracovník pro vzdělávání a osvětu za podpory oddělení Public relations.

Odborné články
Součástí mediální kampaně budou i odborné články, jejichž zhotovení zprostředkuje pracovník pro vzdělávání a osvětu. Odborné články budou psát odborníci na danou problematiku. 
Odborné články budou určeny odborné veřejnosti - zaměstnancům veřejné správy, kteří se věnují sociální, rodinné a zdravotní problematice, pracovníkům působících v systému sociálních služeb, neformálním pečovatelům i dobrovolníkům působících v oblasti sociálních služeb a sociální integrace a veřejnosti, která může významněji ovlivnit přístup k lidem s postižením a změnu v sociálních službách. Články budou psány na témata, která transformační proces ovlivňují a bezprostředně s ním souvisí. Články budou psát externí odborníci, případně pracovníci projektu nebo MPSV. Články budou ve většině případů zveřejňovány jako bezplatná inzerce v odborných časopisech (zejména v časopisech pro poskytovatele, zadavatele sociálních služeb, pro sociální pracovníky, časopisech pro obce, právníky, soudce, veřejnou správu, lékaře atd.).
Odborná veřejnost bude mít díky tématům přehled o aktuálním dění v transformačním procesu, legislativních změnách, které se deinstitucionalizace a služeb komunitního charakteru týkají. Článek může být následně doplněn vzdělávacím seminářem na dané téma, případně realizací diskuzního dne.
V případě, že se článek nepodaří nikde bezplatně zveřejnit, tak bude využita placená inzerce v některém z odborných časopisů. Inzerce bude součástí zakázky na realizaci mediální kampaně.
Podněty na témata odborných článků vzejdou zejména z kulatých stolů, případně z  pracovních skupin, vzdělávacích akcí, ze sdílení zahraniční praxe, případně od pracovníků projektu. 



Články pro veřejnost 
V rámci aktivity budou vycházet články, které budou zveřejněny jak v regionálních, tak celorepublikových  novinách a mainstreamových časopisech. Články budou vypracovány a uveřejněny prostřednictvím VZ. Článků vyjde cca 20. Tematicky se mohou například články věnovat příkladům dobré praxe s procesem transformace. 

Web
Informace o transformaci a deinstitucionalizaci na národní úrovni budou zveřejňovány na webových stránkách www.trass.cz, které budou primárně určeny odborné veřejnosti. Na stránkách budou také zveřejňovány průběžné výstupy projektu a pozvánky na jednotlivé akce.
Odborná veřejnost na těchto webových stránkách bude mít veškeré informace o transformaci a deinstitucionalizaci sociálních služeb a o službách komunitního charakteru. Web nebude pouze zaměřen na informace týkající se projektu, ale transformaci sociálních služeb obecně a věcí, které s procesem souvisí (důležité dokumenty, příběhy dobré praxe, možnost podpory transformačního procesu). Bude zde i odkaz na další důležité webové stránky - zejména webové stránky Ministerstva práce a sociálních věcí (legislativní úpravy, strategické cíle), Evropského sociálního fondu, případně dalších organizací, které se zabývají problematikou práv lidí se zdravotním postižením a usilují o dosažení změn v poskytování sociální péče. 
Bude snaha zajistit takový web o transformaci a deinstitucionalizaci, aby jeho využití bylo možné i po skončení projektu. 
Součástí webu bude web v easy to read formě pro osoby se zdravotním postižením. Hlavním záměrem tohoto webu je zejména ukázat lidem se zdravotním postižením alternativy k péči v ústavních zařízeních, vysvětlit v čem transformace sociálních služeb spočívá a podpořit využívání ambulantních a terénních služeb. Web bude informovat o změnách, důvodu a způsobu změn a nových službách. Dále tam osoby se zdravotním postižením naleznou informace týkající se příspěvků na péči, kontakty na důležité aktéry a instituce, na které je možné se obrátit v souvislosti s transformací sociálních služeb, atd. 
Některé stránky na webu budou přeloženy i do anglického jazyka, vzhledem k tomu, že spolupráce bude probíhat i na mezinárodní úrovni a již v projektu Transformace byla navázána spolupráce se zahraničními organizacemi zabývající se právy osob se zdravotním postižením. 
Na webu bude zveřejněn seznam (databáze) externích odborníků na proces transformace. Seznam (databázi) vytvoří metodický pracovník společně s pracovníkem pro vzdělávání a osvětu. Odborníky bude na webu možné hodnotit, korektnost informací bude mít na starost pracovník pro vzdělávání a osvětu. 
Propagace webu bude zajištěna pracovníkem pro vzdělávání a osvětu. Web bude propagován na facebookových stránkách transformace. Bude na něj odkazováno na metodických dnech, diskuzních setkání, v pracovních skupinách, na kulatých stolech. Vzhledem k tomu, že se doména trass.cz používá již od pilotního projektu na podporu transformace, tak jsou tyto webového stránky v povědomí cílových skupin. 
Web bude mít po obsahové a grafické stránce na starost pracovník pro vzdělávání a osvětu. Technická správa webu bude zajištěna externím IT odborníkem. 

Tisková konference
V případě potřeby budou pružně reagovat na aktuální dění v oblasti transformace a deinstitucionalizace, ve spolupráci s tiskovým oddělením MPSV.

6. Zdroje informací pro zpracování

Manuál transformace ústavů, Deinstitucionalizace sociálních služeb. 2013. Ministerstvo práce a sociálních věcí. Online – dostupné z http://www.trass.cz/index.php/dokumenty/jak-na-transformaci/.
Kritéria sociálních služeb komunitního charakteru, kritéria transformace a deinstitucionalizace. 2015 (revize 2016). Ministerstvo práce a sociálních věcí. Online – dostupné z http://www.trass.cz/index.php/dokumenty/kriteria-transformace/.
































Příloha č. 2 Smlouvy:  Popis realizace předmětu plnění
Příloha č. 3 Smlouvy: Harmonogram
Příloha č. 4 Smlouvy:  Analýza rizik
Příloha č. 5 Smlouvy: Seznam poddodavatelů
Příloha č. 6 Smlouvy:  Realizační tým
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