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&. spisu NK €R: 492/19
av. &, NEN: NOO6/19/V00030138
¢. smlouvy: S 367/19

Ramcova dohoda
o poskytovani sluzeb podpory software pro fizeni a vykonavani operaci
digitalizacni linky

Nize uvedenéhao dne, mésice a roku smluvni strany:

1. Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace zfizena MK €R

se sidlem: Klementinum 190, 110 00 Praha 1

jednajici: PhDr. Martinem Kocandou, generdlnim feditelem NK €R
ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni: _

gislo uetu G

{dale jen ,objednatel”)

2. CGI IT Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Laurinova 2800/4, 155 00 Praha &

zapsany v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka €. 34304
jednajici: Ing. Pavlem Malinkem, jednatelem spolecnosti

ICO: 62412388

DIC: CZ62412388

(dale jen ,poskytovatel”)

{objednatel a poskytovatel dale jen ,,smluvni strany™)

uzavfely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zAkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,0Z"), tuto rdmcovou dohodu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva” nebo ,dohoda®).

Podkladem k uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 12. 12. 2018, ktera byla objednatelem
vybrana jako nejvwwhodnéjsi nabidka v zaddvacim Fizeni £. NOG6/19/V00030138 na vefejnou zakazku zadanou
v otevfeném nadlimitnim fizeni dle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni na
sluzby s nazvem ,,Podpora software pro fizeni a vykonavani operaci digitalizacni linky" {dale také jen ,vefejna
zakazka").
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Poskytovatel prohlasuje, ze na zakladé svych podnikatelskych a Zivnhostenskych opravnéni je opravnén a
schopen poskytnout smluvené plnéni fradné a kvalitné dle podminek této smlouvy.

1.
Piredmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli na vlastni odpovédnost poskytovat sluzby spoéivajici v podpore
softwarovych modull pro fizeni a vykonédvani operaci digitalizaéni linky Narodni digitalni knihovny (NDK),
jak jsou popsany v priloze €. 1 této smlouvy.

2. Predmétem plnéni je poskytovani sluzeb formou feSeni pozadavkl objednatele. Pozadavky objednatele
jsou rozdéleny do nasleduijicich zakladnich skupin:

a) pozadavky na odstranéni havarie nebo chyby (neplanovany stav software),
b) poZadavky na Upravy software.

3. Objednatel se zavazuje fadné a v€as provedené sluzby prevzit a zaplatit za né poskytovateli cenu za
podminek uvedenych v této smlouve.

L.
ReZim poskytovani sluzeb
1. Objednatel se zavazuje, ze bude své pozadavky specifikovat pisemnou farmou, a to elektronicky na adresu
nebude-li stranami pisemné dohodnuto v konkrétni véci jinak. Objednatel je
opravnén zadat poradavek také telefonicky na &slo [ NN <oy poiadavek je viak

objednatel povinen nasledné potvrdit zaslanim poZadavku pisemnou formou elektronicky na adresu
uvedenou v pfedchozi vété, a to bez zbyteéného odkladu.

2. Objednatel ve specifikaci pozadavku vidy uvede skupinu, do které pozadavek zafadil. U poZadavku dle £l
l. odst. 2 pism. a) této smlouvy objednatel vidy uvede také kategorii havarie nebo chyby, kterou urdil
podle zavainosti dopadd havarie nebo chyby. Kategorie havarii a chyb jsou specifikovany v pfiloze €. 2
této smlouvy spoleéné slhttami pro jejich vyfeleni. V pfipadé, Ze se smluvni strany v prabéhu feseni
havarie nebo chyby pisemné dohodnou na zméné kategorie havarie nebo chyby, plati pro vyfeseni havarie
nebo chyby lhita odpovidajici kategorii havarie nebo chyby po této zméne.

3. Pred zapocetim praci na reSeni poiadavku objednatele zpracuje poskytovatel predbéinou cenovou
nabidku zahrnujici veskeré naklady na fesSeni poZadavku a u poZadavku dle ¢&l. |. odst. 2 pism. b) této
smlouvy také termin vyfeseni, kterou prokazatelné preda objednateli (pisemné prostfednictvim emailové
zpravy). Poskytovatel neni opravnén zahdjit prace na reSeni poZadavku predtim, neZ objednatel
predbéznou cenovou nabidku prokazatelng (emailem) schvali. Doba na vyfeseni poZadavku se prodluzuje
o dobu odezvy objednatele k schvaleni pfedbézné cenové nabidky.

4. V pfipadé, Zze objednatel pfedbéinou cenovou nabidku odmitne, resp. neschvali, poskytovatel neni
opravnén takovy pozadavek fedit, resp. za poZadavek vyfeseny bez pfedchoziho prokazatelného schvaleni
predbéiné cenové nabidky ze strany objednatele nepfislusi poskytovateli Zzadna odména.

5. Objednatel poskytne poskytovateli soufinnost potfebnou k provedeni plnéni podle této smlouvy, a to
vidy v terminech dohodnutych mezi smluvnimi stranami s ohledem na charakter poZadované soucinnosti.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel bude zadavat poZadavky na sluzby dle svych aktudlnich
potfeb, a ze objednatel neni béhem trvani této smlouvy povinen zadat poskytovateli ani jediny pozadavek
na sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku.
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1l
Cena a platebni podminky

1. V souvislosti s poskytovanim sluzeb v souladu s touto smlouvou se smluvni strany dohodly na cenach
sluzeb dle &l. I. odst. 2, které jsou uvedeny v cenové tabulce v pfiloze €. 3 smlouvy. Odména, kterou bude
objednatel poskytovateli hradit za poskytovani sluzeb, bude tvofena jako soucin jednotkové ceny hodiny
prace nutné spotfebované k vyfeieni pozadavku, jak je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy a poftu hodin
prace nutné spotfebované pro vyieseni poZadavku.

2. Poskytovatel se zavazuje evidovat pro objednatele pofet zadanych pozadavkd, jejich stru¢ny obsah,
skupinu a kategorii podle ¢l. I. odst. 2 a pfilochy €. 1 smlouvy a pocet hodin nutné spotfebovanych
k vyfeseni kazdého zadaného pozadavku.

3. VySe specifikovand odména zahrnuje poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu, je platna,
nepfekrotitelna, nejvyse pripustna po celou dobu trvani smlouvy a zahrnuje velkeré naklady
poskytovatele véetné pfipadného dopravného.

4. Celkova cena za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy je déana souctem viech odmeén poskytnutych za
jednotliva plnéni podle pozadavk( zadanych objednatelem. Celkova cena za poskytnuti sluzeb dle této
smlouvy po celou dobu jejiho trvani maze ¢init nejvyse 20.000.000,- K& bez DPH (dvacet miliond korun
teskych).

5. Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad — fakturu nejdfive v den podpisu predavaciho protokolu
dle &l. V. této smlouvy opravnénou asobou objednatele. Objednatelem podepsany predavaci protokol je
nedilnou souéasti faktury.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost dafiového dokladu je 30 dnl ode dne jeho prokazatelného
doruceni objednateli na e-mailovou adresu objednatele fakturace@nkp.cz. Dnem dhrady se rozumi den
odepsani fakturované castky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

7. Danovy doklad musi obsahavat Cislo smlouvy dle Cislovani objednatele, systémavé Cislo NEN ve formatu
N0O06/19/V00030138 a musi spliiovat naleZitosti dafiového a uéetniho dokladu podle zdkona €. 563/1991
Sh., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpish, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpis(i a musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 OZ. V pfipadég, Ze danovy doklad vyse
uvedené naleZitosti nebude spliovat nebo bude obsahovat nespravné uadaje &i bude wvystaven
neopravnéng, vrati objednatel dafovy doklad poskytovateli do dne splatnosti dafového dokladu k
opraveni, doplnéni ¢i stornovani bez naroku na jeho proplaceni. Smluvni strany se dohodly, ze v takovém
pfipadé se bez dalsiho povaZuje vyzva poskytovatele objednateli k pInéni na zakladé vraceného danového
dokladu za nicotnou a nedorucenou s tim, Ze nova lhiata splatnosti zacne béZet az okamzikem doruceni
poskytovatelem opraveného, resp. nové vystaveného dafového dokladu na e-mailovou adresu
objednatele uvedenou shora.

8. Zména (prekroceni) vyse odmény dle odst. 1 tohoto €lanku je moina pouze tehdy, jestlize v pribéhu
realizace predmétu této smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH; v takovém prfipadé bude vyse odmény
upravena dle vyse sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelnéhao plnéni.

9. Poskytovatel prohlasuje, ze ve smlouvé uvedl sv(ij bankovni G¢et zvefejnény spravcem dané zplsobem
umoziujicim dalkavy pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze v danovém
dokladu adresovaném objednateli uvede jako bankovni et urteny pro Ucely poskytnuti aplaty za
zdanitelné plnéni dle smlouvy, svlj ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem umoZiujicim dalkovy
pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje objednatele pfedem prokazatelné pisemné
informovat o pfipravavané zmeéné udaje o Ucétu zvefejnéném spravcem dané zplUsobem umoZiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH.
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Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dane pred uzavifenim smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym platcem
ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni smlouvy, Ze poskytovatel je
nespolehlivym pldtcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se poskytovatel informovat o tom prokazatelné
pisemné objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruteno pfisluiné rozhodnuti spravce danég, a to
bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob jeho doruceni. Pro pfipad nepravdivosti
prohldseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto Elanku je
poskytovatel povinen na vyzvu objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi ¢astky DPH z celkového
finantniho zavazku objednatele dle smlouvy.

Objednatel je opravnén provést zajistujici Gdhradu DPH na uéet pfisluiného finantniho Gfadu, jestlize
poskytovatel se stane ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni nespolehlivym platcem dle zakona o DPH.
Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapodist jakoukoli svou penézitou pohledavku za
poskytovatelem oproti jakékoli penézité pohledavce poskytovatele za objednatelem.

Objednatel neposkytuje poskytovateli zalohy.

V.
Misto a doba plnéni
Mistem plnéni je Centralni depozital Narodni knihovny €R v Praze 10 — Hostivafi, Sodomkova 2/1146.

Mistem plnéni pro zasilani viech zprav a dalsich dokumenti podle této smlouvy je sidlo cbjednatele na
adrese Klementinum 190, Praha 1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této smlouvy ode dne uéinnosti smlouvy po dobu 48
mésict nebo do vyCerpani celkového limitu pInéni predpokladané hodnoty vefejné zakazky ve vysi
20.000.000,- K¢, jak je uvedena v €l. |11, odst. 4.

Lhiaty, terminy a mista pInéni uvedené v této smlouvé mohou byt upraveny dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prebird nebezpeéi zmeény okolnosti podle § 1765 odst. 2 OZ
v pfipadech, kdy zména okolnosti nastala na jeho strané a nejedna se o pfipad, kdy poskytovateli branila
ve splnéni povinnosti néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2
Q7. V ostatnich pfipadech budou strany postupovat podle ust. § 1765 odst. 1a § 1766 OZ.

V.
Pfedani a prevzeti sluzeb
Povinnost poskytovatele provést sluzbu dle €l. I. smlouvy ve stanoveném rozsahu bude povaZovana za
splnénou vyfeSenim pfedaného poZadavku. Vyreseni poZadavku bude potvrzeno predavacim protokaolem

vystavenym poskytovatelem a podepsanym opravnénou osobou objednatele. Pro kaidy vyfeseny
pozadavek musi poskytovatel vystavit samostatny predavaci protokol.

VI.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen respektovat provozni, bezpetnostni podminky a pozarni pravidla objekti
objednatele, ve kterych bude probihat plnéni sluzby. S témito podminkami bude poskytovatel seznamen
pred zahajenim samotného plnéni a odpovédny pracovnik poskytovatele podepise prohlaseni o
seznameni se s témito pravidly. Mezi provozni podminky patfi mimo jiné zakaz pohybovat se po objektech
v jinych nei vyhrazenych prostorach a mimo stanovenou dobu, pficemz vstup osob do objekti
objednatele je moiny pouze na zdkladé predchozi registrace (po pfedloZeni osobnich dokladi).
Ustanoveni pfedchozi véty pfimérfené plati i pro vzdaleny pfistup pracovnik( poskytovatele k prostfedkiim
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objednatele prostfednictvim siti umozniujicich vzdaleny pfistup. Poskytovatel je dale povinen udrzovat
v navitivenych nebo pouZivanych mistnostech pofadek a Cistotu a dodriovat hygienické predpisy.
Nedodrzeni téchto podminek muze byt ddvodem k vystaveni zakazu vstupu do objektu objednatele pro
pracovniky poskytovatele, popf. zdkazu vzdaleného pfistupu. Tim neni dotfena povinnost poskytovatele
provadét sluzbu dle této smlouvy.

2. Objednatel zajisti vytvoreni chranéného vzdaleného pristupu k software umisténému v poditacové siti
objednatele, ke kterému jsou poskytovany pfedmétné sluiby, vfetné zfizeni pfistupovych prav
potfebnych pro administraci pfedmétného software. Chranény vzdaleny pfistup bude poskytovateli
k dispozici po celou dobu trvani smlouvy. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pravidla pro vzdaleny pfistup
stanovena objednatelem, jak jsou uvedena v priloze €. 5.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil pfed podpisem této smlouvy s poZadavky cbjednatele uvedenymi
v odst. 1 tohoto €lanku a bere na védomi, Ze vesSkera Cinnost souvisgjici s plnénim sluzby musi byt
provadéna v souladu se zasadami pro bezpelnost prace a v souladu s vnitfnimi predpisy organizace,
s nimiz bude objednatel prokazatelné sezndmen jesté pfed zahajenim samotného plnéni.

4. Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli ke viem plnénim predanym objednateli podle této
smlouvy, jakoz i ke viem dalSim pfipadnym vystuplam, které maji povahu autorského dila, dle § 2358 a
nasl. OZ nevyhradni, asové a uzemné neomezenou licenci, a to ke viem zplUsoblm uZiti autorského dila,
vEetné prava objednatele autorské dilo zménit. Odména poskytovatele za poskytnuti této licence je
zahrnuta v cené za jednotlivé €innosti poskytované podle této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida za dodrzovani viech povinnosti stanovenych platnymi obecné
zavaznymi pfedpisy, normami a dalsimi predpisy vztahujicimi se k predmétu smlouvy.

6. Paskytovatel je povinen uréit hlavni opravnénou osobu odpovédnou za plnéni sluzby dle této smlouvy
{priloha €. 4 smlouvy), ktera bude v soucinnosti s objednatelem koordinovat planovani ¢innosti a feseni
pfipadnych problému spojenych s plnénim sluzby.

7. Poskytovatel je pfi plnéni této smlouvy vazan pokyny objednatele, pokud nejsou v rozporu nebo nad
ramec této smlouvy. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na zjevnou nevhodnost vydaného
pokynu, pokud ji zjisti. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén a povinen fidit se pokynem
objednatele teprve tehdy, aZ objednatel pisemné potvrdi poskytovateli, Ze na tomto nevhodném pokynu
trva.

Poskytovatel je opravnén zménit své poddodavatele jen s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

Poskytovatel odpovida za plnéni poskytnuta svymi poddodavateli tak, jako by je poskytoval sam.

VII.
Odpovédnost za vady, odpovédnost za ujmu

1. Poskytovatel odpovida objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné poskytnutou sluzbou se
rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo kvalité nebo byla-li pfi pInéni sluzby porusena
povinnost, jejiz pInéni vyplyva z pravnich predpisi nebo k jejimuZ plnéni se poskytovatel zavazal touto
smlouvou.

2. Poskytovatel poskytne objednateli z poskytnutého plnéni dle €1. I. odst. 2 pism. a) a b} zaruku v délce 6
mésicl. Zarutni doba zatina bézet dnem podpisu pfedavaciho protokolu dle €l. V. opravnénou osobou
objednatele.

3. Zjisti-li objednatel kdykoliv pfi kontrole plnéni sluzby, Ze sluzba neni plnéna fadné, pisemné (téz emailem)
upozorni na vadné plnéni sluzby poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit odstranéni objednatelem
vytknutych vad ckamzité (neprodleng) od pisemného upozornéni na vady tak, aby bylo zajisténo fadné
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plnénisluzby podle této smlouvy, a vytknuté vady odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne jejich
vytknuti objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4. Poskytovatel odpovidd a je povinen uhradit objednateli veSkerou Ujmu zpusobenou jeho zmocnénci,
zameéstnanci nebo jinymi pracovniky podilejicimi se na pInéni sluzby, kterd objednateli vznikla
jako dusledek toho, Ze sluzba nebyla plnéna radné v souladu s touto smlouvou. Poskytovatel se zavazuje
udrzovat po celou dobu trvani této smlouvy platnou a Ucinnou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi poskytovatele za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti tfetim osobam, pficemz vyse
pojistného plnéni musi ¢init alespoi 20.000.000,- K& Poruseni této povinnosti se povazuje za hrubé
poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele. V pfipadé skodni udalosti se poskytovatel zavazuje nahlasit
v Fadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo dosazeno odskodnéni objednatele v maximalni vysi.
Poskytovatel je povinen nahradit objednateli vzniklou Skodu nebo i ¢ast Skody, ktera nebude odskodnéna
pojistovnou. Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli platnou a Uc¢innou smlouvu nebo certifikat
pojistného brokera, osvédcujici existenci pojistné smlouvy, do 3 pracovnich dnl ode dne dorucdeni vyzvy
objednatele k jejimu pfedloZeni.

5. Poskytovatel je ddle povinen uhradit objednateli jako Skodu pfipadnou sankci uloZzenou mu pfislusSnym
organem jako dusledek poruseni povinnosti poskytovatele, do vySe uzavieného pojistného plnéni. Prava
na nahradu Skody presahujici ¢astku ve vysi dle pfedchozi véty a prava na ndhradu uslého zisku a
veskerych nepfimych a ndslednych skod se smluvni strany vzdavaji. Ustanoveni § 2898 obcanského
zakoniku timto neni dotéeno.

6. Poskytovatel neodpovida a neni povinen uhradit objednateli Zadnou takovou uUjmu, ktera vznikne na
zakladé cinnosti poskytovatele provedené na zadkladé pokynu objednatele, na jehoz nevhodnost
poskytovatel pfredem objednatele upozornil, nebo ktera vznikne na zakladé zasahu objednatele, pfip. treti
strany pracujici pro objednatele, do plnéni bez souhlasu poskytovatele.

VIIl.
Smluvni pokuty a trok z prodleni

1. Vpfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni dle ¢l. I. odst. 2 pism. a) je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i dle nasledujici tabulky:

kategorie predbézna cenova nabidka vyreseni
N 1.000 K¢ za kazdych 60 minut nad 1.000 K¢ za kazdych 60 minut nad
A - Kriticka . o
stanovenou |hGtu stanovenou |hGtu
. 500 K¢ za kazdych 60 minut nad 500 K¢ za kazdych 60 minut nad
B - Vysoka . .
stanovenou |hutu stanovenou |hutu
N 300 K¢ za kaZzdych 60 minut nad 300 K¢ za kazdych 60 minut nad
C - Stredni . .
stanovenou |h{tu stanovenou |h{tu
D - Nizka 100 K¢ za kazdych 60 minut nad 100 K¢ za kazdych 60 minut nad
stanovenou lhitu stanovenou lhitu

2. Vpfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad pinéni dle €l. VII. odst. 3 je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidy zapocaty pracovni den prodleni
s odstranénim vady u kazdého jednotlivého zadaného pozadavku.

3. Vpfipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v ¢l. IX. odst. 1 smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni.
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V pfipadé prodleni objednatele s dhradou ceny plnéni je objednatel povinen poskytovateli uhradit Urok
z prodleni ve wii stanovené nafizenim vlady £. 351/2013 Sh., ve znéni pozdéjsich piedpist.

Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a drok zprodleni vznikd objednateli prvnim dnem
nasledujicim po marném uplynuti doby k plnéni zavazku a poskytovateli prvnim dnem nasledujicim po
marném uplynuti doby k Ghradé faktury.

Smluvni pokuty a arok z prodleni jsou splatné do 30 dnt ode dne doruceni dokladu k jejich dhradé.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni dotteno pravo na nahradu Skody, a to i
ve vysi presahujici vylctovanou, resp. zaplacenou smluvni pokutu a rovnéz neni dotéena povinnost splnit
zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vyse smluvnich pokut nepresdhne €astku rovnajici se 10%
ze sumy mesicnich splatek ceny zaplacenych podle této smlouvy v pribéhu poslednich dvanacti (12}
mesicq.

QOdstoupenim od smlouvy dosud vznikly narok na dhradu smluvni pokuty nezanika.

IX.
Dalsi ujednani
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost ohledné viech skutecnosti, se kterymi se seznami pfi

plnéni této smlouvy a které nejsou verejné dostupné. Tato povinnost zavazuje i zmocnénce, zaméstnance
i jiné pracovniky poskytovatele.

Obé smluvni strany jsou povinny si bez zbytecného odkladu sdélit veskeré skutecnasti, které se dotykaji
zmén nékterého z jejich identifikaénich ddaji nebo kontaktnich udaji véetné pravniho nastupnictvi.
Poskytovatel prohlasuje, Zze neni v insolvenci, ani Ze proti nému neni vedeno nalézaci, insolvencni &i jiné
soudni nebo spravni fizeni, které by bylo zplsobilé zpochybnit platnost ¢i uinnost této smlouvy nebo
které by se mohlo dotykat prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich. Poskytovatel dale podle svého
nejlepsiho védomi prohlasuje, ze k datu uzavfeni této smlouvy ma jako dafiovy poplatnik vyrovnany
veskeré své financni zavazky z titulu danovych, odvodovych a jinych obdobnych finanénich povinnosti
vyplyvajicich z obecné zdvaznych pravnich pfedpist a rozhodnuti prisluiného spravce dani ¢i poplatkd
a organtl vykonavajicich spravu ve vécech socialniho a zdravotniho pojisténi.

Smluvni strany se dohodly, Ze viechny zavazné projevy vile je tfeba €init pisesmnou formou a prokazatelné
dorucit druhé smluvni strané na adresu pro dorucovani korespondence uvedenou v uvodnich
ustanovenich této smlouvy. Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne
nebo jinym zplsobem zmafri, ma se za to, Ze zasilka odeslana s vyuzZitim provozovatele postovnich sluieb
dosla treti pracovni den po odeslani. Pokud je na doruceni druhé smluvni strané vazan pocatek béhu doby
uréené touto smlouvou a smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jinym
zplsobem zmafi, potind takova doba béZet nasledujiciho dne po uplynuti tfetiho pracovniho dne od
uloZeni pisemnaosti u provozovatele postovnich sluzeb.

Ujednani této smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. Pokud kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo jeho
tasti bude neplatné & nevynutitelné anebo se stane neplatnym &i nevynutitelnym nebo bude shledano
neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem &i jinym prisludnym organem, pak tato neplanost &i nevynutitelnost
nebude mit vliv na platnost &i vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo jejich éasti. Smluvni strany
této smlouvy se zavazuji nahradit takovouto €ast novou, platnou a vymahatelnou Zasti zavazku, jejiz
predmeét bude nejlépe odpovidat pfedmétu plvodniho zavazku.
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X.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy to stanovi zakon nebo
tato smlouva. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou farmaou a je Uéinné okamzikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni uvadéjiciho dlivod odstoupeni druhé smluvni strané.
QOdstoupeni od smlouvy se nedotyka ndarcku na nahradu Ujmy vzniklé porudenim smlouvy ani zavazku
mléenlivosti zhotovitele, ani daliich prav a povinnasti, z jejichi povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ se
rozumi zejména:

a. prodleni poskytovatele s predanim plnéni dle €l. |1. této smlouvy delsi nez 7 pracovnich dnd,

b. prodleni poskytovatele s odstranénim vad plnéni dle ¢l. VII. této smlouvy delsi neZ 5 pracovnich
dnq,

c. prodleni objednatele s uhradou ceny plnéni dle &l 1Il. této smlouvy delsi nez 30 dn(.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od ¢asti plnéni, pokud se divod odstoupeni tyka jen casti
predmétu smlouvy.

V dasledku odstoupeni od smlouvy se smlouva nerusi od samotného pocatku (ex tunc) a smluvni strany
tak vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2004 OZ. V dasledku odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi
ke dni ucinnosti odstoupeni od smlouvy, a to pouze ve vztahu k dosud nesplnéné ¢asti smlouvy (ex nunc).

XL
Zavérectna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran a
utinnosti dnem jejiho uvefejnéni podle zdkona & 340/2015 Sb., o zvlditnich podminkach udinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (Zakon o registru smluv, dale jen ,, ZoRS").
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésict od nabyti G¢innosti, nebo do vyéerpani

celkového limitu plnéni predpokladané hodnoty vefejné zakazky ve vysi 20.000.000,- K¢ bez DPH, a to
v zavislosti na tom, kterd z téchto skuteénosti nastane dfive.

Tato smlouva maZe byt predéasné ukonfena pisemnou dohodou smluvnich stran s jednoznatnym
urcenim data, ke kterému smlouva zanika s tim, Ze soucasti bude i vyporadani vzajemnych zavazkd a
pohledavek ke dni ukoncéeni smlouvy.

Tato smlouva mizZe byt ze strany objednatele vypovézena bez uvedeni divodu s vypovédni dobou 2
mésicl. Vypovédni doba zadina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po obdrzeni vypovédi, véetné
vypofadani vzajemnych zdvazkl a pohledavek ke dni ukonceni smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva vietné pripadnych dodatkd, bude
objednatelem uverejnéna v souladu se ZoRS.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 3 vyhotovenich, z nichZ 2 obdrZi objednatel a 1 poskytovatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou zlstavaji
v platnosti a ucinnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zGstat nedotéena zanikem
pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohledavek z této smlouvy (§ 1881 OZ) na treti
osoby a dale zakaz postupovani prav a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti (§ 1895 OZ) na tieti osoby.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zdkona £. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly, pficemz
se zavazuje poskytnout pfi vykonu finanéni kontroly v souvislosti s touto smlouvou veskerou souéinnost.
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10. Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik,
v aktualnim znéni.

11. Smluvni strany prohlasuiji, Ze si smlouvu precetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim obsahem a
na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadné skutecnosti,
které by mohly zplsobit neplatnost uzavirané smlouvy, utinit ji neacinnou vaci jim navzajem &i vaci
jakékoliv tfeti oscbé a zmafit jeji ucel.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou niZe uvedené pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Seznam modul( a jejich strué¢ny popis

Pfiloha €. 2 — Kategarie havarii a chyb

Pfiloha &. 3 — Cenova tabulka

Pfiloha €. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

Pfiloha €. 5 — Pravidla pro vzdaleny pfistup

V Praze dne V Praze dne
Digitalné podepsal Digitally signed by
PhDr. Martin PhDr. Martin Ing' Pavel Ing. Pavel Malinek
Kocanda s Date: 2019.12.18
Kocanda Datum: 2019.12.19 Malinek 14:45912 +01'00"
15:16:43 +01'00"
PhDr. Martin Kocanda Ing. Pavel Malinek
generalni feditel NK CR jednatel CGI IT Czech Republic s.r.o.
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Pfiloha €. 1 — Seznam modulii a jejich strucny popis

1. Hlavni softwarové moduly NDK, na kterych jsou poskytovany sluzby:

Nazev modulu Popis

Skenovaci aplikace LSA pro zpracovani a operace s naskenovanymi obrazy zajistuje
nasledujici funkcionality:

- komunikace s WF - ziskavani / zasilani informaci z / do WF k danému

svazku
Logica Scanning - prFebirani obrazd vytvofenych pomoci obsluznych skenovacich sw,
Aplication (LSA) vytvofeni pfisludnych metadat a jejich spolecné ulozeni v podobé

davky do pfislusnych adresarl na skenovaci stanici
- import skenl vytvofenych v offline rezimu
- import skend vytvofenych v jinych systémech
- vymaz jiZ pfenesenych dat ze skenovaci stanice

Transformacni modul zajistuje v NDK zpracovani balick( vzniklych digitalizaci
uréenych k archivaci a zpfistupnéni. Provadi zakladni kontroly pfichazejicich dat a
metadat, kontrolu zdznamu v Registru digitalizace, pfidéleni URN:NBN, transformace
formatl pro Gcely dalSiho zpracovani a dalSi operace nutné pro vytvoreni balickl
SIP1 a SIP2. Tyto balicky pak prfedava k uloZeni do pfislusnych systém( (LTP,
Kramerius).

Transformacéni modul je koncipovan jako soubor funkénich blokd (komponent), které
plni poZadované funkce a jou integrovany do celkové architektury NDK systému.
Subsystém se sklada z vykonnych prvkd (utilit), které provadéji poZzadované operace.
Tyto utility je moZné fadit do tzv. transformacnich procedur (pomoci integracni
vrstvy) u navazujicich automatickych operaci nevyzadujicich zasah uZivatele. Utility
je vSak zaroven moiné vyuZivat samostatné. Systém je mozno fidit pomoci Fidici
konzole

Integraéni vrstva zajiStuje nastroje pro definici a provadéni jednotlivych scénard
popisujici posloupnost krokl zpracovani dat a metadat rGzného plvodu. Jednotlivé
transformacni procedury je mozné editovat pomoci pfivétivého grafického rozhrani.
Konkrétni instance transformacni procedury vznikd pti spusténi scénare nad
konkrétnimi daty. Stav vykonavani je udrzovan pro kaZdou instanci transformacni
procedury.

Transformacni modul
(TM)

Integracni vrstva je realizovdna pomoci vyvoje a customizaci produkt(:

- Guvnor Drools jako repozitory transformacnich procest a procesni
konzola

- jBPM Engine pro fizeni scénar( / transformacnich procesu
- Eclipse plugin for jBPM jako editor procesu

- Apache Service Mix jako integraéni platforma

- JBossAS - aplikacni server

- Apache ActiveMQ - messaging server
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Utility — jednotlivé vykonné prvky vyuZivané jak v ramci workflow, tak i dal$imi
subsystémy a komponentami feSeni. Déli se do jednotlivych skupin:

- Souborové utility
- Validacni utility
- Transformacni utility
- Image a OCR utility
- Integraclni utility
lednotlivé utility jsou realizovany vyvojem a customizaci produkt(:
- Rsync - pro prenos soubort
- Gygwin - prostfeni pro ovladani a instalaci aplikaci
- JHOVE - Identifikace format( soubord a technickych metadat
- Kakadu - JPEG2000 toolkit
- ImageMagick - Konvertor pro obrazova data
- Saxon Home Edition - XSL transformace a validace XSD
- ABBYY Recognition server - OCR engine

Adaptery pro napojeni na systémy Aleph, Kramerius, RD, LPT, URN:NBN Resolver

Ridici konzole — konzole pro monitorovani a fizeni (zastaveni, spusténi) jednotlivych
instanci procedur.

Nastroje pro Upravu
obrazku

Nastroje pro Upravu obrazkd je sadou nastrojl, kterymi jsou obrazy ziskané na
skenerech upraveny tak, aby byly pfipraveny na nasledujici zpracovani. Nastroje
umoZnuji provést ofez, otoceni, barevné korekce a dal$i nezbytné ukony, které
pfipravi obrazy na dalsi, z velké vétSiny automatické, zpracovani. Nastroje pro Upravu
obrazu jsou provozovany na sadé virtualnich stroji béZicich ve specializovaném
prosttedi desktopové virtualizace. Tyto virtualni stroje jsou vytvoreny 1:1 k fyzickym
pracovnim stanicim. Vzhledem k optimalizaci datovych pfenost je veskera prace
sobrazy uloZenymi vcentru provadéna prostfednictvim vzdalenych ploch
virtualizovanych stanic.

Hruba obrazova data jsou zpracovana do findlni podoby master kopii. Obrazy jsou
transformovany (aby byl dodrZzen pozadavek vérnosti s pfedlohou) tak, aby majoritni
smér radkl byl vodorovny, je proveden ofez obrazl, rozdéleni na stranky (pokud
skener produkuje dvoustrany). Dale jsou doplnény chybéjici obrazy stranek, desek
nebo slouceny obrazy zparaleiniho skenovani do jedné entity. Soucasti
postprocessingu je rutinni vizualni kontrola Uplnosti skenu stranek a viditelnych chyb
obrazu.

Nastroje pro Upravu obrazkl jsou realizovany pomoci produktu Scantailor, ktery je
vyuzivdn pro postprocessing dokumentl s jednoduchou strukturou stranky.
Po naskenovani dokumentu je prostfednictvim automatizovanych krokl Workflow
vygenerovan deskriptor projektu pro ScanTailor. Po otevieni tohoto deskriptoru ma
operator postprocessingu prednastavené slozky a seznam obrazU pro vstup a vystup.
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ScanTailor poskytuje nasledujici funkce:
- Prace nad slozkami s obrazovymi soubory
- Uprava orientace obrazll (otoéeni vlevo, vpravo, o 180°)
- Detekce a rozdélovani dvoustran na jednotlivé stranky
- Detekce obsahu a ofez stranek
- Naprava deformaci stranky (rotace, deskew)
- Uprava barevného podani stranky (potladeni présvitd, zména
kontrastu/jasy, odstinG)
- Vizudlni kontrola automaticky detekovanych nastaveni pro
jednotlivé stranky
- Davkové provedeni pfipravenych operaci nad celym adresarem
Modul Fidici a dohledové centrum (RDC) — Je aplikace, kterd slouzi v NDK
k pldnovani, monitorovani a fizeni zpracovani. Na zakladé vstupl obsahujicich
pozadavky na digitalizaci (Registr digitalizace), parametrl celého systému (vykonové
a formatové mozinosti skener(, vykonové parametry postprocessingu apod.) a pfi
zohlednéni zpétné vazby ziskané monitoringem provozu je v rdmci procesu
planovani vytvofen plan digitalizace. Plan digitalizace sumarizuje poZadavky na
dodani knih k digitalizaci tak, Ze specifikuje poZzadovanou formatovou (primarni
ukazatel, na kterém typu skeneru bude skenovano) skladbu titulll a mnoZstvi pro
jednotlivé formaty. Hlavnim cilem procesu planovani je plné a rovnomérné vyuziti
digitaliza¢nich technologii. Planovani spociva v nasledujicich funkcich:
Modul RDC - Planovani kapacit
- Planovani cilQ
- Procesni dohled
- Administrace
Modul je realizovan vyvojem:
- RDC Frontend jako webova aplikace prezentacni vrstvy RDC (lIS)
- RDCBackend aplikaéni komponenta pro shromazdovani a
prezentaci dat ze sledovanych systému na platformé Microsoft SQL
Server 2008 R2 a Microsoft .NET Framework 3.5.1
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2. Seznam dalsich softwarovych komponent vyvinutych na miru NDK, na kterych jsou poskytovany

sluzby:

Softwarové komponenty uvedené v nasledujici tabulce byly vyvinuty na miru pro NDK. NDK ma k dispozici
zdrojové kddy a pInd a neomezena prava ke vdem typUm uziti, Uprav, zmén nebo rozsifeni. Poskytovateli budou

zdrojové kédy a dokumentace dany k dispozici pro poskytovani plnéni dle Smlouvy.

V pribéhu plnéni Smlouvy muiZe byt seznam softwarovych komponent ménén v rdmci drobného rozvoje a
servisnich Uprav software NDK, avSak pouze tak, aby funkcionalita a provozni parametry NDK byly zachovany

nebo povyseny.

Nazev software

Stru¢na charakteristika

zpusob licencovani

Pfipojuje jednotnym zpUsobem skener do

vyvinuto na miru pro

LSA digitalizacniho workflow. NDK

Lcl Integrace zobrazovani CMD, Scantailor, Editacni vyvinuto na miru pro
Modul, Kontrola NDK

Scantailor Uprava hrubych obraz(i ze skeneru ;;I))r;veno na miru pro

utility T™ Validaéni utility upraveno na miru pro

NDK

Souborové utility

upraveno na miru pro
NDK

Image a OCR utility

upraveno na miru pro
NDK

Integracni utility

upraveno na miru pro
NDK

Transformacni Utility

upraveno na miru pro
NDK

URN:NBN adapter

Adapter pro napojeni URN:NBN resolveru

upraveno na miru pro
NDK

Aleph Adapter

Adapter pro napojeni Aleph

upraveno na miru pro
NDK

RD Adapter

Adapter pro napojeni Registru digitalizace

upraveno na miru pro
NDK

Import z krajskych dig.

Import jiz digitalizovanych dat

upraveno na miru pro
NDK

RDC frontend

Webova aplikace prezentacni vrstvy RDC

upraveno na miru pro
NDK

RDC Backend

Integracni komponenta pro shromazdovani a
prezentaci dat ze sledovanych systém{;
Aplikace fidiciho a dohledového centra na
technologiich Microsoft SQL Server 2008 R2 a
Microsoft .NET Framework 3.5.1

upraveno na miru pro
NDK
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Front end modulu zpfistupnéni varianta 2 - customizovany out-of-
Liferay implementace |implementace box produkt
vyvinuto na miru pro
Kramerius Adapter Adaptér pro sklizeni Kramerius NDK
vyvinuto na miru pro
Manuscriptorium Adaptér pro sklizeni Manuscriptorium NDK
vyvinuto na miru pro
Integrace Summon Adaptér pro centraini index Liferay (Vufind) NDK

3. Seznam softwarovych komponent tietich stran, na kterych jsou poskytovany sluzby:
Nasledujici tabulka obsahuje softwarové komponenty tfetich stran, které jsou soucasti NDK.

V pribéhu plnéni Smlouvy muizZe byt seznam softwarovych komponent ménén v rdmci drobného rozvoje a
servisnich uprav software NDK, aviak pouze tak, aby funkcionalita a provozni parametry NDK byly zachovany
nebo povyseny.

Nazev software Strucna charakteristika . ZPUSOb, . vyrobce
licencovani software
Kopirovani souborl ze skenovacich
Rsync . Opensource Opensource
stanic
Gygwin {ednotn_e prsttrfanl pro ovladania Opensource
instalaci aplikaci
Iboss Aplikacni server (J2EE) out-of-box Opensource
P produkt P
Guvnor Drools Rep02|tc'>ry transformacnich procest a out-of-box Opensource
procesni konzola produkt
Apache-activem out-of-box Opensource
P 9 produkt P
out-of-box
IBPM orodukt Opensource
. .| Enterprise service bus out-of-box
Apache serviceMix (ESB), integracni platforma produkt Opensource
Identifikace format( out-of-box
HOVE o L .
IHO souboru a technickych metadat z nich produkt Opensource
t-of-b
Kakadu JPEG2000 toolkit out-oT-box Opensource
produkt
ImageMagick Konvertor pro obrazova out-of-box Opensource
gelviag data (kromé JPEG/JPEG2000) produkt P
Saxon Home XSL transformace a out-of-box
Edition validace XSD produkt
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ABBYY Recognition . out-of-box
server (Latinka) OCR - latinka produkt ABBYY
ABBYY Recognition _ out-of-box
CR — gotické font ABBYY
server (Fraktura) © goticke fonty produkt
Vufind Front end modulu zpfistupnéni varianta |out-of-box OpenSource
1 produkt
F t | fist énf iant t-of-
Liferay ront end modulu zpfistupnéni varianta |out-of-box OpenSource
2 produkt
Fulltext engine Apache SOLR, ktery je out-of-box
LR i . -
S0 soucasti aplikace Vufind produkt OpenSource
out-of-box
CR R it tadat
J epository pro metadata orodukt OpenSource
s e x .. | out-of-box
Harvester Komponenta provadéjici sklizeh zdrojd Custodea
produkt
Poskytovatel dat ych t-of-
OAI-PMH provider ovsl y ovav e, dat agregovanych ve out-of-box Custodea
zpfistupnéni produkt

4. Seznam softwarovych komponent tietich stran, jejichz podpora neni pfedmétem pinéni:

Nasledujici tabulka obsahuje softwarové komponenty tfetich stran, které jsou soucasti NDK a jejichZ podpora

neni soucasti smlouvy.

V prubéhu plnéni Smlouvy mlze byt seznam softwarovych komponent ménén v ramci drobného rozvoje a

servisnich Uprav software NDK.

miru pro NDK

‘ - . zpisob vyrobce
Nazev software Stru€na charakteristika . P ., y
licencovani software
Pfedavani ukoll mezi ucastniky
Digitaliza¢ni navzajem a mezi automatickymi vyvinuto na .
. i ee , AiP Safe s.r.o.
workflow sluzbami, pfedavani fyzického svazkua | miru pro NDK
kontrola pracovnikd.
Zpracovani AIP balickQ, vytéZuje z nich | vyvinuto na .
Workflow LTP s e . , AiP Safe s.r.o.
data a uklada je do rela¢ni databaze miru pro NDK
o R vyvinuto na .
Editac¢ni modul Doplfhovani a Upravy metadat 4 AiP Safe s.r.o.
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Pfiloha &. 2 - Kategorie havarii a chyb

Kategorie
havarie nebo
chyby

Popis dopadi havarie nebo chyby

Lhuta pro zaslani
predbézné cenové
nabidky (Ihita
pocind bézet
okamZikem, kdy
objednatel doruci
poskytovateli
pozadavek dle ¢l. Il.
odst. 1 smlouvy)

Lhata pro vyreseni
havarie nebo chyby
(Ihdta pocind bézet
okamzikem, kdy
objednatel doruci
poskytovateli
schvaleni cenové
nabidky dle ¢l. II.
odst. 3 smlouvy)

4 hodiny pracovniho

1 pracovni den

funkénosti ¢i provozu, ktery je ucelné
fesit, i kdyz nezpuUsobuje kritické dopady.

nasledujiciho
pracovniho dne)

Neni moZné pokrafovat v provozu P . Y.
ey systému NDK, jedna se o fatalni chybu, dne (p’outa se | (nejpozdéji d_o zv(v)oo
A - Kriticka kters zamezuje fungovani celého v pracovni dny | hod. nejblizsiho
systému. vdobé od 7:00 do | nasledujiciho
18:00 hod.) pracovniho dne)
Stav zpUsobujici, Ze po urcitou minimalini
dobu Ize v provozu systému pokracovat | 8 hodin pracovniho | 3 pracovni  dny
vomezeném rezimu (tj., ktery je jesté | dne (pocita se | (nejpozdéji do 20:00
B - Vysoka pfijatelny  pfi  dofasném  omezeni | v pracovni dny | hod. tfetiho
funkénosti ¢i vykonnosti systému), anebo | vdobé od 7:00 do | nasledujiciho
lze surditosti stanovit, kdy dojde | 17:00 hod.) pracovniho dne)
k omezeni funkénosti systému.
lednd se o stav zplsobujici vaznou |1 pracovni den |5 pracovnich dnu
poruchu vsystému, kterou ale lze | (nejpozdéji do 17:00 | (nejpozdéji do 20:00
C - Stredni eliminovat opatfenimi na pfedem | hod. nejblizsiho | hod. patého
stanovenou dobu potfebnou | nasledujiciho nasledujiciho
k odstranéni zavady. pracovniho dne) pracovniho dne)
, . . 2 pracovni dny | 10 pracovnich dnu
Jednalse ° maIY / drc.>lblny Yvypladek nebq (nejpozdéji do 17:00 | (nejpozdéji do 20:00
D - Nizka problém, nezpusobujici vazna omezeni hod. druhého | hod. desatého

nasledujiciho
pracovniho dne)
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Pfiloha ¢. 3 — Cenova tabulka

Celkovy finanéni limit smlouvy

Pfedpokladany objem pinéni
po celou dobu trvani
smlouvy/4 roky

Hodinova sazba

20.000.000,- K¢

12 000 hodin

1.637,50 K¢

Vsechny ceny jsou uvadény bez DPH.
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Pfiloha €. 4 — Seznamy oprdavnénych osob smluvnich stran

1. Objednatel

opravnéni e-mail telefon

technické véc I
poZadavky a akceptace plnéni,
SFedavac protokoly *

2. Poskytovatel

opravnéni jméno a ptijmeni e-mail telefon

technické véci

poZadavky a akceptace plnéni,
ofedavaci protokoly *
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Priloha €. 5 — Pravidla pro vzdaleny pfistup

(1)  vzdaleny pfistup k IS a neanonymnim ICT sluzbam NK €R, s vyjimkou pfipojeni lokalit prostfednictvim
specializovanych zafizeni spravovanych NK CR (napf¥. site-to-site VPN), bude zfizen na zakladé fadosti:

a. Zaméstnance adpovédného za smluvni vztah pro pracovnika smluvniho partnera, nebo

b. Spravce IS obsahujiciho pfistupujici technickou komponentu.

(2) Zéadost o zfizeni pFistupu musi minimélné obsahovat:
a. ldentifikaci IS, ke kterému je Zadan pfristup;
b. |dentifikaci Zadatele;

c. ldentifikaci subjektu, kterému je zfizovan pfistup (pro technickou komponentu kontaktni Gdaje spravce
IS obsahujiciho pfistupujici komponentu) — kontaktnimi Udaji se rozumi osobni Udaje subjektu
v rozsahu: jméno, prijmeni, ¢islo obtanského prikazu, telefonni a e-mailovy kontakt subjektu;

d. Specifikace poZadovanych opravnéni;

e. Duvod pFistupu;

f. Termin ukonéeni pfistupu — pokud je znamy (napf. datum konce platnosti smlouvy na dobu uréitou).

(3) Pokud je pozadovdna zména pristupu uZivatele, spravce nebo komponenty, tak:
a. Pokud zména pfistupu zahrnuje vytvofeni nového opravnéni, pak se postupuje podle bodu (1) a dale;

b. Pokud zména pristupu zahrnuje zruseni pfistupu, tak se postupuje podle bodu (6).

(4) Uéet ufivatele nebo Spréavce IS, ktery nebyl po dobu 90 dnii pouZit, miZe byt zablokovén. V pfipadé
blokavani uctu jeho opétovnému odblokovani musi pifedchazet opétovna zadost uzivatele nebo
Spravce IS, zplisobem papsanym v bodé (1) a dale.

{(5) Odebrani pfistup( k aktivim zada:
a. Sam uzivatel, nebo

b. Zaméstnanec odpoveédny za smluvni vztah pro pracovnika smluvniho partnera.

(6) Zadost o zfizeni nebo zrueni pfistupt musi byt podepsana nebo podana zplisobem jednoznaéné a
prokazatelné identifikujicim osobu, ktera zZadost podala.

(7) Vzdaleny pfistup mlze byt pfidélen pouze konkrétnimu uZivateli tak, aby vidy byla zjistitelna identita
pfistupujici osoby. Vzdaleny pfistup nesmi byt pfidélen skupiné osob pod jednim sdilenym
identifikatorem.

(8) Vzdaleny pfistup prostrednictvim externich siti mdzZe byt umoZnén pouze po Uspésné identifikaci a
autentizaci klienta, tato autentifikace je centralng fizena. Pro pfistup k IS a ICT sluzbam NK €R musi byt
pouzita autentizace spliujici poZadavky:

a. Vzdaleny pfistup musi byt zajistovan vyhradné prostfednictvim komunikace, u které je zajisténa
ddvérnost a integrita pomoci nastroji kryptografické ochrany.
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b. Rozsah opravnéni ziskanych v rémci vzdaleného pristupu musi byt technickymi prostfedky omezen na
nezbytné minimum.

c. Vzdéleny pristup miZe byt uskuteénén pouze ze zafizeni ve spravé NK CR, ve spravé uZivatele nebo
spravce nebo ve spravé smluvniho partnera NK €R, které je zabezpeéeno v souladu s bezpeénostni
politikou pro pouZiti v siti NK CR, tj.:

- Operacni systém bude pravidelné aktualizovan na noveéjsi verze;

- Na pocitaci bude nainstalovan antivirovy program a bude udrZovan v aktualni verzi programového
vybaveni, v&. aktualni virové databaze;

- Potitat bude pravidelné testovan na pfitomnast virl, malware a jinych hrozeb, které by po
pfipojeni do sité NK CR ohrozili jeji provoz a uZivatele.

(9) V pripadé zjisténi nezadouci aktivity uZivatele mize byt Ucet zablokovan obdobné jak tomu je v bodé
(4).
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