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1. ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto Podminky jsou soucasti kazdé smlouvy, na zakladé které se Linde zavazuje dodavat zékaznikovi technicky, medicinalni &i specialni plyn/y v jakémkoliv skupenstvi
v Distribuénim prostfedku nebo do Zasobovaciho zafizeni (dale jen ,Plyn/y*) a/nebo mu pronajmout Distribu¢ni prostfedek Linde.

Jednotlivé smlouvy vznikaji akceptaci nabidky Linde (z&stupce Linde) zédkaznikem, a to prostfednictvim smluv, objednavek zakaznika potvrzenych ze strany Linde, a/nebo
pouhym pievzetim Distribu¢niho prostfedku zakaznikem (dale jen ,Smlouva®). Pravni Ukony sméfujici ke zméné & ukonceni Smlouvy vyZaduji pisemnou formu, ktera vSak
neni dodrzena pfi elektronické formé& komunikace, elektronicka forma pisemnosti v8ak postacuje pro zmény cen ze strany Linde. Zménu cen Plyn(, dalSich produktd i
najemného Linde oznami zékaznikovi min. 15 dni pfedem prostfednictvim zejm. e-mailu a/nebo zvefejnénim nového ceniku v Prodejnich mistech Linde. Zakaznik souhlasi
s tim, ze Linde mlze plnit své smluvni zavazky prostfednictvim tfetich osob, zejména ,Partnerl Linde®, tj. osob které Linde zmocnila k prodeji zbozi, sluzeb a Distribu¢nich
prostfedku s Plynem a jejich pfevozu k/od zékaznikd a/nebo ,Prodejnich mist Linde“, coz jsou prodejny provozované ze strany Linde nebo Partnerd Linde. Smluvni strany jsou
povinny své identifikacni a kontaktni idaje pfi uzavieni Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu 0 zméné téchto udaja.

2. DODAVKY PLYNU V DISTRIBUCNICH PROSTREDCICH

,Distribuénim prostfedkem” se rozumi pfenosna tlakova nadoba k zasobovani Plynem v podobé Lahvi, Palet, Pevnych svazku lahvi, Kontejnerd a Trajlerd. ,Lahvi“ se rozumi
kovova tlakova nadoba pro prepravu Plynt do 90 | vodniho objemu. ,Paletou” se rozumi pfepravni zafizeni, uzpisobené pro prepravu jednotlivych Lahvi. ,Pevnym svazkem
lahvi“ se rozumi nékolik vzajemné propojenych Lahvi na spole¢ném prepravnim zékladé. ,Kontejnerem” se rozumi mobilni nadoba pro pfepravu Plynd o objemu vétSim nez
90 I vodniho objemu. ,Trajlerem” se rozumi silni¢ni viiz pfepravujici Pevné svazky lahvi, které jsou navzajem propojeny.

Objednavka zdkaznika musi obsahovat alespori druh Plynu, jeho mnozstvi a pozadovany termin a misto dodani a musi byt doru¢ena v dostate¢ném predstinu pred
pozadovanym terminem dodani. Pokud misto dodani nebylo ve Smlouvé sjednéano pak plati, Ze mistem dodani Plyn( je Prodejni misto Linde. Pokud nebyl dohodnut termin
dodani, bude dopravu Distribuéniho prostfedku k zakaznikovi provadét Partner Linde, pfi¢emz doruci Plyny v Lahvich, Paletach, Pevnych svazcich lahvi ¢i Kontejnerech do
dvou pracovnich dnt a Plyny v Trajlerech do tfi pracovnich dnu. Nepfevezme-li zakaznik Distribu¢ni prostfedek s Plynem ve sjednaném terminu, spini Linde svou povinnost
tim, ze zakaznikovi umozni prevzit si Distribu¢ni prostfedek s Plynem v Prodejnim misté Linde. Jestlize si z&kaznik &i jim ur¢eny dopravce vyzvedava Distribuéni prostiedek v
Prodejnim misté Linde, pak zakaznik odpovida za bezpe¢nou nakladku, pfevoz a vykladku Distribu¢niho prostfedku a je povinen dodrzovat predpisy tykajici se pfepravy Plynu,
zvl&sté pravidla bezpeénosti prace a provozni pravidia véetn& CSN 078304. PFi prevzeti Distribuéniho prostfedku (&i jiného produktu Linde) je zastupce zakaznika povinen se
prokazat zakaznickou kartou Linde, na které je uvedeno &islo zakaznika. U Plynu podléhajiciho spotfebni dani (napf. LPG) je zakaznik povinen sdélit Linde ucel jeho pouziti.

3. DODAVKY PLYNU DO ZASOBOVACICH ZARIZEN(

LZasobovacim zafizeni“ se rozumi velkoobjemovy zasobnik, do kterého Linde dodava zpravidla kapalné Plyny. ,Zasobovaci zafizeni Linde“, které Linde na zakladé samostatné
Smlouvy pronajalo zadkaznikovi, se nestava se sou¢asti nemovitosti, na které je postaveno, i kdyz je s ni pevné spojeno.

Linde dodava Plyn do Zasobovaciho zafizeni priibézné zpravidla na zakladé zarizeni na dalkové sledovani stavu tak, aby mél zakaznik v Zasobovacim zatizeni dostate¢nou
zasobu Plynu, s prihlédnutim k jeho obvyklé spotiebé. Zakaznik zajisti bezplatné vhodny a bezpecny pristup Linde k Zasobovacimu zafizeni 24 hod. denné a umozni Linde
uzivat pfijezdovou cestu k Zadsobovacimu zafizeni pro vozidla do 44 t. Zakaznik se zavazuje umoznit Linde fadné a véasné plnéni Zasobovaciho zafizeni Plynem, zejména
udrzovat Zasobovaci zafizeni v fadném a provozuschopném stavu, bez vnitfnich necistot, a neprodiené hlasit Linde skute¢nosti, které mohou mit vliv na pinéni zavazka Linde
ze Smlouvy. Pokud Linde nemuZze provést dodavku Plynu do Zasobovaciho zafizeni kvlli nesoucinnosti zakaznika, muze vylGétovat zakaznikovi nedspésnou jizdu a naklady
na uskladnéni Plynu az do okamziku jeho dodani. Zékaznik je povinen v pfipadé planovaného pieruseni odbéru Plynu ze Zasobovaciho zafizeni z divodu kratkodobé odstavky
zafizeni zékaznika spotfebovavajiciho Plyn nebo v pfipadé planovaného zvyseni spotfeby o vice nez 30 % oproti pfedchozi primérné denni spotfebé, takovouto skute¢nost
Linde pisemné sdélit, nejpozdéji 24 hodin pfedem s uvedenim divodu a doby trvani takové situace.

4. PRONAJEM DISTRIBUCNICH PROSTREDKU

Najemni vztah mezi Linde a zédkaznikem vzniké podpisem Smlouvy, dodaciho ¢&i pfepravniho listu k Distribuénimu prostfedku zakaznikem ¢&i jeho zastupcem.

Za uzivani Distribu¢nich prostfedkl Linde je zakaznik povinen platit denni ndjemné, které bude Gétovano ze strany Linde pii prevzeti Distribuéniho prostfedku a/nebo nejméné
jednou mési¢né. U dlouhodobého najmu Distribuéniho prosttedku je ndjemné za celou dobu najmu vydétovano ihned po uzavieni Smlouvy. U Distribu¢nich prostfedku Linde,
které ma zékaznik v drzeni déle nez tfi mésice bez obratky (tzn. vymény prazdnych za pIné), je Linde opravnéna Uctovat zakaznikovi dodatkové najemné. Vyse denniho
najemného a dodatkového najemného se fidi dle ceniku Linde zvefejnéného v Prodejnich mistech Linde. Linde je opravnéna sazby najemného upravovat i v pribéhu najemniho
vztahu, a to doru¢enim oznameni o zvySeni najemného zékaznikovi, a to aspofi 15 dni pfed jeho G¢innosti. Linde je opravnéna pozadovat po zékaznikovi netro¢enou kauci
az do vysSe pofizovaci ceny Distribu¢niho prostfedku. Linde vrati kauci zakaznikovi po predani Distribuéniho prostfedku a kauéniho listku Prodejnimu mistu Linde, pficemz je
opravnéna zapocist si proti kauci své pohledavky za zakaznikem, zejména naklady na odstrariovani $kod na Distribu¢nim prostfedku v&. vnitfniho znecisténi.

Distribuéni prostfedky zakaznik vraci na své naklady v Prodejnim misté Linde v jeho prodejni dobé; pfi vraceni nevznika zékaznikovi narok na thradu za Plyny obsazené ve
vraceném Distribu¢nim prostfedku ani na vraceni nevy€erpaného ndjemného. Zadrzovaci pravo na pronajaté Distribu¢ni prostfedky se po dobu trvani Smilouvy vyluéuje.
Zékaznik odpovida Linde za zcizeni, ztratu, poskozeni, zni¢eni nebo véasné nevraceni Distribuéniho prostiedku, jeho pislusenstvi ¢i ¢arového kédu a jinych oznageni na ném
umisténych. Pfenechani Distribu¢nich prostfedku tfeti osobé neni dovoleno. Distribuéni prostfedky Linde se mohou pouZzivat pouze pro Plyn dodany Linde. Zakaznik se
zavazuje poucit své pracovniky o spravné manipulaci s Distribu¢nimi prostfedky. Spravnost vypisu z konta pronajatych Distribu¢nich prostiedku, ktery je souéasti vyuctovani
najemného, musi byt zadkaznikem bez prodleni pfezkoumana. Namitky jsou mozné do 30 dnl po obdrzeni vyuétovani najemného, jinak se mé za to, Ze vyuctovani ve. vypisu
z konta bylo zakaznikem uznano za spravné a pocet Distribu¢nich prostiedku zde uvedenych je podkladem pro vyuétovani ndjemného v nasledujicim zGétovacim obdobi.

5. DISTRIBUCNI PROSTREDKY ZAKAZNIiKU
V pfipadé dohody bude Linde plnit Plynem i Distribu¢ni prostfedky zakazniku, které jsou svym oznacenim odliSitelné od Distribu¢nich prostfedku Linde. Zakaznik souhlasi
s tim, Ze soucasti pInéni Linde bude i pfezkouseni Distribu¢niho prostiedku podle platnych pfedpist pred jeho naplnénim, a zavazuje se uhradit Linde cenu tohoto prezkouseni.

6. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Pokud neni cena Plynu ¢i ostatnich pInéni uvedena ve Smlouvé, Fidi se dle aktuélniho ceniku Linde, ktery je k dispozici v Prodejnich mistech Linde. Pfi nedostatku Plynu
zpusobeného zejm. poruchami ¢i odstavkami vyrobnich zdrojd, je Linde opravnéna aplikovat mési¢ni limit dodavek Plynu odvozeny od smluveného mnozstvi dodavek Plynu
s tim, Ze pokud zdkaznik odebere Plyn nad uréeny mésiéni limit, je Linde opravnéna mu vyuctovat poplatek uréeny Linde pro tuto situaci. Spole¢né s cenou dodaného Plynu
je Linde opravnéna zékaznikovi Uctovat poplatky ve vysi dle platného ceniku Linde zvefejnéného v Prodejnich mistech Linde, zejména poplatek ADR, silniéni a energeticky
poplatek za kazdy Distribuéni prostfedek a dodavku kapalnych Plyn(i do Zasobovaciho zafizeni, sezonni pfiplatek za kapalny oxid uhli¢ity a poplatek za pfislusny atest.

Je-li tak stanoveno Smilouvou &i pravnimi predpisy, bude Linde vystavovat zédkaznikovi po dodani produktu (Plyn, zboZi, sluzba) vylGétovani s nalezitostmi dafiového dokladu,
které obsahuje cenu produktd, poplatky a jiné ¢astky, na které ma Linde narok (napf. ndjemné za Distribu¢ni prostiedky ¢i smluvni pokuty). Splatnost darovych dokladu je
Etrnéct dnli od data vystaveni, neni-li na dafiovém dokladu uvedena l|hita del$i. M& se za to, Ze darovy doklad je doru¢eny do dvou dnl od odeslani. Pfipadné namitky proti
cené vylctované ze strany Linde je zdkaznik opravnén vznést pouze do 30 dnu od doruceni vyuctovani. Sdélenim své e-mailové adresy zakaznik udéluje Linde pravo zasilat
zéakaznikovi faktury za dodané produkty e-mailem. V pfipadé prodleni zakaznika se zaplacenim splatné platby vydc¢tované mu ze strany Linde, je Linde opravnéna pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a dale nahradu zpisobené skody. U zakazniku, ktefi Linde neprokazi spolehlivé svou platebni schopnost
nebo platebni moralku, mdze Linde pozadovat zalohovou platbu s tim, Ze tuto zalohou platbu je Linde opravnéna vyuctovat proti svym pohledavkam za zakaznikem.

AZ do Uplného uhrazeni plateb za Plyn &i jiny produkt dodany ze strany Linde zékaznikovi, zGstava dodany produkt ve vlastnictvi Linde.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

Linde dodava zakaznikovi Plyny v mnozstvi a kvalité uréené ve Smlouvé, jinak v kvalité a mnozstvi odpovidajici podobnym dodavkam. Jestlize je ve Smlouvé na dodavku Plynu
v Distribu¢nich prostfedcich smluvené mnozstvi Plynu uréeno v 'm®”, pak se vztahuje na stav Plynu pfi 15 °C a tlaku 0,1 MPa. Pokud je Plyn dodany zakaznikovi vadny nebo
neodpovida mnozstvi dodaného Plynu, mé zakaznik pravo uplatnit reklamaci, ktera se fidi reklamaénim fadem Linde, ktery je k dispozici na webovych strankach Linde. Pro
reklamaci kvality Plynd nesmi byt spotfebovano vice nez 50 % néplné, a to z ddvodu mozného provedeni fadnych kontrolnich analyz. Distribu¢ni prostfedky s vadnym Plynem
nesméji byt dale pouzivany a po ndpadném oznaceni musi byt vraceny Prodejnimu mistu Linde. V pfipadé opozdénych dodavek nebo vypadku v dodavkach Plynu muze
zakaznik, pokud Linde nesplini dodavku v dodate¢né Ihuté po vyzvé zakaznika, odstoupit od Smlouvy. V piipadé, Ze je zdkaznik spotfebitelem, je subjektem pfislusnym pro

VSEOBECNE PODMINKY LINDE PRO PRODEJ PLYNU A NAJEM DISTRIBUCNICH PROSTREDKU
(dale jen ,Podminky*)

strany Linde, je Linde opravnéna zastavit dodavky Plynu, dal$i najem Distribu¢nich prostfedk ¢&i prodej jinych produktli (zboZzi, sluzeb) zakaznikovi, a to az do Uplného zaplaceni
dluzné ¢astky. Pfi zcizeni, poSkozeni, nebo nevraceni Distribuéniho prostfedku je zdkaznik povinen uhradit Linde smluvni pokutu za kazdou Lahev 4.000,- K&, za kazdou Paletu
5.000,- K&, za kazdy Pevny svazek 80.000,- K& a za kazdy Kontejner ¢i Trajler 100.000,- K&, a vedle toho je Linde opravnéna pozadovat po zakaznikovi zplsobenou $kodu.
Pokud v souvislosti se plnénim Smlouvy vznikne jedné smluvni strané povinnost nahradit Ujmu druhé smluvni strané, ktera nebude zpisobena UmysIng, z hrubé nedbalosti ¢i
na pfirozenych pravech ¢lovéka, pak si smluvni strany navzajem odpovidaji za Gjmu pouze v podobé piimé Skody s tim, ze nepfimé, nasledné skody ¢i usly zisk jsou vylouceny.
Celkova Ujma vznikla z vSech dil¢ich Skodnych udalosti v pribéhu trvani Smlouvy je omezena na dvacet miliont K&. Pravo na ndhradu Gjmy a vydani bezdtvodného obohaceni
se promléuje v tiileté promliceci dobé, kterd bézi od okamziku vzniku $kody.

V8echny pfipady vy$si moci, jakoZ i provozni, dopravni a energetické poruchy, stavky, vyluky, osvobozuji toho, kdo je jimi postizen, od smluvnich povinnosti po dobu a v
rozsahu Gcinnosti téchto udalosti. To plati také tehdy, kdyz uvedené okolnosti nastanou u subdodavateld smluvnich stran.

8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje informovat vechny své zastupce a jiné fyzické osoby, jejichz osobni Gdaje zpfistupriuje druhé smluvni strané (dale jen "Subjekty Gdaji"),
0 zpracovavani jejich osobnich Udaju ze strany druhé smluvni strany, a to v rozsahu vyzadovaném ¢l. 13 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju EU/2016/679 (,GDPR®).
9. ZMENY PODMINEK

Tyto Podminky jsou U¢inné od 1.9.2019. Linde je opravnéna zménit ¢i doplnit tyto Podminky, je vSak povinna seznamit zédkaznika s novym znénim Podminek alespori 15 dni
predem, napriklad vyvé$enim na webovych strankach Linde ¢i zaslanim nového znéni Podminek e-mailem, na dodacim listu ¢i na faktufe. Jestlize zakaznik nové znéni
Podminek do 30 dnl pisemné odmitne, nové znéni se u néj neuplatni.

Linde Gas a.s., sidlo: U Technoplynu 1324, 19800 Praha 9 — Kyje, ICO: 00011754, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 411 (dale téz ,Linde")



