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platné od 1. 10. 2018

Vitejte v Kooperative,

velice si vazime toho, Ze jste si pro pojistént vybrali pravé Kooperativu.
Udélame vse pro to, abychom pro Vs byli pojistovnou, na kterou se miizete v kazdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoliv dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo

> piste na & info@koop.cz
> volejte & 957 105 105

> navstivte www.koop.cz
Prosime, projdéte si ptiloZzené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite vsechno duileZité.
Pfipravili jsme pro Vas tyto materialy:
1) Informace pro klienta, jejichZ soucasti jsou:
» Informace o Vasem pojistént, které stru¢né informuji o zakladnich vlastnostech Vaseho pojistént,
o kterych byste mél(a) védét, ne? se rozhodnete pojistnou smlouvu uzaviit. Dale pak davaiji stru¢né odpovédi
na nejCastéjsi otazky, které mizete mit pred uzavienim pojistné smlouvy a které souvisi s pojisténim
jako takovym (naptiklad kdy je mozné pojisténi vypovédét). Stejné informace jsou pak detailné&ji Feeny
v pojistnych podminkach.
» Informace o zpracovani osobnich tdajii v nezivotnim pojistént,
» Informaéni dokument o pojistném produktu, ktery Vam pomiize porozumét podstaté Vaseho pojistént.
2) Pojistné podminky vztahujici se k Vasemu pojistént.
VSechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pranim vieho dobrého

Vase Kooperativa

CO JE DULEZITE
Ne vSechny ¢asti tohoto souboru pro Vas must byt relevantni, vzdy se prosim fidte pfedevdim tim, jaka konkrétnt
pojisténi mate ve Vasi pojistné smlouvé sjednana. Vycet pojistnych podminek vztahujicich se k Vasemu pojistént je

uveden v pojistné smlouvé. Vénujte prosim pozornost vylukam a omezenim rozsahu pojisténi, pozadavkim na zabezpecenti
a dlsledkdm porusent povinnosti upravenym v ustanovenich pojistné smlouvy a pfislusnych pojistnych podminek.
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Qo 1. INFORMACE
&3 O0NAs

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
(dale téz my, pojistitel nebo pojistovna)

PRAVNi FORMA akciova spole¢nost

OBCHODNi FIRMA

=1
N
=i

IDENTIFIKACNI CisLO 47116 617
sibLo Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
REGISTRACE Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

ORGAN DOHLEDU Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 ModFice

KONTAKTNI E-MAIL I info@koop.cz

ADRESA PRO DORUCOVANI

www.koop.cz

INFOLINKA & 957105105

INFORMACE O SOLVENTNOSTI A
FINANCNI SITUACI POJISTOVNY
EEEPTTITEEGITRIN G120 B Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
SPOTREBITELSKYCH SPORU WWW.COL.CZ

PLATFORMA PRO RESENI

www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

www.ec.europa.eu/consumers/odr/

SPORU ON-LINE

G 2CimsE
POJISTENI RIDI
Pojistna smlouva se iHd{ ¢eskym pravem a spory z ni vyplyvajici fe$t soudy Ceské republiky, pokud mezinarodni smlouva nebo ptedpisy
Evropské unie neprikazuji zadvazné néco jiného. Pojistént se iHdi zakonem ¢islo 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen obéansky
zakonik), pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou sou¢asti pojistné smlouvy.

Pokud jste pojistné podminky obdrzeli v elektronické podobé a tato forma Vam nevyhovuje, miiZete o jejich tisténou podobu pozadat
na kterémkoli obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Pojistnou smlouvu a veskeré dokumenty s ni souvisejicl Vam poskytneme v ¢eském jazyce a ve stejném jazyce s Vami budeme komunikovat
béhem doby trvani pojisténi.

3. KDY POJISTENI VZNIKA
—~| A KDY A JAK ZANIKA

Pojistént vznika v okamziku ur¢eném datem a ¢asem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako poéatek pojisténi. Neni-li uveden ptesny ¢as
pocatku pojistént, vznika pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavienti pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu uritou nebo neuréitou.

Pojisténi miZe zaniknout z diivod}, jejichZ piehled je uveden v tomto élanku a dale v élancich 8 a 9 niZe a které jsou dile podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zakoniku.

Hlavnimi dﬁvody » uplynut{ pojistné doby;

zaniku pojisténi » zanik pojistného zajmu ¢i pojistného nebezpedt;

‘ » zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;
jsou » oznament zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi miiZe rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni s placenim pojistného. V takovém piipadé Vam zasleme upominku, ve které
uréime dodateénou lhiitu k zaplaceni dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné Lhiité, pojisténi bez dalsiho
zanikne. Tuto Lhiitu je moZné dohodou pied jejim uplynutim prodlouzit.

Sjednani pojisténi na dalku (nap¥. online, telefonicky):
» PFi sjednant pojistént na dalku je pojistna smlouva uzaviena, pokud je prvni pojistné zaplaceno ve lhité a ve vy$i uvedené v navrhu
pojistné smlouvy.
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4. JAK STANOVUJEME POJISTNE ) o
A JAKE POPLATKY ]JSOU SPOJENE S POJISTENIM

Pojistné se stanovuje podle pojistné-matematickych metod tak, abychom byli schopni bezpeéné splnit své zavazky z pojisténi. Soucasti
kalkulace pojistného je i zapo¢teni naklad(i spojenych s uzavfenim a naslednou spravou pojistné smlouvy, véetné provize pojistovacimu
zprosttedkovateli. PH stanovent vyse pojistného zohledrujeme zejména pojistné riziko, pojistnou dobu a vysi pojistnych ¢astek.

Vénujte prosim pozornost Piehledu nakladd, ve kterém je uveden vycet viech Vami hrazenych poplatkd. Za sluzby uvedené v Pfehledu
naklad(i nalez{ pojistiteli thrada podle Pfehledu nakladt t¢inného v den vyzadant sluzby. Aktualni znéni Pfehledu nakladd je zvefejnéno
na vsech obchodnich mistech pojistitele a na jeho internetovych strankach.

» 5.KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATiITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bé&zné nebo jednorazové. Bézné pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvani pojistént s tim, Ze délka pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojistént sjednano. Vyse pojistného je vzdy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u bézného pojistného je pak vzdy uvedena vyse pojistného za jedno pojistné obdobi.

Pojistné lze platit zejména pfevodem z bankovniho G¢tu (ptikaz k Ghradé, trvaly piikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), po$tovni
poukazkou, prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalti a bankomat(i bank, s nimiz mame uzavienou dohodu o tomto zp(isobu placent
pojistného (jejich seznam zvetejfiujeme na svych webovych strankach www.koop.cz), neni-li pojistnou smlouvou néktery zplisob vyloucen.

Pokud nezaplatite pojistné v¢as a ve spravné vysi, miizeme od Vas pozadovat zaplacent troku z prodlent a také thradu nakladti spojenych
s vymahanim dluzného pojistného.

e 6.VSEDULEZITE
K POJISTNE UDALOSTI

» P podezient ze spachant trestného ¢inu vzdy volejte Policii €R: 158, napt. v piipadé kradeze, loupeze,
Jak postupovat vandalismu, skod zptisobenych narazem dopravniho prostfedku apod.
v v . . » PFi poZaru volejte vzdy Hasiésky zachranny sbor: 150.
v pFipadé pojistné
udalosti » Pokud moZzno vzdy provedte fotodokumentaci poskozenych véci.

» Zajistéte provizorni zabezpecenti, aby se $koda nezvétsovala.

» Nemérite stav zplsobeny Skodnou udalosti bez naseho souhlasu, nejdéle viak po dobu péti dnli od ozndment
$kodné udalosti, nedohodnete-li se s pracovnikem infolinky nebo pracovnikem likvidace na3{ pojistovny
jinak. To neplati, pokud bylo potfeba ze zavaznych diivodd s opravou majetku nebo s odstranénim jeho
zbytkd zadit diive. V téchto pfipadech jste povinen zabezpelit dostate¢né dlikazy o rozsahu poskozent,
napf. $etfenim provedenym policii nebo jinymi vy3etfovacimi organy, fotografickym ¢i filmovym zaznamem.
Poskozené nebo znicené véci nevyhazujte a ponechejte je k pfipadné prohlidce.

» Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa: @ 957 105 105.
Jak a kde » On-line prostfednictvim formulafe na strankach www.koop.cz.
oznamit kodu » E-mailem na: podatelna@koop.cz
o . » Faxem na: 547 212 602, 547 212 561
pojistovne » Osobné na kterékoliv poboéce Kooperativy.
» Pisemné na adresu:
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zadkaznické podpory
Centraln{ podatelna
Brnénska 634
664 42 ModFice
» Prosttednictvim aplikace KoopAsistent piimo ze svého chytrého telefonu. Umozniuje nahlasent skody,
zaslan{ dokladt i fotodokumentace.

Informace » Dotazem na na%{ infolince & 957 105 105.
k aktualnimu stavu » Na na$ich webovych strankach www.koop.cz. )
pojistné udalosti » Na webu www.kooportal.cz v pFipadé, Ze mate aktivni sluzbu KOOPORTAL.

Zjistite
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~z 7. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
%" ANA CO SE POJISTENE NEVZTAHUJE

Vy3e pojistného plnént se odviji od sjednané hornt hranice plnéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné ¢astky. Horni hranice plnént
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické piipady je tato hranice uvedena v piisludnych pojistnych podminkach. Je-li pojisténti
sjednano jako Skodové, nemuze pojistné plnént zaroven presahnout Ubytek majetku, ktery vznikl v disledku pojistné udalosti.

Dovolujeme si Vas upozornit, ze v uréitych pfipadech jsme opravnéni pojistné plnénti sniZit nebo jej neposkytnout, napft. v pfipadé skodni
udalosti nastalé v souvislosti s povodni, ke které do3lo do deseti dn(i po sjednani pojisténi. Na stanoveni vy3e pojistného plnéni mize mit
vliv mj. stuper opotiebent nebo zplisob zabezpecent pojisténych véci.

Vztahuje se pojisténi na vsechno?

PrestoZe pojistént poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pFipady,
na které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vyéet vyluk

je uveden v pojistnych podminkach, které si prosim peélivé
prostudujte.

Q. 8.V ]JAKYCH PRIPADECH

~

“® MUZETE POJISTENI VYPOVEDET

» do dvou mésicl ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojistént zanikne uplynutim osmidennti vypovédni doby;
» k poslednimu dni kazdého pojistného obdobf, jde-li o pojisténi s béznym pojistnym; tato vypovéd musi byt

Pojisténi je mozné druhé strané dorucena nejméné Sest tydnli pred koncem pojistného obdobt, v opaéném piipadé pojistént
vypovédét zanikne az ke konci pojistného obdobf, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba dodrzena;
» do tH{ mésict ode dne oznament vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojisténi zanikne uplynutim mési¢ni
vypovédni doby.

Pojistovna miize dale pojisténi vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, ze Vy nebo pojidtény porusite svou povinnost oznamit nam zvysent
pojistného rizika.

- 9. KDY MUZETE OD POJISTNE
SMLOUVY ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé ¢i neliplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné
Odstoupit smlouvy ¢i dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi
mizete, poZadavky. V téchto pitipadech mizete od smlouvy odstoupit do dvou mésicli ode dne, kdy jste se o porusent
povinnosti dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

Sjednant pojisténi na dalku (nap¥. online, telefonicky): Od pojistné smlouvy uzaviené pii sjednant pojisténi na dalku mazete
odstoupit bez udani divodu, pokud jste smlouvu sjednal jako spotiebitel, a to ve lhaté 14 dnl od jejiho uzavient.

Lhaité 14 dnd od jejtho uzavient.

Pojistovna miize od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé ¢&i
neuplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud bychom p#i pravdivém
a Uplném zodpovézenti takovych dotaz(l pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupeni Vam musime dorudit
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne, kdy jsme se dozvédéli o poruseni povinnosti & se o ném museli dozvédét.

’i‘ Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nase obchodni prostory mdzete odstoupit, pokud jste smlouvu sjednal jako spottebitel, a to ve
&

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od pocatku rusi a strany si musi vratit veskera poskytnuta plnéni. Pokud jsme
od pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji zméné odstoupili my, mame pravo zapodist si naklady spojené se vznikem a spravou pojistént.
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10. JAKE DUSLEDKY MUZE
MIT PORUSENI POVINNOSTI

Z pojistné smlouvy vyplyva Géastnikiim pojisténi Fada povinnosti, jejichz poruseni pro né mize mit nepiiznivé nasledky. Vénujte
pozornost zejména nasledujicim diisledkiim poru$eni povinnosti.

» diisledkem prodlent s placenim pojistného miize byt zanik pojisténi (bliZe viz ¢lanek 3 vyse);

. » diisledkem porusenti povinnosti poskytnout pravdivé a tplné informace pFi sjednavant pojisténi maze byt
Disledky snizeni nebo odmitnuti pojistného plnéni nebo odstoupent od pojistné smlouvy (bliZe viz ¢lanek 9 vyse);
poruseni » diisledkem porusenti povinnosti, které mélo vliv na vznik nebo rozsah pojistné udalosti nebo uréent vyse

pojistného plnéni, mlze byt sniZzent pojistného plnént;
» diisledkem uvedent nepravdivych nebo hrubé zkreslenych Gdaji ¢i zamléent podstatnych informaci pF
uplatfiovant prava na plnént z pojisténi mdze byt neposkytnuti pojistného plnént.

povinnosti

(((‘ 11. JAK A KAM MUZETE
PODAT STIZNOST

Co kdyz nejsem spokojen?

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, mdzete podat pisemné ¢i
ustné stiZznost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichz seznam je

uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Pro urychleni vyfizeni stiZnosti viak doporuéujeme adresovat stiZnost na adresu pro doruéovani, pfipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiznost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti vyfizujeme v co nejkrat$im terminu s tim, Ze jeji pFijeti Vam vidy
do deseti pracovnich dnl potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem 3etfent.

Se stiZznostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plnt funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZznosti neni dot¢eno Vase pravo obratit se na soud nebo Ceskou obchodnt inspekci.

Byla-li pojistna smlouva uzavfena on-line (prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prosttedku), ma spotiebitel
moznost pro Fedent sporu s pojistitelem, ktery se nepodatilo vyFesit smirnou cestou, vyuZzit platformu pro fesent spottebitelskych sport
on-line, dostupnou na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
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S
INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDA]JU V NEZIVOTNIM POJISTENI

sl

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich tdaijti

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pob¥ezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my") povazuje ochranu osobnich tdajti za nedilnou souc¢ast
svych zavazkd vaci klientdim. Ochrané osobnich Gdajii proto vénujeme nalezitou pozornost a pfi zajisténti ochrany osobnich Gdajt jedname
v souladu s pravnimi pfedpisy.
V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni (idaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v ptipadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobn{ Gdaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo
na zakladé jiného pravniho zakladu (divodu), k jakym Géeltim Gdaje zpracovavame, komu je miizeme predavat a jaka mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich (dajd prava. PovaZujte tedy prosim tento dokument za d(ileZity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame Vase
osobnt tdaje.
Tyto Informace o zpracovani osobnich daji upravuji zpracovani osobnich tdajd pojistnika, pojisténého a tietich osob a pouZiji se také
pFimérené na zpracovani osobnich tdajd zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace
o zpracovani osobnich Udajti se vztahuji na:

» Pojistént prerusent provozu

» Pojistént prepravy

» Pojisténi odpovédnosti

» Pojisténi majetku

» Cestovni pojistént

» Pojistént pravni ochrany

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni Gdaje:

a) Identifikaéni adaje, kterymi se rozumi zejména jméno, prijment, titul, rodné ¢&islo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, statni ptislusnost, ¢islo a platnost prikazu totoznosti, obchodni firma, misto podnikant a identifika¢ni ¢islo podnikajici fyzické
osoby, bankovni spojent

b) Kontaktni tdaje, kterymi se rozumi osobni tidaje, které ndm umoziuji kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonnt ¢&islo,
emailova adresa apod.

c) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, kterymi se rozumi zejména informace o predmétu pojistént, jeho ocenént a umistént (v
pojiténi majetku), o charakteru vykonavané ¢innosti (v pripadé pojisténi preruseni provozu nebo pojisténi odpovédnosti), o délce pobytu
a cilové destinaci (v ptipadé cestovniho pojiétént), véetné originald nebo kopii dokument( poskytnutych za timto Gcelem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména tdaje o sjednant a vyuzivani nasich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech
pojistént, (idaje ziskané béhem likvidace, Udaje ziskané v ramci sluzby KOOPortal, zaznamy emailové komunikace a zaznamy telefonnich
hovor(

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumi tidaje o Vadem télesném a dudevnim zdravi, véetné tdajdi o poskytnuti
zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu a genetické Gdaje zahrnujici zejména Vase predispozice k rznym chorobam
a onemocnénim. Tyto Gdaje vSak zpracovavame pouze u téch pojistént, kde je uzavient pojistné smlouvy nebo pojistné plnéni vazano na
zjistovani zdravotniho stavu.

V pfipadg, Zze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame také biometrické
udaje v tomto podpisu obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni idaje zpracovavame a co nas k tomu opravruje?

V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni tdaje pro rtzné Géely a v riizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vageho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu, z déivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro uréent, obhajobu a vykon pravnich naroka.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k nam vystupujete. M{izete byt
zejména v postaveni pojistnika, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpedi je pojistna
smlouva uzaviena, nebo tieti osoby, jakou je opravnéna osoba, které bude v ptipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnént.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU
Zpracovani citlivych osobnich udaji pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyZaduje-li to povaha pojisténi nebo pojistné udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Gdaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu na zakladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich narokii, a to pro
Ucely:
» likvidace pojistné uddlosti (jinak Feceno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v ptipadé pojistné udalosti),
» spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom i po uzavieni smlouvy mohli Gidaje o Vagem zdravotnim stavu a
genetické Gidaje pouZit pro vyFizovani Vasich Zadosti),
» ochrany nasich prévnich ndrok (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli héjit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fzen),
» prevence a odhalovdni pojistnych podvodi a jinych protiprdvnich jedndni (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v déisledku pachani pojistnych podvoda).
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Pro tyto tcely uchovavame (daje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tidaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a
povinnosti plynoucich z poji$téni, tedy po dobu provedent likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné
15 let od skonéent pojisténi) narok vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojiténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem na ochranu
na$ich pravnich narokd. V piipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni (idaje v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvant takovych FHzent.

Zpracovani citlivych osobnich udaji pojistnika, pojisténého a dalsich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jind osoba podepisujici smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizent,
zpracovavame biometrické udaje obsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro uréent, vykon nebo obhajobu pravnich
narok, a to pro Gcel:
» ochrany nasich pravnich néroki (jinak Feceno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fzent).

Pro tento Gcel osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji$téni) a po dobu trvani promleeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) narok
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V pi¥ipadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Fizenti zpracovavame Va$e osobni Gidaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych f{zeni.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDA)JU V RAMCI POJISTENI PRERUSENT PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovani osobnich tdajti v ramci pojisténi prerusenti provozu pro nezavislé ¢innosti
nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivych osobnich udaji na zikladé Vaseho souhlasu
Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na zakladé
Vaseho vyslovného souhlasu tdaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tdaje, a to pro Gcely:
» kalkulace, ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojisténi dle Vagich poZadavka
a potfeb),
» posouzeni pFijatelnosti do pojistént (jinak Feceno pro to, abychom zhodnotili V4§ zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udalosti),
» zajistént a soupojistént (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli tdaje o Vaem zdravotnim stavu a genetické tdaje predat zajistiteli, tedy
spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydaji na pojistné plnéni, nebo
jiné pojistovng, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto (daje po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvntho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro uzavient pojistné smlouvy, resp. pfistoupent k pojistné smlouvé. Tento souhlas miizete
kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu nent dot¢ena zakonnost zpracovant (idajd o zdravotnim stavu a genetickych Gidaji do okamziku
odvolant.

Udéleny souhlas miZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634, 664 42
Modfice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vas$im podpisem na email info@koop.cz. K odvolant souhlasu miZete vyuZzit formulaf ,Odvolant
souhlasu se zpracovanim (dajt o zdravotnim stavu a genetickych tdajt, ktery je dostupny na nagich webovych strankach www.koop.cz

v sekci ,O pojistovné Kooperativa".

Informace o odvolani souhlasu miizete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich idaji bez Vaseho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojistént, pfipadné dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho
souhlasu Gdaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje na zakladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a to
pro ucely:

» likvidace pojistné uddlosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v ptipadé pojistné udalosti),

» sprdvy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli Gidaje o Vasem zdravotnim stavu a
genetické Gidaje pouzit pro vyfizovani Vagich Zadosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujici posouzent piijatelnosti do
pojistént, kterou provadime na zakladé Vaseho souhlasu,

» prevence a odhalovdni pojistnych podvodti a jinych protiprévnich jedndni (jinak feceno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v déisledku pachani pojistnych podvod(),

» ochrany nasich pravnich néroki (jinak Feceno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fzent).

Pro tyto tcely uchovavame (daje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tidaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji$téni) a po dobu trvani promleeci doby (v délce maximalné 15 let

od skonéent pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich narokd. V piipadé zahajent soudntiho, spravniho nebo jiného Fizent zpracovavame Vase osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych FHzent.
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T,
B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNiCH UDAJU (T). VYJMA CITLIVYCH OSOBNIiCH UDA)U)

Zpracovani osobnich daji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy a nasich opravnénych zajmu
Vase osobni tdaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajmu, pokud jste
pojistény, kdyz v téchto piipadech opravnéné zajmy spotivaji v zajisténi Fadného chodu nasdi pojistovaci ¢innosti a plnéni nasich zavazka
v(¢i pojistnikovi. Na téchto pravnich zdkladech zpracovavame Va$e identifikaéni a kontaktni (idaje, (idaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu do
pojisténi a idaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:

» kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy (jinak Feceno pro to, abychom pro Vas mohli ptipravit pojisténi dle Vasich

poZzadavk a potteb),

» posouzent prijatelnosti do pojisténi (jinak Feceno pro to, abychom zhodnotili véechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

» spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom mohli vyfizovat Vade pozadavky souvisejici s pojiténim),

» likvidace pojistné uddlosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti).

V pfipadg, Ze jste pojistény a VaSe osobni Gidaje jsou zpracovavany na zakladé nasich opravnénych zajmd, mate proti tomuto zpracovani
pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovant Vasich osobnich tdajd, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfent
Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajma
At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni aidaje, idaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu do pojisténi a
adaje o vyuzivani sluzeb na zakladé nadeho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) téZ pro tcely:

» zajistént Fddného nastavent a plnéni smluvnich vztahd s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je nasim opravnénym zajmem
zajidtént Fadného chodu nasi pojidtovaci ¢innosti (napt. pro vedent nasich internich evidenci, provadénti priizkumd spokojenosti),

» zajistént a soupojistént (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli Vage tdaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajti na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni
rozdélili pojistné riziko), kde je na$im opravnénym zajmem rozlozent rizik a ochrana solventnosti,

» statistiky a cenotvorby (jinak Feceno pro to, abychom mohli na zakladé Vagich Gdaijti presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nagim
opravnénym zajmem vyhodnocovant a fizent rizik,

» ochrany nasich pravnich ndrokt (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim
fizeni), kde je naim opravnénym zajmem predchazenti vzniku $kod na strané pojistitele,

» prevence a odhalovént pojistnych podvodt a jinych protiprévnich jedndnt (jinak Feceno pro to, abychom zamezili ¢kodam, které nam mohou
vzniknout v désledku pachani pojistnych podvodd), kde je nagim opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného podvodu a zabranént
vzniku $kod.

V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmu ke shora uvedenym Gceltim identifikaéni a kontaktni
udaje pojisténych osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto Gcely osobni tidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji$téni) a po dobu trvani promleeci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V p¥ipadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného f{zent zpracovavame Vase osobni Gidaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fzent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich dajd, jsme povinni Vase osobni daje pro dany Gcel dale
nezpracovavat, ledaZze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zikladé plnéni pravnich povinnosti
I my jako pojidtovna musime plnit uréité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni (idaje zpracovavame pravé z tohoto dtvodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovant Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim zakladé Vase identifikaéni a kontaktni idaje, (idaje pro ocenéni rizika
pii vstupu do pojisténi, a to z davodu dodrzovani zejména nasledujicich zakond:

» zakona ¢& 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zékon stanovi podminky vykonu pojitovact ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za Gi¢elem prevence a
odhalovant pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

» zakona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada zejména kontrolovat dodrZzovani povinnosti pojistovacich
zprostfedkovateld, a za timto Gcelem Vas miizeme kontaktovat pro zji$téni Vasi zpétné vazby tykajici se priibéhu sjednavani pojisténi),

» zakona ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provétovat, e klient neni subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto tcely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukon&eni smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemdzete proti tomuto zpracovani vznést ndmitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich daji téetich osob
Zpracovani osobnich idaji téetich osob na zikladé nasich dal$ich opravnénych zajma

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni udaje
» poskozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokd a prevence a odhalovant
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pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednant a zajisténi fadného nastavent a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a
souvisejicich vztah( s pojisténym, pripadné poskozenym nebo opravnénou osobou (jinak fec¢eno pro to, abychom v piipadé pojistné
udalosti vyplatili pojistné plnéni spravné osobé), kde je na$im opravnénym zajmem predchazeni vzniku $kod na strané pojistitele,

» zastupcti pravnickych osob, zdkonnych zastupcti a jinych osob opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro tcely
kalkulace, ndvrhu a uzavfenti pojistné smlouvy, spravy a ukoncent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narok(, prevence a odhalovant pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani, kde je nadim opravnénym zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a pfedchazent vzniku 3kod na strané pojistitele,

» lékaF a povéFenych poskytovateli zdravotnich sluzeb, ktefi vedou & zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného,
pro ucely kalkulace, navrhu a uzavienti pojistné smlouvy, posouzenti pfijatelnosti do pojisténi a likvidace pojistnych udalosti, kde je
nasim opravnénym zajmem zajisténi Fadného chodu nasi pojistovact ¢innosti.

Pro tyto (c¢ely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skon¢ent pojistént) naroka
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pi¥padé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame osobni Gidaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych Fzent.

Jste-li nékterou z vy3e uvedenych osob, mate pravo uplatnit namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vagich osobnich tdajtl, jsme povinni Vase osobni
Udaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Va3 namitky zjistime, Ze madme k tomuto zpracovani zavazné opravnéné
davody.

Zpracovani osobnich idajt téetich osob na zikladé plnéni pravnich povinnosti
Osobn{ (daje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili zdkonné povinnosti, které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:

» zakon €& 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za (¢elem prevence a
odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

» zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich
zprostfedkovateld, a za timto G¢elem Vas mizeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby tykajici se pribéhu sjednavanti pojisténd),

» zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéiovat, Ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto Gcely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukon¢ent smluvntho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemdZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto tdaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni tidaje pro ucely marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, pfipadné Vas odménovat formou odmén a slev u nékterych
nasich partnerd. Tyto marketingové aktivity vykonavame

a) v urcitych pripadech bez Vageho souhlasu na zakladé naseho opravnéného zajmu;

b) v ur¢itych pripadech pouze na zakladé Vadeho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase identifika¢ni a kontaktni (idaje a Gidaje o vyuZivant sluzeb a informovat
Vas o nasich novych produktech a sluzbach. Nabidku od nas mdZete dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, pFes socialni sité nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢&i osobné od nasich zastupct.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajii pro marketingové Gcely, jsme povinni Vase osobni Gidaje pro
tento ucel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od po¢atku odmitnout
postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat Vase identifikaéni a kontaktni (idaje, idaje pro vyhodnoceni potieb a
posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu do pojisténi a idaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Gcely:
» zasilant slev ¢&i jinych nabidek t¥etich stran, a to i elektronickymi prostfedky, a
» provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které pfesahuji na$ opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovanti za Gcelem
vyhodnocent Vasich potfeb a zasilant relevantnéjsich nabidek, v ramci kterého mizeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni Gdaje
shromazdéné pro odliné Ucely a pouzivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur¢itou, mdzete jej vak kdykoliv odvolat. V piipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré nase nabidky plné pFizplisobit Vadim potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas méizete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice,
nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email info@koop.cz. K odvolant souhlasu mézete vyuzit formuld¥ ,Odvolant souhlasu se
zpracovanim osobnich tdajdl pro teely marketingu", ktery je dostupny na nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa'“.
Informace o odvolani souhlasu mdzete také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.
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D. Kdo Vase osobni tdaje zpracovava a komu je pfedavame?

Vechny zminéné osobni tdaje zpracovavame my jako spravce. To znamend, Ze my stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které Vase osobni
Udaje shromazdujeme, uréujeme prosttedky zpracovani a odpovidame za jeho Fadné provedent.

Pro zpracovanti osobnich dajd rovnéz vyuzivame sluzeb dal$ich zpracovateld, ktef osobni (idaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi

zpracovateli jsou zejména:

a) externi tiskarny v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro tcely tisku a rozesilani korespondence tykajici se pojistént, tedy pro tcely
nasi vnitfn{ administrativni potfeby,

b) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek, v piipadé, kdy zpracovavaji osobni Gidaje za Gi¢elem ochrany nasich pravnich
narokd,

©) marketingové agentury v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje, aby ndm pomohly s pFipravou a koordinaci nasich obchodnich a
reklamnich aktivit, tedy pro ucely nabizeni na$ich vlastnich produktt a sluzeb,

d) externi likvidatoFi v pripadé, kdy zpracovavaiji osobni tdaje pro tcely likvidace pojistnych udalosti,

e) smluvni lékaii v pripadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje o zdravotnim stavu pro tcely posouzeni prijatelnosti do pojisténi nebo likvidace
pojistnych udalost{,

f) pojistovaci zprosttedkovatelé v ptipadé, kdy zpracovavaiji osobni tdaje pro Gcely kalkulace, navrhu a uzaviteni pojistné smlouvy, spravy a
ukoncent pojistné smlouvy nebo pro Gcely zasilani nasich reklamnich sdélent,

g) poskytovatelé informaénich systém0 a technické infrastruktury v piipadg, kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich tdajd pro
Gcely vnitfni admintistrativni potieby,

h) dal3{ pojidtovny, které pro nas v ramci outsourcingu provadé&ji zpracovani na zakladé p¥isluiné smlouvy o sdileni nakladd.

Vase osobni Gdaje mzeme predavat také dalsim subjektiim, které se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o zajistovny, tedy spole¢nosti,
se kterymi jsme si rozdélili pojistné riziko a které v pFipadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydaji na pojistné plnént, nebo jiné pojistovny,
abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani, miizeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete na webové
strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Soutasné mazeme piedavat osobni tidaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci plnént
povinnosti pfi prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zdkona & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu
spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobni Udaje predavat organdim statni spravy, soudiim,
organtim ¢innym v trestnim Fizent, organtim dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz mlizeme osobni Gdaje pfedavat témto
subjekttim a exekutorlim na zakladé nasich opravnénych zajma.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENT

V nékterych pripadech cestovniho pojisténi (zejména v pripadé repatriace) predavame Vage osobni Gidaje a Gidaje o zdravotnim stavu a
genetické udaje zdravotnickym zaf{zenim v zahrani¢i a dle sjednaného pojisténi i v zemich mimo Evropskou unii. To vzdy pouze v p¥ipadé,
kdy je takové pfedani nezbytné k poskytnuti zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojti osobni tdaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadd zpracovavame osobni (idaje, které nam byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani o uzavieni pojistné smlouvy
nebo v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich Gdaji ziskavame pFimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite na piislusnych formulafich a ve smluvni dokumentaci a v ramci
telefonickych hovor(, a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavienti pojistné smlouvy, tak pii nasledné spravé pojisténti a feSent pojistnych
udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskavame ptredevéim prostiednictvim zdravotniho dotazniku, hladent pojistné udalosti a zdravotni
dokumentace (lékat'ské zpravy).

V pfipadg, Ze jste pojistény, at jiz v rdmci individualniho nebo skupinového pojisténi, ziskdvame prostiednictvim téchto formulaft Vase
osobni tdaje v nékterych p¥padech ptimo od pojistnika (nap¥. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobni Gidaje z vefejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak verfejné evidence

Dal3im zdrojem osobnich tdaj& mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napt. § 129b zakona ¢ 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas s predavanim Vagich osobnich Gdaji (napt. udélenim souhlasu k nabizent vyrobkd a
sluzeb tretich stran).
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F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PFi zpracovani osobnich tdajd vyuzivame v nékterych p¥ipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci
kalkulace, navrhu pojistné smlouvy (véetné jejtho obnoveni) a dale v ramci jeji spravy, jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné k uzavieni
nebo plnént pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovanti spociva v tom, ze nas kalkulaéni program na zakladé Vasich osobnich Gdajd a dalsich dostupnych informact
vypocita pojistné, popf. pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména véasné zaplacenti pojistného nebo v piipadé prodlenti s thradou Vas upozorni, pripadné
informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajisténa automaticka obnova smluv. Tyto procesy probthajt
automatizované bez zapojent lidského prvku. Toto nam ve vysledku umoZiiuje soustfedit se na to, abychom Vam poskytovali 1 jiné sluzby a
zlep3ovali naSe produkty.

MuzZete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné, a
to zplsobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jaka mate prava pfFi zpracovani osobnich adaji?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajt, mate také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajd uréita
prava. Mezi tato prava patit:

Pravo na pfistup

Zjednodusené Feeno mate pravo védét, jaké Gdaje o Vas zpracovavame, za jakym Géelem, po jakou dobu, kde Vase osobni tdaje ziskavame,
komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dal3{ prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich dajd. To vse jste se
dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich Gidajii. Pokud si v3ak nejste jisty, které osobni Gidaje o Vas zpracovavame, mizZete nas
poZzadat o potvrzenti, zda osobni (daje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
pFistup k témto osobnim Gdajim. V ramci prava na piistup nas mlzete poZadat o kopii zpracovavanych osobnich tdajd, pFi¢emz prvni kopit
Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni tdaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neliplné, mate pravo na to, abychom je bez
zbyte¢ného odkladu opravili, poptipadé doplnili.

Pravo na vymaz
V nékterych pfipadech mate pravo, abychom VaSe osobni tidaje vymazali. Vade osobni (idaje bez zbyte¢ného odkladu vymaZeme, pokud je
splnén néktery z nasledujicich diivodi:

» VaSe osobni tdaje jiz nepotfebujeme pro tcely, pro které jsme je zpracovavali,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pfi¢emz se jedna o Udaje, k jejichz zpracovant je Vas souhlas nezbytny, a zaroven
nemame jiny diivod, pro¢ tyto daje potfebujeme nadale zpracovavat (napiiklad pro obhajobu nasich pravnich naroka),

» vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich
Udajt, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajma, a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto
zpracovanti opraviiovaly, nemame, nebo

» ukaze se, ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Gdaji prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pUjde o jeden z téchto dtvodd, neznamena to, Ze ihned smaZeme v3echny Vase osobni tidaje. Toto
pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich (idajli je i nadale nezbytné pro:

» splnéni nasi pravni povinnosti (viz vy$e kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®),

» Ucely archivace, védeckého ¢&i historického vyzkumu & pro statistické Gcely, nebo

» uréent, vykon nebo obhajobu nagich pravnich naroka (viz vy3e kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezent zpracovani

V nékterych pfipadech mdzete kromé prava na vymaz vyuZzit pravo na omezent zpracovani osobnich dajl. Toto pravo Vam umozriuje

v uréitych pripadech poZadovat, aby do3lo k oznagenti Vasich osobnich Gdajti a tyto Gdaje nebyly pfedmétem Zadnych dalsich operaci

zpracovani — v tomto pripadé véak nikoliv navzdy (jako v piipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich tdajti
musime omezit kdyz:

» popirate pfesnost osobnich (idajl, neZ se dohodneme, jaké (daje jsou spravné,

» Vade osobni Gidaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (napt. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete
pred vymazem takovych (dajl upfednostriovat pouze jejich omezent (napt. pokud ocekavate, Ze byste ndm v budoucnu takové tidaje
stejné poskytl),

» VaSe osobnt Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené (cely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro uréent, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd, nebo

» vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani".
Po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka opravnénd, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich tdaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny Vase osobni (idaje, které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na zakladé
plnént smlouvy. Vase osobni Gidaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové &itelném formatu. Abychom mohli na Vasi
zadost Udaje snadno prevést, miize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich. Touto formou
Vam tedy nemdizeme pirenést vzdy a za viech okolnosti véechny tdaije, které jste vyplnil v nasich formulatich (hapriklad Va$ vlastnoru¢ni podpis).
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Pravo vznést namitku proti zpracovani

Méte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaijt, k némuz dochazi na zakladé nageho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly
JZpracovani bez Vadeho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu®). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme VaSe osobni Gidaje zpracovavat bez dalstho; v ostatnich piipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné
dtvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo
miZete uplatnit zplsobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?“. V ramci tohoto prava miZete pozadovat, aby
rozhodnuti bylo pfezkoumano ¢lovékem, a mlzete vyjadFit svlij ndzor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zptisobem nent nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj, a to
zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?“. Toto pravo mizete uplatnit zejména v piipadé, Ze se domnivate, ze
Vase osobni tdaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich (dajd, at jiZ jde o dotaz, uplatnéni prava, podant stiznosti & cokoliv
jiného, se mlZete obracet na naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdajt. Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa"“.

Povéfence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostfedkii:

Emailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Pobfezni 665/21, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moZnostech kontaktovat povéfence miZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyFidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné viak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych ptipadech, zejména z dlivodu sloZitosti
Vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto Lhitu prodlouzit o dal3{ dva mésice. O takovém pii{padném prodlouzent a jeho zdivodnént Vas
samoziejmé budeme informovat.

FormulaFe k uplatnéni prav
Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mizete vyuzit formulate, které jsou dostupné na nadich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“ nebo na vyzadani na jakékoliv na$i pobocce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaijt )
StiZnost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich tidajii mizete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, ktery sidl{ na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dalst informace a novinky z oblasti ochrany osobnich tdajd naleznete na nasich webovych strankdch www.koop.cz v sekci ,,O pojistovné
Kooperativa". Na tomto misté také naleznete vzdy nejaktudlnéjsi verzi tohoto dokumentu.

Vp-111 (10/2018)



