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PO 2064/S/19
Smlouva o poskytování servisních služeb


BioVendor – Laboratorní medicína a.s.
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 3917
se sídlem		Karásek 1767/1, 621 00 Brno
IČ: 63471507	DIČ: CZ63471507
zastoupená: 	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
bankovní spojení: 	Česká spořitelna, a.s., číslo účtu: 7522952/0800
jako zhotovitel na straně jedné (dále jen „zhotovitel“)

a

Všeobecná fakultní nemocnice v Praze
se sídlem 		U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2
IČ: 00064165	DIČ: CZ00064165
zastoupená: 	prof. MUDr. Davidem Feltlem, Ph.D., MBA, ředitelem
jako objednatel na straně druhé (dále jen „objednatel“)

(zhotovitel a objednatel jsou v této smlouvě dále nazýváni jednotlivě též „smluvní strana“ a společně též „smluvní strany“)

uzavírají ve smyslu ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) a na základě vyhodnocení výsledků nadlimitní veřejné zakázky s názvem „Servis a odborná údržba MALDI“, id. č. P19V00162132 tuto smlouvu o poskytování servisních služeb (dále jen „smlouva“ nebo „tato smlouva“)  

I.
Předmět smlouvy
Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisní služby pro objednatele, které přímo souvisí s udržením hmotnostního spektrometru IVD MALDI-TOF Biotyper, výrobní číslo: 269944.00839 (dále jen „přístroje“) ve správném provozním stavu (dále jen „servisní služby“) a objednatel se zavazuje za tyto servisní služby zhotoviteli zaplatit cenu sjednanou v článku V. této smlouvy. 

II.
Specifikace
1. Servisní smlouva zahrnuje kompletní služby poskytované v rámci servisní podpory, jejíž specifikace je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy.
2. Pro vyloučení pochybností smluvní strany prohlašují, že předmětem servisních služeb není zpracování osobních údajů případně se vyskytujících nebo uložených v přístrojích.  

III. 
Forma ohlášení závady a termíny plnění servisních služeb
1. Ohlášení závady bude provedeno objednatelem telefonicky nebo elektronickou poštou a bude obsahovat datum a hodinu nahlášení závady, projev závady, jméno ohlašovatele, typ a sériové číslo přístroje a požadavky na termín a způsob servisu. Nahlašování závad je možné provést neomezeně 24 hodin denně, 7 dní v týdnu na těchto kontaktech:
e-mail: mikrobiologie@biovendor.cz a současně na adresu servis@bruker.com
telefonickyxxxxxxxxxx. (V případě telefonického nahlášení je nezbytné dohlásit závadu e-mailem na výše uvedené adresy.)
2. Reakční doba je do 2 hodin od nahlášení závady vzdáleným připojením.
3. Odstranění závady je dodavatel povinen provést bez zbytečného odkladu v co nejkratší možné lhůtě odpovídající charakteru závady, nejdéle však do 5 pracovních dnů. 
4. Čistící návštěvy budou prováděny pravidelně za tři měsíce od provedení poslední návštěvy, termín zhotovitel oznámí telefonicky nebo e-mailem s týdenním předstihem. Preventivní prohlídka bude provedena jednou za 12 měsíců a bude sloučena s čistící návštěvou. 
IV.
Záruka a servisní plnění
1. Záruka na vyměněné náhradní díly je poskytována po dobu 6 měsíců od předání funkčního zařízení. 
2. Záruka/servisní plnění se nevztahuje na spotřební materiál (např. opotřebené/poškozené MALDI terčíky, UPS baterie, spotřebovaný nebo pro-expirovaný spotřební materiál), na běžné nebo nadměrné opotřebení spotřebního materiálu a/nebo na poškození přístroje v případě nedodržení podmínek pro provoz přístroje (nestabilní napájecí napětí, umístění v prostorech s teplotou mimo rozsah 10 °C–30 °C) nebo nedodržením podmínek na místo instalace zařízení (kupř. elektromagnetické rušení, nedostatek prostoru pro ventilaci).
3. Záruka/servisní plnění se nevztahuje, resp. se neposkytuje mj., není-li zařízení provozováno v souladu s technickými podmínkami nebo jsou porušovány pokyny a doporučení zhotovitele/výrobce vztahující se k údržbě, provozu či obsluze nebo jsou-li porušeny ochranné/kontrolní prostředky nebo nejsou užívány náhradní díly a spotřební materiál schválený výrobcem nebo je zařízení obsluhováno zhotovitelem neproškoleným personálem nebo zhotoviteli není neprodleně od projevení se vady (kupř. vyšší hlučnost, únik tekutin, přerušení či omezení provozu zařízení atd.) oznámen vznik vad nebo není-li umožněno dálkové monitorování zařízení nebo objednatel nevede řádně servisní deník zařízení. Analytické specifikace zařízení budou splněny pouze v teplotním rozsahu 21 °C ± 3 °C, přičemž kolísání teploty musí být menší než 3 °C/hod.
4. Do reakční doby a do doby na odstranění vad se nepočítá doba trvání zhodnocení vady a dále doba, po kterou nefunguje na straně objednatele vzdálený přístup k zařízení. Pokud není možný vzdálený přístup od nahlášení záruční vady přes TeamViewer nebo Webex, tak se garantovaná reakční doba a/nebo nástup na opravu prodlužují o dobu neumožnění vzdáleného přístupu.


V.
Cena a platební podmínky
1. Smluvní strany se dohodly na smluvní ceně za poskytované servisní služby, která je uvedena v příloze č. 1, která tvoří nedílnou součást této smlouvy. Tato odměna přísluší zhotoviteli paušálně bez ohledu na počet závad, servisních zákroků a počet použitých náhradních dílů.
2. K ceně plnění bude připočtena DPH dle platné legislativy v době uskutečnění zdanitelného plnění.
3. Datem uskutečnění zdanitelného plnění bude vždy první den kalendářního čtvrtletí.
4. Faktura bude doručena objednateli nejpozději do 15 dnů od začátku kalendářního čtvrtletí.
5. Splatnost faktury činí 60 dnů ode dne jejího doručení. 
6. Faktura bude mít náležitosti daňového dokladu dle platných právních předpisů, konkrétně zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. Nedílnou součástí faktury tvoří soupis vykonaného rozsahu a obsahu servisních služeb, který byl objednatelem před vystavením faktury písemně odsouhlasen.  
7. Jestliže faktura nebude obsahovat stanovené náležitosti nebo bude mít jiné vady, je objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět zhotoviteli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením řádně opravené faktury objednateli.
VI.
Sankční ujednání
1. V případě prodlení objednatele s placením ceny za poskytované servisní služby si smluvní strany sjednávají úrok z prodlení ve výši 0,01% z dlužné částky za každý den prodlení.
2. Nebude-li dodržena reakční doba dle čl. III. odst. 2 a/nebo dodržen termín pro provedení opravy dle čl. III. odst. 3 této smlouvy, zavazuje se zhotovitel zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo objednatele na náhradu vzniklé škody v plné výši. 
3. Sankce dle čl. VI. odst. 2 této smlouvy se nevztahují na plánované, předem dohodnuté a objednatelem písemně odsouhlasené, odstávky přístroje. 
4. V případě nedodržení povinnosti stanovené v čl. IX. odst. 3 smlouvy má objednatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši pohledávky, která byla postoupena v rozporu s touto smlouvou. Objednatel má zároveň právo odstoupit od smlouvy.
5. Smluvní pokuta bude vyúčtována samostatným vyúčtováním, které je splatné ve lhůtě 30 dní od jeho doručení zhotoviteli.
6. Smluvním stranám vzniká právo na náhradu škody způsobené porušením smluvních povinností i po úhradách případných výše sjednaných smluvních sankcí.
VII.
Doplňková ujednání
1. Objednatel se zavazuje neprodleně informovat zhotovitele o závadě na přístroji, neprovádět na něm samostatně žádné úpravy či zásahy, pokud k tomu nebyl dříve proškolen a umožnit zhotoviteli opravu přístroje.
2. Objednatel se zavazuje, po předchozí dohodě, umožnit přístup pověřené osoby zhotovitele k přístroji za účelem diagnostikování a opravy závady v pracovní době objednatele ve lhůtě dle čl. III. odst. 2 této smlouvy a zajistit přítomnost alespoň jedné pověřené osoby objednatele po dobu přítomnosti pověřené osoby zhotovitele. Zhotovitel je povinen zajistit veškeré informace a dokumentaci, které jsou nutné k diagnostice a odstranění závady. Odstranění závady a převzetí přístroje po opravě stvrdí pověřená osoba objednatele svým podpisem a razítkem objednatele.
3. Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ve vztahu ve vztahu ke všem informacím a skutečnostem, které se dozví o objednateli, jeho zaměstnancích, pacientech atd. v souvislosti s uzavřením a plněním smlouvy, pokud tyto informace mají povahu obchodního tajemství, osobních údajů nebo mají být z jiných důvodů chráněny před zveřejněním. Zhotovitel je povinen nakládat s osobními údaji a zejména s údaji o zdravotním stavu, genetickými a biometrickými údaji (dále jen „Osobní údaje“) v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen GDPR) a příslušnými ustanoveními zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění. 
4. Povinnost mlčenlivosti platí rovněž o skutečnostech, na něž se vztahuje povinnost mlčenlivosti zdravotnických pracovníků, zejména podle ustanovení § 51 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (Zákon o zdravotních službách), a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Osobních údajů.  
5. Pokud zhotovitel přijde při plnění Smlouvy do styku s Osobními údaji a bude v postavení zpracovatele ve smyslu GDPR a Zákona o zpracování osobních údajů, zavazuje se nakládat s Osobními údaji pouze za účelem splnění závazků z této smlouvy a žádným jiným způsobem, a to v souladu příslušnými ustanoveními GDPR a Zákona o zpracování osobních údajů v rozsahu nezbytném pro plnění smlouvy a po dobu nezbytnou k plnění smlouvy. Zpracovávání osobních údajů v rozsahu údajů poskytnutých objednatelem a týkajících se zdravotnické dokumentace pacientů, jimž jsou objednatelem poskytovány zdravotní služby, a dále v rozsahu osobních údajů zaměstnanců objednatele zhotovitelem může zahrnovat odstranění potíží za účelem zabránění, vyhledávání a opravy problémů zjištěných při poskytování služeb dle této smlouvy, může také zahrnovat zlepšování funkcí informačních systémů, vyhledávání hrozeb uživatelům a ochrany uživatelů informačních systémů. Osobní údaje nebudou použity k jinému účelu, ani z nich nebudou odvozovány informace pro žádné reklamní či jiné komerční účely. Zhotovitel se zavazuje za účelem ochrany osobních údajů objednatele a jeho pacientů a  zaměstnanců před neoprávněným přístupem, použitím, zveřejněním nebo zničením, resp. před jejich náhodnou ztrátou či změnou uplatňovat technická a organizační bezpečnostní opatření, interní kontroly a rutiny zabezpečení osobních údajů zajišťující splnění všech povinností dle GDPR a Zákona o zpracování osobních údajů, zejména zajistit, aby data obsažená ve zdravotnické dokumentaci byla šifrována způsobem, který znemožní nahlížení do těchto údajů neoprávněným osobám.  
6. Zhotovitel se zavazuje zajistit informovanost svých pracovníků (včetně poddodavatelů) o povinnostech vyplývajících z této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovníci, kteří budou přicházet do styku s osobními údaji, byli smluvně vázáni povinností mlčenlivosti ve smyslu GDPR a Zákona o zpracování osobních údajů a poučeni o možných následcích porušení těchto povinností s tím, že povinnost důvěrnosti bude jimi dodržována i po skončení jejich smluvního vztahu k zhotoviteli. Toto ujednání je sjednáno ve smyslu příslušných ustanovení GDPR. Zhotovitel se zavazuje informovat své poddodavatele o povinnosti mlčenlivosti dle této smlouvy. V případě porušení mlčenlivosti za strany poddodavatele, odpovídá zhotovitel objednateli za vzniklou škodu, jako kdyby povinnost porušil sám. 
7. Smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost též o všech ostatních skutečnostech, ve vztahu, k nimž o to budou druhou stranou písemně požádány. Smluvní strany se též zavazují nevyužít informace podle prvé věty tohoto odstavce ve svůj prospěch nebo ve prospěch třetích osob v rozporu s účelem jejich předání. 
8. Smluvní strany jsou povinny zajistit, že nebudou neoprávněně pořizovány kopie informací či jiné záznamy nad rámec plnění dle čl. I. této smlouvy, a nebudou zjišťovány informace, které nejsou nezbytně nutné ke splnění povinností vyplývajících z této smlouvy. 
9. Smluvní strany se zavazují pro případ, že se v průběhu plnění dle této smlouvy dostanou do kontaktu s údaji druhé smluvní strany vyplývajícími z její provozní činnosti, tyto údaje v žádném případě nezneužít, nezměnit ani jinak nepoškodit, neztratit či neznehodnotit. 
10. Zhotovitel se zavazuje plně respektovat bezpečnostní požadavky objednatele k zajištění ochrany Osobních údajů pacientů a zaměstnanců Objednatele. 
11. Povinnost mlčenlivosti o informacích a skutečnostech obchodního charakteru trvá po dobu 5 let od ukončení této smlouvy, o informacích obsahujících Osobní údaje trvá bez časového omezení.
12. Zhotovitel je povinen mít v platnosti a udržovat pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou objednateli či třetím osobám při výkonu podnikatelské činnosti zhotovitele, která je předmětem této smlouvy, s limitem pojistného plnění v minimální výši 10.000.000,- Kč.
13. Zhotovitel je povinen udržovat výše uvedené pojištění po celou dobu trvání smlouvy. V případě porušení této povinnosti je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit. Na žádost objednatele je zhotovitel povinen předložit objednateli dokumenty prokazující, že pojištění v požadovaném rozsahu a výši trvá. Pokud by v důsledku pojistného plnění nebo jiné události mělo dojít k zániku pojištění, k omezení rozsahu pojištěných rizik, ke snížení stanovené min. výše pojistného plnění, nebo k jiným změnám, které by znamenaly zhoršení podmínek oproti původnímu stavu, je zhotovitel povinen učinit příslušná opatření tak, aby pojištění bylo udrženo tak, jak je požadováno v tomto článku.

VIII.
Ukončení smlouvy
1. Tuto smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran.
2. Od této smlouvy lze odstoupit v případě podstatného porušení povinností jednou smluvní stranou, jestliže je takové porušení povinnosti označeno za podstatné touto smlouvou nebo zákonem. Odstoupení od smlouvy je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 
3. Smluvní strany se dohodly, že za podstatné porušení této smlouvy ze strany zhotovitele považují:
i. zhotovitel opakovaně neplní své povinnosti vyplývající z této smlouvy, a to i přes písemné upozornění na toto neplnění ze strany objednatele;
ii. zhotovitel vědomě a závažným způsobem poruší povinnosti vyplývající z této smlouvy a v důsledku tohoto porušení vznikne objednateli škoda. 
4.	Smluvní strany se dohodly, že za podstatné porušení této smlouvy ze strany objednatele považují prodlení se zaplacením vyfakturované ceny za servisní služby delší než 60 dnů.
5.	Obě smluvní strany jsou oprávněny smlouvu vypovědět v době dvou měsíců bez udání důvodů, přičemž výpovědní doba počíná běžet prvním dnem následujícího měsíce po datu doručení výpovědi druhé smluvní straně.
6. [bookmark: _Ref387750150]Pokud je smlouva předčasně ukončena výpovědí nebo odstoupením, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli poměrnou část paušálu do dne ukončení platnosti této smlouvy.

IX.
Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva je uzavřena na dobu 3 let, a to od účinnosti této smlouvy. 
2. Podpisem této smlouvy na sebe zhotovitel podle ustanovení § 1765 odst. 2 občanského zákoníku bere nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 1 občanského zákoníku.
3. Smluvní strany sjednávají, že zhotovitel není oprávněn postoupit třetí osobě pohledávky za objednavatelem, které vyplývají z této smlouvy nebo které vznikly v souvislosti s ní. 
4. Smluvní strany tímto vylučují úpravu přednosti obchodních zvyklostí ve smyslu ustanovení § 558 odst. 2 občanského zákoníku. 
5. Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami.
6. Ostatní práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou výslovně neřešená se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a dalších platných právních předpisů.
7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom.
8. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv.
9. Smluvní strany podpisem této smlouvy výslovně prohlašují, že si tuto smlouvu řádně přečetly, jejímu obsahu rozumí a že tento vyjadřuje jejich pravou, svobodnou, vážnou a omylu prostou vůli. Dále výslovně prohlašují, že tuto smlouvu neuzavírají ani v tísni, ani neshledávají, že by tato smlouva obsahovala jakékoli nápadně nevýhodné podmínky.
10. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:


Příloha č. 1 – Specifikace poskytované služby a ceny za servisní kontrakt 

	V Brně dne 
	V Praze dne 

	
	

	Za zhotovitele:
	Za objednatele:

	
	

	

	

	
	

	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	[bookmark: _GoBack]xxxxxxx
	prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA

	             na základě plné moci
BioVendor – Laboratorní medicína a.s.
	                     ředitel
Všeobecná fakultní nemocnice v Praze 



Příloha č. 1 – Specifikace poskytované služby a ceny za servisní kontrakt 


Kompletní pozáruční servisní zajištění na 12 měsíců zahrnuje: 
· Provedení 1 preventivní prohlídky v průběhu 12 měsíců.
· Provedení 4 čistících návštěv ročně, přičemž jedna čistící návštěva je vždy sloučena s preventivní prohlídkou.
· Servisní zajištění pro potřebné servisní zásahy, a to včetně práce, cesty a ubytování technika, a dále všech potřebných náhradních dílů a dopravného.
· Reakční doba do 2 hodin od řádného nahlášení závady. 
· Updaty všech zakoupených MBT Databází a aktualizace ovládacího a vyhodnocovacího software k zařízení (dle nabídky Bruker Daltonik GmbH).
· Servisní zajištění formou 24/7 včetně víkendů a svátků.
· Vzdálená podpora formou vzdáleného přístupu přes Teamviewer nebo WebEx. 



                 Nabídková cena bez DPH	1 400 000 Kč
                 Nabídková cena včetně DPH:	1 694 000 Kč

CENA za čtvrtletní platbu je 116 666,67 Kč bez DPH.

MEDESA s.r.o., Na Vyšehradě 1092, 572 01 POLIČKA	pobočky:
IČ:	64254577,  DIČ:  CZ64254577	251 01 Říčany u Prahy, Kolovratská 1476
tel.:	461 723 555, 606 650 528, 731 874 545	tel./fax: 323 605 454
fax:	461 723 560		739 54 Komorní Lhotka 276
medesa@medesa.cz, www.medesa.cz	tel./fax: 558 694 234
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