Smlouva

o poskytovani sluzeb servisu, podpory a udrzby
&islo smlouvy Objednatele: sz0c: E791-S-4823/2019
¢islo Smlouvy Poskytovatele: 0$19C19521
uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746, odst. 2), Obc¢anského zédkoniku, mezi témito smluvnimi stranami:
Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384

se sidlem: Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00,
1ICo: 70994234,

DIC: CZ70994234,

organizacni slozka: Technicka ustfedna dopravni cesty

Malletova 10, 190 00 Praha 9
Email: ePodatelnaTUDC@szdc.cz
zastoupena: Ing. Petr Madle, reditel

(dale jen: ,Objednatel”) na jedné strané

a
RETIA, a.s.
se sidlem: Pardubice — Zelené pfedmésti, Prazskd 341, PSC 530 02,
zastoupena: Ing. Romanem Bohunkem, pfedsedou predstavenstva,
ICO: 25251929,
DIC: C2699003219,
zapsana v OR: u Krajského obchodniho soudu v Hradci Krélové, oddil B, ¢islo vliozky 1440,
bankovni spojeni: .
&islo uctu: I

(déle jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem ,Zajisténi servisu a
technické a provozni podpory kontrolné analytického centra (KAC)“, ev. ¢. vefejné zakazky: VZ79119039.

Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou vazany,
dohodly se na nasledujicim znéni této smlouvy:



mailto:ePodatelnaTUDC@szdc.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a vzniklou, a Ze splfiuje veskeré
podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

1.2. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a vzniklou, a Ze spliuje veskeré
podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzaviit a rfadné pinit
zavazky v ni obsazené.

2. Definice pojmu

Smluvni strany se dohodly, Ze nize uvedena slova nebo slovni spojeni budou mit ve Smlouvé nasledujici vyznam, a to
bez ohledu na to, v jaké slovni formé budou pouzita:

»~Smlouva” znamena tuto smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
,Sluzby” jsou ¢innosti, jejichZ popis je obsazen v Priloze ¢. 2.

»Zakaznik” je Objednatel.

»Produkt” je popsan v Priloze €. 1.

,Treti strana” — Pro Ucely této Smlouvy se za treti stranu povazuje jakdkoliv pravnicka Ci fyzicka osoba odlisna od
Poskytovatele a Objednatele.

,,Systém poskytovatele” je informacni systém pro pozadavky Objednatele.

,Dokumentace” jsou manualy, pfirucky, jakoZ i dalsi materidly, které jsou prisluSenstvim k Zafizenim Objednatele.
»Customizace” je prizplsobeni produktu pozadavkim objednatele.

»Pozadavek” jsou dodavky a vykony poZadované Objednatelem po Poskytovateli v rdmci plnéni Sluzby.

»Realizace Pozadavku” jsou Cinnosti, které provede Poskytovatel na vyzvu Objednatele, kterymi reaguje na vznikly
Pozadavek Objednatele.

»Nahlaseni PoZadavku” je prokazatelny okamzik nahlaseni Pozadavku Poskytovateli, tedy datum a Cas odeslani
pisemného ohldseni Pozadavku (e-mailem), evidence v Systému poskytovatele nebo telefonické nahlaseni
Objednatelem, a to v souladu s postupem nahlaseni Pozadavku uvedenym v Priloze ¢. 2.

»Zahdjeni feSeni PoZadavku” je okamzik, kdy Poskytovatel, s ohledem na typ sluzby uvedeny v Rozsahu poskytovanych
sluzeb dle Pfilohy €. 2, se dostavi na misto Objednatele, resp. v pfipadé, Ze je moiné resit Pozadavek vzdalené a je to tak
dohodnuto mezi smluvnimi stranami, okamzik zahajeni telefonni konzultace s Objednatelem nebo okamzik zahdjeni
vzdaleného pfipojeni k Objednateli za Ucelem feseni Pozadavku.

,Ukonceni Pozadavku” je prokazatelné spInéni Pozadavku nebo vzdjemna dohoda o ukonceni feseni.

+Akceptacni kritéria” jsou méfitelné technické nebo vécné parametry dohodnuté smluvnimi stranami v této Smlouvé,
které jsou urceny k ovéreni vlastnosti poskytnutych Sluzeb.




.Prekaika v pInéni” je prokazatelny dlivod, pro ktery nemuze Poskytovatel zahdjit nebo pokracovat ve spinéni
Pozadavku Objednatele. Pfekazkou v pinéni je pouze nedodrzeni soudinnosti Objednatele specifikované v této smlouvé
nebo vy3si moc. Okamzikem vzniku ,Pfekazky v plnéni” je pozastaveno méfeni ¢ast Garantované doby servisni podpory
specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy az do okamZiku odstranéni Pfekazky v pInéni.

»Vada“ je nesoulad mezi dohodnutym feSenim Pozadavku popsanym a potvrzenym obéma smluvnimi stranami a
vyslednym feSenim tohoto Pozadavku realizovaného Poskytovatelem, za pfedpokladu, Ze toto vysledné Feseni
nenaplnilo stanoveny ucel.

»Patch” je jednordzova oprava, ktera je identifikovdna poradovym Cislem, &islem (identifikaci) produktu, éislem verze a
release, na ktery byl patch aplikovan. Patch nemusi mit instaldtor a jeho aplikace mizZe nebo nemusi vyZzadovat restart
aplikace. Patch mGze byt téz vytvofen za ucelem customizace produktu, kterd nebude nikdy standardni soucdsti
produktu. Vytvoreni patch notes je soucasti vytvoreni vlastniho patch. Soucasti patch notes jsou instrukce k instalaci.

»Souhrnnd oprava (Release)” je souhrnnd oprava, kterad je identifikovana poradovym Cislem, ¢islem (identifikaci)
produktu a Cislem verze produktu, na kterou byl release vydan. V release nejsou zaclenény nové uzivatelské funkce.
Release je vidy vybaven instaldtorem. Za vydané release se povazuji vsechny souhrnné opravy. Za uvolnéné release se
povazuji ovérené release, které jsou schvalené k distribuci. Ke kazdému uvolnénému release jsou vydavany release
notes. Release notes obsahuji mj. informace o zaclenénych patches.

»Opravna verze” je verze kodu aplikace pro instalaci na systém Objednatele, kterd pfindsi opravy a dale mUze
obsahovat nové funkcionality. MtZe byt realizovana jako Patch nebo Souhrnna oprava.

»Obc&ansky zdkonik” je zékon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich zmén a doplrkd.
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3. Predmeét a ucel smlouvy

Utelem této Smlouvy je zajisténi expertni podpory a souvisejicich Sluzeb pro Objednatele specifikovanych
v Pfiloze ¢. 2 za Uclelem zabezpeleni provozu a zajisténi uZivatelské a technické podpory Systému
specifikovaného v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat
na své naklady a nebezpeci Objednateli Sluzby specifikované v pfilohach této Smlouvy. Objednatel se za
takové pinéni Poskytovatele zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu a poskytnout v této
Smlouvé stanovenou soucinnost.

4. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby provedené Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy budou odpovidat
pravnimu fadu Ceské republiky platnému v dobé poskytnuti Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje pro sebe a
na své jméno zajistit vedkerd povoleni, schvéleni anebo licence od mistnich nebo statnich organt Ceské
republiky, pokud jsou takovéd povoleni a schvaleni anebo takové licence nezbytné pro poskytnuti Sluzeb.

Osoby, které se na strané Poskytovatele jakymkoli zplisobem zuc&astni na poskytovani Sluzeb, budou po
celou dobu pod vedenim a pfimou kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby,
které vykondvaji na strané Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou jakoukoliv ¢innost v prostorach
Zékaznika nebo pfi vzddleném pfistupu, budou respektovat veskerd pravidla a nafizeni tykajici se
takového jednani. S témito pravidly a nafizenimi bude Poskytovatel pfedem prokazatelné seznamen.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb vidy s odbornou péci, v souladu se Smlouvou
a pokyny Objednatele. Poskytovatel se zavazuje vynalozit nejvy3si moiné usili, které po ném lze
spravedlivé poZzadovat, aby nedoslo ke ztraté, poskozeni & zneuZiti Objednatelovych dat. Poskytovatel
odpovida za $kody, které zpUsobili jeho zaméstnanci ¢i Subdodavatelé porudenim pravidel obvyklych pro
ochranu dat pfi praci s daty Objednatele anebo Zakaznika. Dale Poskytovatel odpovida i za jiné Skody
zplisobené jeho zaméstnanci ¢i subdodavateli. Poskytovatel odpovida za sluzby subdodavateld jako by je
poskytoval sam.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, ze Sluzby, jakoz i jejich vysledky, jim poskytované dle této Smlouvy
budou prosty pravnich vad, zejména prav tfetich osob, pfipadné Ze soucasti Sluzeb bude rovnéz
poskytnuti ¢i prevod pfislusnych prav uziti v rozsahu dostate¢ném pro fadné plnéni této Smlouvy na
Zékaznika. V pFipadé, e tento zdvazek Poskytovatele nebude spinén, ma Objednatel pravo od této
Smlouvy odstoupit s G¢innosti ode dne doruéeni ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, ze nahradi Skodu, ktera Objednateli vznikne v souvislosti s opravnénymi naroky
tfetich osob z titulu poruseni jejich chranénych prav pfimo souvisejicich vyluéné s pinénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, to vsak pouze pokud Objednatel o takovém uplatfiovaném naroku pisemné a prfedem
Poskytovatele informuje a poskytne mu na Objednatelovy nédklady predem veskeré dostupné informace,
které Ize po Objednateli spravedlivé poZadovat tak, aby Poskytovatel mohl byt icasten veskerych postupt
a Setfeni Objednatele jesté pfed tim neZ Objednatel konkrétni ndrok treti osobé zavazné pfizna.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy ve lhitdch stanovenych v pfilohdch této
Smlouvy.
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V pfipadé, ze ke vzniku Vady prokazatelné doslo v disledku tmysiného poskozeni nebo chybného nebo
neodborného nebo neopravnéného zasahu ze strany pracovniki Objednatele, Objednatel zajisti
soucinnost pro odstranéni téchto Vad na vlastni naklady. Poskytovatel se i v takovém pfipadé zavazuje
postupovat tak, aby minimalizoval dopad poruch vzniklych v disledku vy$e zminénych pfi¢in na fungovani
Systému Zdakaznika.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli vidy do deseti kalendafnich dnt nasledujiciho mésice
prehled vdaném meésici uzavienych Pozadavk( s uvedenim mista, data, ¢asu zahdjeni a ukonéeni
Pozadavku, popisem PoZadavku a zplsobu feSeni Pozadavku, ¢i provedené Sluzby a dale také seznam
neuzavienych PozadavkUl s relevantnimi informacemi o pribéhu fedeni. Na zékladé zadosti Objednatele
se Poskytovatel dale zavazuje poskytnout Objednateli vySe specifikovany pfehled Pozadavk( rovnéz
kdykoli na pozadéni, a to ve stejné Ih(té, tj. nejpozdéji do deseti kalendarnich dnl od doruéeni zadosti
Objednatele. Tento pozadavek muize byt splnén zpristupnénim vSech vySe jmenovanych informaci o
Pozadavcich prostfednictvim Systému poskytovatele, ze kterého je moino kdykoli exportovat data za
libovolné obdobi do souhrnného reportu.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a zarucuje, ze veskeré Sluzby a plnéni, které poskytuje na zakladé této
Smlouvy Objednateli, neobsahuje jakykoliv pocitacovy program, programovy kdd, programovaci instrukci
nebo soubor programovacich instrukci, které mohou poskodit, narusit ¢i jinak negativné ovlivnit uziti
Sluzbou jakkoliv dotéenych systéml Objednatele , a/nebo souvisejiciho software, hardware, mobilnich
telefonl nebo jinych pfistrojl ¢i sitovych funkei k tcelu pro ktery jsou uréeny, jakoz i dostupnost, integritu
a dlivérnost dat ¢& datovych souborii Zakaznika (dale jen "Skodlivy software"). Skodlivy software zahrnuje
zejména viry, Cervy, trojské koné, spyware, zlomysiné kddy a programy umysiné obsahujici neuziteéné,
rusivé nebo destruktivni funkce. Ukazi-li se prohlddeni uvedenad v predchozich vétach nepravdivymi,
odpovida Poskytovatel Objednateli za veskerou zplsobenou skodu vzniklou v této souvislosti.

Poskytovatel se zavazuje kazidy ukonceny Pozadavek potvrdit Objednateli e-mailem na kontaktni adresu
dle Prilohy €. 4. Soucdsti potvrzeni bude datum, Cas zahdjeni, pfipadné ukonceni Pozadavku (pokud byl
ukoncen), zplsob feSeni Pozadavku, popis Pozadavku. Tento poZadavek muze byt spinén zpfistupnénim
vdech vySe jmenovanych informaci o Pozadavcich prostfednictvim Systému poskytovatele, ktery zajisti
on-line notifikace kazdé zmény stavu servisniho Pozadavku odeslanim na pozadované elektronické
adresy.

Poskytovatel prohladuje, Ze v dobé uzavreni této Smlouvy ma platné sjednané pojisténi odpovédnosti za
Skody zplsobené treti strané s tim, Ze celkova vyse pojistného kryti dle této pfedmétné pojistné smlouvy
dosahuje 50.000.000,-- K¢  Poskytovatel se zavazuje, ze toto pojisténi odpovédnosti bude platné
minimalné po celou dobu trvani této Smlouvy, a ze po stejnou dobu nepodnikne zadné kroky, kterymi by
jakkoliv ohrozil realizaci pfipadného pojistného pinéni v souvislosti se Skodou vzniklou Objednateli dle
této Smlouvy. Poskytovatel se déle zavazuje na vyzadani Objednatele kdykoliv po dobu trvani této
Smlouvy skutecnost Ze je pojistén, jakoz i podminky pojisténi Objednateli doloZit.

5. Misto plnéni

Mistem poskytovdni Sluzby jsou lokality provozovani systému dle Pfilohy ¢.1. Poskytovatel zajistuje svoje
Sluzby dle této Smlouvy vzdalenym pfistupem nebo lokdiné v misté provozu systému dle Prilohy €. 2.

6. Cena
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Cena Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran.

Veskeré ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty (,DPH“). DPH bude k
cené pripoctena ve vysi dle platnych prévnich predpisg.

Poskytované Sluzby na zékladé této Smlouvy jsou rozdéleny do tfi kategorii. Specifikace poskytovanych
sluzeb a odpovédnosti podle kategorii jsou definovany v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Kategorie SluZeb a jejich ceny jsou nasledujici:

a) Patch management 1.084.000,- K¢ za 6 mésict
b) Pausalini provozni a servisni podpora 1.002.000,- K¢ za 6 mésict
c) Operativni provozni a servisni podpora 3.120.000,- K¢ za 24 mésict

Cena SluZeb dle bodu 6.4. a) a b) je pevna a konec¢na a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené
s poskytovanim sjednanych Sluzeb dle téchto bodu.

Sluzby dle bodu 6.4 c) jsou uUctovany na zakladé odsouhlaseného vykazu prace. Celkovy sjednany objem
préce dle tohoto bodu ¢ini 1200 hodin ro¢né pfi hodinové sazbé ceny prace 1.300,- KE. Objednatel se
zavazuje celkovy sjednany objem prace béhem trvani smlouvy Cerpat beze zbytku.

7. Platebni podminky

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, bude cena za Sluzby Gctovana za 6 mésicni obdobi na zékladé
dariového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem do 15. (patnactého) dne prvniho mésice tohoto
obdobi. Cena sluzeb bude uctovana:

a) dle bodu 6.4. a) a b) za nadchazejici obdobi

b) die bodu 6.4 c) zpétné za pravé uplynulé obdobi a to na zakladé vykazu Cerpani sjednaného
objemu prace dle Pfilohy ¢.2

Den uskuteénéni zdanitelného plnéni fakturace bude posledni den mésice vystaveni faktury.

Danové doklady musi obsahovat naleZitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy, Cislo této Smlouvy a
islo objednavky, kterd bude Poskytovateli zasldna po podpisu této smlouvy. Nebude-li dariovy doklad
obsahovat vy$e uvedené nalezitosti, mad Objednatel pravo danovy doklad, pfipadné jeho kopii vratit v
dobé splatnosti dle €l. 7.4, k opravé a/nebo doplnéni. V takovém pripadé se na danovy doklad hledi, jako
by nebyl Objednateli doruc¢en. Ode dne doruceni opraveného darniového dokladu Objednateli bézi nova
doba splatnosti.

Neni-li vtéto Smlouvé dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen pfilozit k vystavenym dafovym
doklad(m pFislusné protokoly anebo pracovni vykazy odsouhlasené Objednatelem. Dohodnutd pfiloha
danového dokladu je povazovana za nalezitost dariového dokladu dle ¢l. 7.2 této Smlouvy obdobné.

Splatnost oprdvnéné a Fadné vystavenych danovych dokladl se sjedndva na 30 dni ode dne obdrzeni
dariového dokladu Objednatelem. Uhrada se povaiuje za splnénou dnem pfipsani prostfedk( na
bankovni Ucet poskytovatele.

Ceny budou na dariovych dokladech uvedeny v Ceskych korunach.
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Jednotlivé platby uhradi Objednatel bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny na
prislusném danovém dokladu.

Smluvni strany se dohodly, Ze nastane-li v souvislosti s Poskytovatelem jakakoliv skute¢nost v disledku
niz se mlze vici Objednateli uplatnit ruéeni za daf odvadénou Poskytovatelem ve smyslu zdkona o DPH,
je Objednatel opravnén nezaplatit Poskytovateli vyuctovanou DPH a odvést ji pfimo spravci dané
Poskytovatele a zaroven je Objednatel rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy.

8. Postupy feseni pozadavku
Ukonceni Pozadavku je mozné pouze po odsouhlaseni splnéni Pozadavku ze strany Objednatele.

Povéreny pracovnik Objednatele mé pravo si vyzadat zpravu o Feseni konkrétniho PoZadavku, kterou
pripravi Poskytovatel v soucinnosti s povéfenym pracovnikem Objednatele.

Standardni pribéh reSeni vSech Pozadavku, soucinnosti navrhy feseni a oprav jsou pribéiné evidovany
v systému Poskytovatele.

Obecné postupy FeSeni Pozadavk( a specifikace Sluzeb a jejich kategorie jsou definovany v Pfiloze ¢. 2

9. Zaruka na opravu

Poskytovatel poskytuje zdruku na nové instalované softwarové (SW) casti Systému v ramci Sluzby po
dobu 6 mésich (zdrucni doba), ktera pocne bézet ode dne Ukonceni feseni Pozadavku (po podpisu
akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami). Upravené ¢asti Systému musi po zarucni dobu
splfiovat funkéni vlastnosti tak, jak jsou specifikovany v Pozadavku, pfipadné v pfislusné dalsi
Dokumentaci, jakoZ i vlastnosti vyplyvajici z pozadovanych pravnich predpist a technickych norem, a
prislusnd ¢ast Systému musi byt zplsobild pro pouziti k Gc¢elu vyplyvajicimu z Pozadavku dle této Smlouvy
a popripadé z pfislusné dalsi Dokumentace.

Zéaruka mlze byt uznana pouze v pfipadé, ze na upgradovaném/updatovaném Systému nebo jeho Casti
nebudou provadény 7adné dodatecné Upravy nebo opravy ze strany Objednatele.

Smluvni strany se budou vzajemné prokazatelné informovat formou e-mailové komunikace o viech
dalezitych zméndch, zasazich, které by potencidlné mohly mit dopad na provoz Systému, napf. planované
i nepldnované odstavky Systému.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Vady, kterymi se rozumi pouze nesrovnalosti ve vztahu k potvrzenym
Pozadavkim, v rdmci zdruky na opravu v nejkratSi mozné lhité. Odstranéni vady dle tohoto odstavce
nema vliv na dalsi béh zaruéni doby.

10. Autorska prava

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze mu nalezi veskerd autorska prdva k Software poskytnutému
Objednateli jako soucdst Sluzby, pfipadné je opravnén takovy Software Sifit. Poskytovatel déle prohlasuje,
Ze je bez dalSiho opravnén Software Objednateli poskytnout a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.




10.2.

10:3:

11.1.

11.2.

113.

11.4.

11.5.

11.6.

Je-li soucasti Sluzby Software, poskytuje Poskytovatel Objednateli nevyhradni, neprevoditelné a ¢asové
ani uzemné neomezené pravo uziti Software jako celku i jeho jednotlivych Casti, ktery je soucasti dané
Sluzby, a to ke viem zpUsobUm uziti, za podminek a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Jakékoliv
finanéni naroky Poskytovatele z titulu poskytnuti uzivaciho prava k Software Objednateli jsou jiz v plné
vysi uhrazeny cenou za danou Sluzbu, jiz je Software soucasti(tedy odména za poskytnuti opravnéni
k uziti je zahrnuta vcené Sluieb sjednané vtéto Smlouvé). Uzivaci pravo k Software v rozsahu
stanoveném v tomto odstavci Poskytovatel Objednateli poskytuje ode dne doruceni Software
Objednateli.

Objednatel bude opravnén uzivat veskeré vysledky pinéni dle této Smlouvy, které nejsou autorskym
dilem bez jakychkoliv omezeni, zejména pokud jde o zplisob, ¢as a misto jejich uziti.

11. Ochrana davérnych informaci

,Dlvérnymi informacemi” se pro ucely této Smlouvy rozumi vSechny informace, které se prislusna
smluvni strana dozvédéla pfi vyjednavani této Smlouvy nebo pfi jejim plnéni a které nejsou v obchodnich
kruzich bézné dostupné. V pochybnostech se ma za to, Ze se jedna o veskeré informace technického,
vyrobniho, obchodniho a finan¢niho charakteru, které dosud nebyly zvefejnény.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud takto ziskaji od druhé smluvni strany Divérné informace, budou s
témito informacemi naklddat jako s vlastnim obchodnim tajemstvim, aniz by bylo nutné takové informace
jako ,,Davérné” vidy jednotlivé oznacovat, a to i v pripadé ukonceni Gclinnosti této Smlouvy. Vyse
uvedené nevylucuje moznost v jednotlivych pfipadech pfi zvy$eném zajmu toto oznaceni pro jednotlivé
informace pouzit. Smluvni strany berou zdroven na védomi, Zze DGvérné informace jsou také predmétem
obchodniho tajemstvi druhé strany, chranénym dle pfislusnych ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré Dlvérné informace, které od sebe navzajem ziskaji, budou pouzity
vyhradné pro pinéni Gcelu, ke kterému budou sdélujici stranou uréeny. Pfijemce DGvérné informace se
zavazuje pouzivat pfimérené péce, avsak v zadném pfipadé ne v mensi mife, nez je mira péce, kterou
vyuzivd k ochrané svych davérnych informaci, které jsou podobného vyznamu, k ochrané pred
neopravnénym uzivanim, poskytnutim, zvefejnénim nebo Sifenim Dlvérné informace.

Prijemce mUlze poskytnout ¢i zpfistupnit DGvérnou informaci bez predchoziho souhlasu sdélujici strany
pouze na zakladé soudni nebo jiné zakonné Zadosti ¢i Pozadavku druhé smluvni strany. Pfijemce je
povinen neprodlené informovat o takové udélosti sdélujici stranu, nebrani-li mu v tom zdkonné omezeni.

Sdélujici strana je srozuména s tim, Ze prijemce muze v soucasné dobé nebo v budoucnu interné nebo od
tretich stran ziskavat bez poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy takové informace, které mohou
byt podobného charakteru jako informace sdélujici strany. Takto ziskané informace mohou byt poté
zverejnény volné. Strana, kterd takto informace ziskala, musi zplsob jejich ziskani na zadost druhé
smluvni strany prokazat.

Veskeré Davérné informace zlstavaji ve vlastnictvi sdélujici strany a Zzadné opravnéni Ci jind prava
vztahujici se k témto informacim, s vyjimkou prava pouzit Davérné informace k ucelu, pro ktery byly
poskytnuty, nejsou udélena pfijemci nebo na néj prevedena. Na pisemnou ziddost sdélujici strany vrati
pfijemce ihned této strané veskeré Divérné informace zachycené na hmotnych nosiéich véetné, nikoliv
vsak vyluéné, pocitacovych program(, dokumentace, poznémek, pland, naérti a kopii tykajicich se
informaci, nebude-li mezi stranami dohodnuto pisemné jinak.




12.4.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

12. Sankéni ujednani

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzby ve [hatdch stanovenych v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy, mé Objednatel pravo uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i uvedené v Priloze €. 3 této
Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Celkova vySe smluvni pokuty pro pfipad prodleni
Poskytovatele s poskytovdnim Sluzby v daném rocnim obdobi je limitovédna vysi poloviny uhrnné roéni
Ceny za poskytovani této Sluzby bez DPH dle odstavce 6.4. této Smlouvy.

V pfipadé prokdzaného poruseni kterékoliv povinnosti podle &ldnku 11. této Smlouvy jednou smluvni
stranou je druhad strana oprdvnéna pozadovat po porusujici strané za kaidé jednotlivé porudeni
povinnosti zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesattisic korun éeskych), celkové jsou
smluvni pokuty pro tento pfipad limitovany vysi 500.000,- K¢ (slovy pétsettisic korun ¢eskych).

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou radné vystaveného darového dokladu (faktury), potom je
Poskytovatel opravnén tctovat Objednateli za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné
Castky.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 kalendarnich dnli ode dne dorudeni pisemné vyzvy
v podobé Ucetniho dokladu-faktury k jejimu zaplaceni povinné smluvni strané. Vznikem prava na
zaplaceni smluvni pokuty, jejim vyuctovanim nebo zaplacenim neni dotéeno pravo poskozené smluvni
strany na nahradu Skody vzniklé ze stejného divodu.

13. Odpovédnost za Skodu

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, potom Poskytovatel nese odpovédnost za prokazatelné jim
vyluéné zplsobenou a zavinénou skutecnou skodu v rdmci platnych pravnich pfedpist a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych
Skod. Odpovédnost za skodu Poskytovatele je omezena do vyse ceny Sluzeb dle této Smiouvy Gétované
Objednateli bez DPH za obdobi 12 mésicl predchazejicich vzniku skodni udalosti.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které fadné obdrzel od Objednatele v pfipadé, ze jej na nespravnost takového zadani pisemné
upozornil pfed vznikem takovéto skody. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni zpUsobené prodlenim s
plnénim zavazkd Objednatele.

14. Vyssi moc
Povinna strana neni v prodleni v pfipadé zasahu vy$si moci.

Vy3$3i moci se rozumi takové prekdzky, které nastaly Po vzniku zavazku nezdvisle na vdili stran, maji
mimofadnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné, nepiekonatelné a brani objektivné spinéni
povinnosti dle této Smlouvy (napr. valecny stav, obc¢anské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni
opatreni). Plnéni se nepovaiuje za nemoiné, jestlize je moziné jej provést za pouZiti jiného
technologického postupu, nez bylo plivodné predpokladéno, za ztizenych podminek, s vétsimi néaklady
nebo az po sjednaném ¢ase. Za nemoznost plnéni se nepovazuje zména majetkovych pomérd nékteré ze
stran nebo zména hospodarské situace.

Jestlize prekazky odpovidajici vy3si moci nastanou, zavazuje se povinna strana neprodlené informovat
druhou stranu o povaze, pocatku a predpokladaném konci uddlosti vyssi moci, kterd bréani splnéni
povinnosti dle této Smlouvy. Termin pinéni se v tomto pfipadé prodluZuje o dobu trvani vyssi moci.




14.4.

14.5.

15:1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5;

15.6.

15.7.

15.8.

Odpovédnost povinné strany vsak neni vyloucena a termin plnéni se neprodluzuje, pokud okolnosti vy3si
moci nastaly az v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s pInénim zévazku dle této Smlouvy, nebo
pokud povinna strana nesplnila svoji povinnost neprodliené informovat druhou stranu o povaze a pocatku
udalosti vys$si moci, nebude-li ujedndno jinak.

V pfipadé, Ze doba trvani okolnosti vys$si moci u jedné smluvni strany pfesahne 30 dnd, je druhd smluvni
strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy s ucinnosti ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni
smluvni strané — pfijemci. Tento den bude zdrovenn dnem, k némuz se provede vyporadani prav a
povinnosti smluvnich stran zaloZenych touto Smlouvou, po zaniku jeji t¢innosti.

15. Soucinnost a vzdjemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro radné
pinéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o vesSkerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné pInéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s
plnénim jednotlivych termindG a k prodleni v platbach jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
specifikovanych v Pfiloze C. 4 a v Priloze €. 5 nebo statutarnich orgdnd smluvnich stran.

Vsechna oznameni, tj. jakdkoliv pisemna komunikace mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této
Smlouvé, nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé strané dorucena bud’ osobné nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou v zadhlavi této Smlouvy, neni-li vtéto Smlouvé stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Pro béZznou komunikaci mezi stranami se smluvni strany
dohodly na komunikaci e-mailem.

Pokud je doruCovano doporucenym dopisem, pak neni-li prokdzan jiny den doruceni, povazuje se
doporuceny dopis za doruéeny druhym dnem ode dne, kdy byl podan na postu k odeslani smluvni strané
— adresatovi na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo aktuadlné uvedenou v obchodnim rejstriku,
a toiv pripadé, ze se dopis vrati smluvni strané — odesilateli — zpét jako nedoruceny z jakéhokoli divodu,
bylo-li odesldno na uvedenou spravnou adresu. Pokud se v této Smlouvé predpoklada dorucovani e-
mailem, pak plati, Ze strana, které je pisemnost adresovana, je povinna do 24 hodin potvrdit odesilajici
strané doruceni pisemnosti na e-mailovou adresu, ze které bylo oznameni odeslano. Pokud odesilajici
strana neobdrzi ve vyse uvedené |h(ité potvrzeni o doruceni pisemnosti, zasle pisemnost opakované, a to
elektronickou postou. Toto opakované zaslani se povazuje za dorucené ke dni odeslani bez ohledu na to,
zda adresdt opakované doruceni potvrdil &i nikoliv.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mulze byt dorucen bud'v papirové formé
nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového procesoru MS Word nebo na dohodnutém
médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy ¢i jinych kontaktnich Udaji budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 7 dn(.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opradvnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu
v technickych a obchodnich zélezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
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15.9.Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 4 a v Pfiloze &. 5 této Smlouvy. Smluvni strany jsou

opravnény kdykoliv zménit své opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu druhou smluvni
stranu predem pisemné upozornit.

15.10. Objednatel poskytne nésledujici soucinnost:

Zajisti odpovidajici pfistup k Systému po nahlaseni Vady nebo obdrzeni Pozadavku Poskytovatele na
zajisténi pfistupu z dlivodu preventivni udrzby, kontroly logli apod. V pfipadé Pozadavku Objednatele na
servisni zasah nebo Nahlaseni Vady jsou ¢asové Ihity vztahujici se k odstranéni zdvad uvedené v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy méreny od prokazatelného zajisténi pozadované formy pfistupu k systémim
specifikovanym pracovnikem Poskytovatele. Forma pristupu mze byt vzdédlend, prostfednictvim VPN
nebo lokdlni v prostordch Objednatele vyhrazenych pro praci Poskytovatele. O formé pfistupu vhodné
pro konkrétni servisni zdsah rozhodne pracovnik Poskytovatele povéreny reSenim servisniho zasahu.
Pokud pracovnik Poskytovatele zjisti, Ze nema pfistup k poZzadovanym systémum neprodlené informuje
povéreného pracovnika Objednatele o této skutecnosti a vlivu na moznost zahdjit prace vedouci k
odstranéni Vady resp. vzniku Prekazky v plnéni.

Poskytne vSechny dostupné informace k odstranéni Vady, které ma k dispozici a na pozadani dopini
informace, které mé k dispozici a o které pracovnik Poskytovatele v pribéhu feseni Pozadavku nebo
odstranovani Vady pozadal.

Pokud Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb bude potrebovat zajistit pristup na pfislusné systémy
pozdda opravnéné osoby Objednatele o otevieni pfistupu na dotéenou ¢ast systému s opravnénimi,
které umoini PoZadavek realizovat. Poskytovatel ma za povinnost informovat opravnéné osoby
Objednatele o ukonceni realizace Pozadavku telefonicky a zdroven toto potvrdit mailem. Po ukonéeni
realizace PoZzadavku dojde k uzamdceni pristupu. Vlastni pfistup na pfislusny Systém bude poskytovan
pouze na dobu nezbytnou k samotnému provedeni vlastni realizace Pozadavku, nebude-li dohodnuto
jinak.

Objednatel se zavazuje pro sebe a na své jméno zajistit veskerd povoleni, schvéleni anebo licence od
mistnich nebo statnich organ( Ceské republiky, pokud jsou takova povoleni a schvaleni anebo takové
licence nezbytné pro radné poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit VPN odpovidajici kvality pro vzdaleny pfistup.

16. Postoupeni prav a zavazku

16.1.7adna préva z této Smlouvy nemohou byt postoupena jednou smluvni stranou bez predchoziho

16.2.

pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pfipadu pfechodu prav a povinnosti z této Smlouvy
na pravniho nastupce nékteré ze smluvnich stran. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat
Objednatele o tom, Ze povéfil plnénim nékterych povinnosti z této Smlouvy Subdodavatele. Poskytovatel
nese plnou odpovédnost za provadéni povinnosti z této Smlouvy svymi Subdodavateli jako by je provéadél
sam.

Veskeré pripadné Smlouvy mezi Poskytovatelem a Subdodavateli v rdmci plnéni povinnosti ztéto
Smlouvy, budou uzavirany a plnény v souladu s ustanovenimi a podminkami této Smlouvy a s ohledem na
ochranu davérnych informaci dle vySe uvedeného ¢lanku 11. této Smlouvy.
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17. Rozhodné préavo a feseni sporli

17.1.Smlouva se fidi a vyklada v souladu s Obcanskym zdkonikem a ostatnimi zdkony, predpisy a pravnimi
normami Ceské republiky, které se vztahuji k pfedmétu této Smlouvy.

17.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a k jejich vyfeseni zejména prostrednictvim jednani opravnénych
osob a/nebo statutarnich zastupclh smluvnich stran.

17.3.Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyresit smirnou cestou, budou rfeSeny vécné
prisludnym soudem Ceské republiky v Praze.

18. DalSi ujednani
18.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 24 mésicu.

18.2. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy okamzité zaslanim pisemného oznameni s
ucinnosti ode dne doruéeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané v pripadé, Ze:

a) druha smluvni strana porusila podstatnym zpGsobem povinnost z této Smlouvy a nenapravila tuto
situaci ani ve |hté tficeti dnl poté co obdrzela pisemné upozornéni druhé strany o takovém
poruseni povinnosti;

b) nebo druhd smluvni strana je vinsolvenénim fizeni nebo v likvidaci nebo na ni byla uvalena
nucena sprdva, i jiz byl ustanoven spravce majetku.

18.3.Za podstatné poruseni povinnosti z této Smlouvy se bude vidy povazovat opakované nespinéni lhat
uvedenych v Prfiloze ¢. 3. Ddle jim bude rovnéz Objednatelovo prodleni v placeni vystavenych faktur
Poskytovatelem delSim nez 30 dn.

18.4.Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléhd uverejnéni v registru smluv podle zékona ¢.
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS”), a soucasné souhlasi se zvefejnénim udaji o
identifikaci Smluvnich stran, predmétu Smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavieni této Smlouvy.

18.5.Zaslani Smlouvy sprdvci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje obvykle Objednatel.
Nebude-li tato Smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna prostiednictvim registru smluv, neni
zadna ze Smluvnich stran oprdvnéna pozadovat po druhé Smluvni strané nahradu skody ani jiné Gjmy,
ktera by ji v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

18.6.Smluvni strany vyslovné prohladuji, ze tdaje a dalsi skutecnosti uvedené v této Smlouvé, vyjma c&asti
oznacenych ve smyslu ndsledujiciho odstavce této Smlouvy, nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zédkoniku (dale jen ,,obchodni tajemstvi“), a Ze se nejednd ani o informace,
které nemohou byt v registru smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.
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18.7. Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy, kterd v disledku toho bude
pro ucely uverejnéni Smlouvy v registru smluv znecitelnéna, nese tato Smluvni strana odpovédnost,
pokud by Smlouva v dlsledku takového oznaceni byla uverejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez
ohledu na to, kterd ze stran Smlouvu v registru smluv uverejnila. S ¢dstmi Smlouvy, které druha Smluvni
strana neoznali za své obchodni tajemstvi pred uzavienim této Smlouvy, nebude Objednatel jako s
obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pripadnou $kodu ¢i jinou Ujmu takovym postupem
vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty se rozumi doruceni pisemného
oznameni druhé Smluvni strany Objednateli obsahujiciho pfesnou identifikaci dotéenych ¢asti Smlouvy
v€etné odlvodnéni, proC jsou za obchodni tajemstvi povazovany. Druha Smluvni strana je povinna
vyslovné uvést, ze informace, které oznadila jako své obchodni tajemstvi, napliuji soucasné vsechny
definicni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, a
zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Objednateli skutecnost, Zze takto oznacené informace prestaly
napliovat znaky obchodniho tajemstvi.

18.8. Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim svych osobnich Gdaja, které jsou
uvedeny v této Smlouvé, spolu se Smlouvou v registru smluv. Tento souhlas je udélen na dobu neuritou.

18.9.V pfipadé poskytnuti osobnich Gdaji v ramci pInéni Smluvniho vztahu se Poskytovatel zavazuje pfijmout
vhodna technicka a organizacni opatfeni podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd, které se na néj
jako na Poskytovatele vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

19. Zavérelna ustanoveni

19.1. Smluvni vztahy neupravené Smlouvou se fidi Ob¢anskym zédkonikem a dal$imi pravnimi predpisy. Smluvni
strany se dohodly, Ze pfipadné spory z této Smlouvy budou prednostné fesit nejprve vzdjemnou
dohodou. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran o sporné otazce z této Smlouvy, budou spory vznikajici ze
Smlouvy a v souvislosti s ni budou dle vile Smluvnich stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto
soudy vylucné prislusnymi.

19.2.Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt
neplatnym nebo nelcéinnym, nahradi jej do 30 dnd ode dne zjisténi této skutecnosti (nejpozdéji viak do
30 dnd ode dne pravni moci rozhodnuti, kterym byla neplatnost i nedcinnost tohoto ustanoveni
potvrzena) ustanovenim, které bude svym ucelem nejblizsi ustanoveni, které bylo shleddano neplatnym &i
nedcinnym.

19.3. Nestanovi-li tato smlouva jinak, vSechna ozndmeni budou predavéna pisemné na adresy smluvnich stran
uvedené v zahlavi této smlouvy. Oznameni budou preddvana osobné nebo zasilana doporucené, popf. na
dorucenku. Pokud neni stanoveno jinak, ucinnost pravnich Ukona tykajicich se této smlouvy nastdva
dnem prevzeti oznameni adresdtem a v pfipadg, zZe nebyl zastiZzen nebo si zasilku nevyzved|, tfetim dnem
ode dne uloZeni na posté, i kdyz se adresat o uloZeni zasilky nedozvédél.

19.4.Zastupci obou smluvnich stran prohlasuji, ze na zakladé zfizovacich listin, stanov a platnych pravnich
predpist jsou plné opravnéni k podpisu této smlouvy a Ze neexistuji pravni nebo jiné prekazky, které by
jim v tom brénily.

19.5. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze ve formé vzestupné ¢islovanych pisemnych dodatkt k této Smlouvé,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, jinak se ke zméné Smlouvy nepfihlizi. Zména
jména opravnéné osoby, sidla spolecnosti, ¢isla Gctu pripadné dalSich tdajd, kde z povahy véci vyplyva, ze
prislusnd smluvni strana je opravnéna ménit tyto udaje jednostranné, neni dlivodem k uzavieni dodatku a
takovato skutecnost bude druhé strané pouze pisemné sdélena.
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19.6. Tato Smiouva je vyhotovena ve ¢tyrech vyhotovenich, z nich kazda strana obdrzi po dvou.

19.7. Pfilohy, nize uvedené, tvori nedilné soucasti této Smlouvy, coz znamend, Ze se stavaji stejné dllezitymi a
stejné pravné zdvaznymi jako vlastni text této smlouvy. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi vlastniho
textu této Smlouvy a kterékoliv z téchto jejich pfiloh maji prednost ustanoveni konkrétni prilohy této
Smlouvy.

19.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je vyrazem jejich svobodné viile a nebyla uzaviena v tisni ¢i za
napadné nevyhodnych podminek pro obé smluvni strany.

19.9.Tato Smlouva nabyvéd platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran a Ucinnosti dnem
uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb. zakon o registru smluv.

20. Seznam pftiloh
Priloha €. 1: Specifikace podporovanych aplikaci a jejich komponent
Priloha €. 2: Rozsah poskytovanych sluzeb
Priloha €. 3: Smluvni sankce

Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby ze strany Objednatele

Priloha €. 5: Opravnéné osoby ze strany Poskytovatele

Objednatel: Poskytovatel:

Sprava Zeleznicni dopravni cesty, s.o0. RETIA, a.s

RETYA

RETIA, a.s.

telefon: +420 466 852 M
retia.cz

Ing. Roman Bohunék, predseda predstavenstva

Tato Smlouva byla uvefejnéna prostfednictvim registru smiuv dne .
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Seznam PFiloh

Pfiloha €. 1: Specifikace podporovanych aplikaci
Priloha €. 2: Rozsah poskytovanych sluzeb

A. Patch management

B. Pausalni provozni a servisni podpora

C. Vzadjemné odsouhlasena provozni a servisni podpora
Pfiloha €. 3: Smluvni sankce pfi nedodrieni Ihit feseni Pozadavk(
Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby Objednatele

Pfiloha ¢. 5: Oprdvnéné osoby Poskytovatele

Pozn.: Oprdvnéné osoby Objednatele dle Prilohy ¢.4 a opravnéné osoby Poskytovatele dle Prilohy ¢.5, vykondvajici
¢innosti v souvislosti s pInénim Smlouvy, jsou povinni se seznamit s Prilohami Smlouvy ¢.1 a ¢.2.




Priloha €. 1: Specifikace podporovanych aplikaci a jejich komponent

Systém KAC predstavuje centralizovany systém pro monitoring, zaznam a analyzu ¢innosti spojenych s provozovanim
zeleznicni dopravni cesty. Generalné zastfeSuje monitoring a zdznam hlasové komunikace, integruje vybrané CCTV
kamerové systémy a provadi monitoring a zdznam vybranych obrazovek dispecerskych monitorti. KAC poskytuje
hierarchicky systém pFistupovych prav napfi¢ celou organizaci SZDC. VyuZivani systému je schvaleno legislativou SZDC a
ma platny provozni Fad (aktudini verze je dostupna na intranetu SZDC). Provozni aplikace KAC je dostupnd v siti SZDC

pres www prohlize¢ na definované adrese.

Topologie HW feseni provozniho systému je realizovana ve dvou lokalitach s vymezenym datovym prostupem. SW
technologie KAC je rozdélena do virtudlnich server(, které jsou nezavislé na HW dané lokality. Technologicka ¢ast KAC
se sklada ze server( s programovym vybavenim, datového UloZisté, LAN sitovych prvk( a napajecich prvka zajistujicich
provoz centra. Prvky centra jsou umistény a provozovany v technologickych prostorech CDP Pferov a CDP Praha.

Technologie v obou lokalitdch KAC se vzajemné zalohuji.

Soucasti reseni je testovaci platforma systému KAC, kterd primarné slouzi pro ovérovani funkénosti opravnych verzi a
novych verzi systému pred jejich umisténim na provozni platformu. Aktudiné je testovaci platforma KAC umisténa

v technologickych prostorech CDP Praha.

Seznam HW a SW komponent systému KAC, na které se vztahuje tato Smlouva, je specifikovdn v nasledujicich

dokumentech, které jsou soucdsti této Prilohy:
1) HW komponenty provozni a testovaci platformy KAC

dokument: Seznam dodavanych zafizeni v ramci verejné zakdazky , Kontrolné analytické centrum fizeni dopravy, PS 101-

KAC, Centralni a pfistupové ¢asti
2) systémové SW komponenty pro provozni a testovaci platformu KAC

dokumenty: MS Windows OS, SQL, Faktura CZ-PSI-004742 SoftwareONE Czech Republic, ze dne 10.2.2016 a VMware
License Purchase Information Certificate Number: 23397191IN, ze dne 19.2.2016, tetovaci platforma je provozovana na

freeware verzi Microsoft SQL, Microsoft SQL Express
3) provozni programové vybaveni ReDat eXperience pro provozni a testovaci platformu KAC

dokumenty: LICENCNI OSVEDCEN( pro ReDat eXperience v.¢.238, provozované distribuované mezi platformu na CDP
Praha a CDP Perov, ze dne 15.1.2016 a aktualizované LICENCNI OSVEDCENI ze dne 14.8.2019.

LICENCNI OSVEDCENI pro ReDat eXperience v.€.237, na test. platformé ze dne 11.10.2019
4) licenéni osvédéeni pro systémy ReDat VolP Recorder, provozované v ramci platformy KAC
dokumenty: LICENCNI OSVEDCENI pro ReDat VolIP Recorder v.¢.275, ze dne 15.1.2016

LICENCNI OSVEDCENI pro ReDat VolIP Recorder v.¢.276, ze dne 15.1.2016




Priloha €. 2: Rozsah poskytovanych sluzeb:
A) Patch management

Patch management je sluzba poskytovéni opravného kédu aplikace (opravnych verzi), ktery odstrariuje nedostatky
ve stavajici verzi softwaru. Mize se jednat o nedostatky souvisejici s bezpeénosti, stabilitou nebo pouZitelnosti
aplikace.

Patch management je v rdmci sluzeb pro Kontrolné analytické centrum poskytovén pro:

a) Systémové SW komponenty dle Pfilohy ¢.1, bod 2)
Poskytovatel zajistuje opravné verze pro systémové komponenty v souladu s podminkami publikovanymi jejich
vyrobci.

b) Aplikaéni software dle Pfilohy ¢.1, bod 3), 4)

Systém Kontrolné analytického centra je vybudovan na produktech rodiny ReDat eXperience, které jsou ve své
standardni nebo zakaznicky pfizplsobené podobé provozovany u nékolika stovek dalsich zékaznikd. Opravné verze
vznikaji na zakladé nélezli vyrobce a také na zdkladé podnétl, nalezl a pozadavk( zékaznikd.

Sluzba Patch management pro produkty ReDat eXperience zahrnuje:
A. poskytovani opravnych verzi pro licencované produkty v ramci cyklt uvolfiovani opravnych verzi produktl
ReDat eXperience
B. pravo Objednatele podédvat Pozadavky na opravy a jejich zafazeni do planu realizace oprav produktt
ReDat eXperience

Doba poskytovani sluzby Patch management je omezena starim verze provozovanych produktt ReDat a ¢ini 2 roky
od zakoupeni verze. Dalsi poskytovani této sluzby je podminéno zakoupenim a instalaci upgrade produktl na
aktudlni verze.

Parametry a podminky sluzby jsou nasledujici:

1. Opravné verze jsou uvolriovany pro konkrétni verze produktd a jsou uvolfiovany nepravidelné podie
pozadavkd.

2. Poskytovatel informuje Objednatele o dostupnosti opravné verze vhodné pro update provozovanych
produkti Objednatelem, informaci doplni 0 seznam oprav.

3. Pozadavky na opravy podavaji opravnéni zameéstnanci Objednatele dle Pfilohy €. 4. kontaktovanim Helpdesku
Poskytovatele.

4. O prijeti Pozadavku na opravu, zptsobu jeho posouzeni, stanoveni priority a planovaném terminu dostupnosti
opravné verze informuje Poskytovatel Objednatele dle kapitoly B) této Pfilohy.

5. Poskytovatel opravnou verzi pred jeji instalaci na provozni platformé KAC ovéfuje na testovaci platformé KAC.
Poskytovatel mize po Objednateli pozadovat dalsi soucinnost pro ovéreni funkénosti opravné verze v souladu
s moznostmi Objednatele.

6. Projektové a instalacni prace souvisejici s nasazovani opravnych verzi nejsou souéasti sluzby Patch
managementu. Tyto prace jsou organizovany, vykonavany a hrazeny v ramci sluzby Operativni provozni a
servisni podpora viz bod 6.4 ¢) Smlouvy

7. Soucasti dodavky opravné verze je dopinéni souvisejici projektové a produktové dokumentace, pokud to
z rozsahu zmén vyplyva.




B) Pausalni provozni a servisni podpora

Pausaini provozni a servisni podpora se sklada z nasledujicich sluzeb:

a) Helpdesk
b) Servisni pohotovost a servisni podpora
c¢) Dohled provozu systému

d) Reporting feSeni Pozadavkd a stavu systému

a) Helpdesk
Helpdesk poskytuje kontaktni a evidencni sluzby pro:

I vyfizovani dotazl a uzivatelskych Pozadavk( ohledné funkcionalit systému
Il pfijem PoZadavku pro feSeni oprav systému v ramci sluzby Path management ( Pfiloha ¢.2:A) )
Il ohlasovani poruch systému KAC a zadavani Pozadavk( na servisni zdsahy (béhem pracovni doby
Poskytovatele ) (Pfiloha ¢.2:B), b) )

V. prijem PoZadavku sluzby Operativni provozni a servisni podpora (Pfiloha ¢.2:C) )

Helpdesk je dostupny v pracovni dobé Poskytovatele na kontaktu uvedeném v Pfiloze €. 5.

Osoby opravnéné kontaktovat Helpdesk jsou uvedeny v Pfiloze €. 4

Poskytovatel zahdji vyfizovéni Pozadavku predaného na Helpdesk dle odrazek I., Il., IV. kontaktovanim povéreného

pracovnika za strany Objednatele a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po zadani Pozadavku.
Lhity reSeni Pozadavk( dle odrdazky lil) jsou stanoveny v bodé b) Servisni pohotovost a servisni podpora

Pro evidenci Pozadavkl Objednatele a pro evidenci pribéhu feseni Pozadavk( a souvisejici komunikace, Poskytovatel
provozuje elektronicky evidenéni systému Helpdesku, do kterého umozni oprdvnénym osobam Objednatele dle Prilohy

.4 vstup pro zadavani Pozadavku a pro ziskavani informaci o pribéhu a stavu feseni jeho Pozadavku.

Pokud Poskytovatel s Objednatelem komunikuji v ramci poskytovanych sluzeb jinym zplsobem nez prostfednictvim
Helpdesku, je Poskytovatel povinen zabezpedit evidenci Pozadavki a souvisejicich vyznamnych informaci v ramci tohoto
systému. Elektronicky evidencni systém Helpdesku poskytuje funkce e-mailovych notifikaci informujicich Objednatele o

novych zdznamech.




b) Servisni pohotovost a servisni podpora

Servisni pohotovost a servisni podpora jsou sluiby uréené pro odstrafiovani poruch systému a jsou poskytovany

s nepretrzitou dostupnosti 24/7.

V pracovni dobé jsou Pozadavky ohlasovany prostrednictvi kontaktni linky Helpdesku.

Mimo pracovni dobu nebo v pfipadé nedostupnosti kontaktni linky Helpdesku opravnény zaméstnanec Objednatele dle

Prilohy €.4 kontaktuje Pohotovostni servisni linku dle Prilohy ¢.5

Garantované doby servisni podpory:

zahéjeni feSeni Pozadavku: do 4 hodin od nahlaseni
obnoveni zékladni funkce systému: do 12 hodin od nahlaseni
kompletni obnoveni funkci systému: do 48 hodin od nahlaseni

Za obnoveni zékladni funkce systému se povazuje zajisténi dostupnosti zdznamu a standardné uzivanych uzivatelskych
funkci alespori z jednoho centra systému KAC. UZivatel ma dostupné uUdaje a data, odezva systému muze byt

zpomalena.

Kompletni obnoveni funkci znamena plné funkéni stav systému dle pfislusné projektové dokumentace véetné

aktualizacnich tprav.

Servisni prace za uéelem obnoveni funkci systému Poskytovatel provadi primarné dalkové s pfistupem po siti VPN.
V pfipadé nedostupnosti VPN pfistupu ze strany Objednatele se Garantované doby servisni podpory prodluzuji o dobu

nedostupnosti VPN pristupu.

Pokud z technickych divodl nelze realizovat servisni zasah a obnovu funkci systému prostiednictvim dalkového
pfistupu po VPN siti, mGze Poskytovatel pozddat Objednatele o zajisténi asistence v misté provozovani technologie KAC

pro provedeni jednoduchych tkont na zakladé pokynu Poskytovatele.

Poskytovatel je oprdvnén realizovat servisni a udrzbové prace v misté provozovani technologie KAC vlastnim
opravnénym pracovnikem dle Pfilohy 5. Objednatel pro zajisténi sluzeb a plnéni Garantované doby servisni podpory
Poskytovateli mistni pfistup umozni. Pozadavek na mistni pfistup Poskytovatel predklddd na kontakt Objednatele dle
Pfilohy ¢.4 a podle situace s dostateénym predstihem a v pfipadech, kdy je to mozné, mistni pristup pldnuje. Doba
vyckavani servisniho pracovnika Poskytovatele na umoznéni mistniho pfistupu prodluzuje Garantované doby servisni

podpory.

V pfipadé, ze pracovnik Helpdesku nebo servisnich sluzeb Poskytovatele zjisti, ze porucha systému nebo Pozadavek

Objednatele se tykd zdznamového zafizeni, technologie, ¢i jiného systému integrovaného do KAC a nezahrnutého do




podporovanych aplikaci dle Pfilohy ¢.1, pfedad tuto informaci prokazatelnym zplsobem (napf. e-mailem ) spravci
doteného zafizeni na Kontakt pro pfedani Pozadavku dle Pfilohy €.4 a provede o Ukonu zaznam do elektronického

evidencniho systému Helpdesku.

c) Dohled provozu systému

Dohled provozu systému KAC je zajistovan na denni bazi ze servisniho stfediska Poskytovatele. U¢elem provadéni
dohledl je kontrola funkci systému a prevence vzniku poruchovych stavd systému, které mohou vznikat z divod(
kumulace nepfiznivych jevi. Ukony dohledii provozu systému provadi opravnéné osoba Poskytovatele ( dle Pfilohy &.

5) dalkové po datové siti VPN.

Seznam Ukont dohled:
e ovérovani funkénosti systémi dle vydefinovanych scénaru
e  kontrola dostupnosti zaznamenavanych dat
e kontrola vytizenosti HW systému a obsazenost diskovych ulozist

e kontrola chybovych logli systém( virtualizace, operacnich systém a aplikaci

Upresnovani provadénych tkon( dle seznamu viz vySe bude probihat béhem provozu systému a na zakladé jednani

mezi oprdvnénymi zastupci Objednatele a Poskytovatele.

Provadéni dohledd je Poskytovatelem elektronicky dokumentovano. Zaznamy vykonu dohledl Poskytovatel na

pozadavek poskytne Objednateli.

Pri zjisténi vyskytu chybovych stavlii nebo jevi, které mohou vést ke vzniku chybového stavu, opravnény pracovnik
Poskytovatele neprodlené preda Pozadavek na odstranéni poruchy na servisni sluzbu Poskytovatele, ktera zahaji feseni

poruchy v souladu s podminkami této Pfilohy véetné informovani opravnéného zaméstnance Objednatele viz Pfiloha 4.

V pfipadé vzniku doporuceni na upravu konfiguraci nebo na dpravu funkci systému, pracovnik Poskytovatele preda

doporuceni opradvnénému zaméstnanci Objednatele, ktery po zvazeni uvedené doporuceni registruje jako Pozadavek.

d) Reporting feseni PoZadavku a stavu systému

Reporting feSeni PoZadavk( a stavu systému je provddén na mésiéni bazi. Je vypracovavan zaméstnanci Poskytovatele
a je do desatého kalendafniho dne nasledujiciho mésice predavan na e-mailovy kontakt Objednatele dle Pfilohy ¢.4.

Zprava reportu obsahuje:




e seznam servisnich pfipadu a evidovanych Pozadavki véetné informaci o stavu jejich Fedeni

e prehled PoZadavku na konfigurace a Upravy systému dle bodu C) Operativni provozni a servisni podpora této
Pfilohy a informace o stavu jejich feseni

e identifikace vznikajicich zdznam( chybné zafazenych do hierarchické struktury a doporuéeni na upravu
zaclenéni odpovidajicich zdroji zaznamu

e seznam zmén v konfiguracich KAC pro aktudlné zaclenéné systémy ReDat3 a souvisejici provozni informace

e statistické informace o dostupnosti systému ( vypadky ukladani zaznami do KAC, nedostupnosti zaclenénych
zdznamovych systémda )

e obecna doporuceni vztazena k provozu systému

e vykaz Cerpani sjednaného objemu prace dle bodu C) Operativni provozni a servisni podpora této Prilohy pro

odsouhlaseni odpovédnym zaméstnavatelem Objednatele dle Pfilohy ¢.4.

Soucasti sluzby dle tohoto bodu je organizace 6 mésiénich rekapitulaénich a planovacich schtizek provozovani systému

KAC s nasledujicim obsahem:

e  shrnuti stavu provozovaného systému a shrnuti vyuzivani systému

e rekapitulace servisnich Pozadavkd a jejich feseni

e shrnuti Pozadavku na konfigurace a Upravy systému, feSené Pozadavky

e seznameni s novinkami rozvoje produktd ReDat

e doporuéeni vymény systému (HW, SW), upgrady, updaty, nové funkcionality a rozsifeni systému

e revize seznamu kontaktnich Udaji zaméstnancl SZDC a platnosti $koleni

e predloZeni 6 mésiéniho vykazu &erpéni sjednaného objemu prace dle bodu C) Operativni provozni a servisni

podpora této Prilohy sestaveny na zakladé odsouhlasenych mési¢nich vykazt

Schizky organizuje Poskytovatel po dohodé a koordinaci s Objednatelem.




C) Operativni provozni a servisni podpora

Sluzby Operativni provozni a servisni podpory jsou vykondvény a tctovany na zakladé Pozadavk( Objednatele. V ramci
sluzeb specifikovanych v tomto odstavci se mimo jiné realizuji:

e PozZadavky Objednatele na konfiguracni prace systému a uzivatelského prostiedi KAC nevyplyvajici z ¢innosti
dle Pfilohy ¢.2, kapitoly B) Pausalni provozni a servisni podpora

e Projektové ainstalaéni prace realizované v ramci instalace Patchl dodanych Poskytovatelem v ramci sluzby
Patch management

e  Pozadavky Objednatele na produktové Upravy a spojené projektové a instalacni prace

o Skoleni uZivatell

Poskytovatel na zakladé Pozadavku Objednatele vypracuje nabidku na realizaci PoZzadavku. Nabidka obsahuje zadani,
popis zplsobu feSeni, rozsah a objem praci, termin feSeni, pozadovanou soucinnost Objednatele a pripadné dle rozsahu
Pozadavku také Akceptacni kritéria pInéni Pozadavku. Pozadavek je Poskytovatelem realizovan po odsouhlaseni nabidky
opravnénym zameéstnancem Objednatele dle Prilohy ¢.4.

Po zrealizovani Pozadavku vyzve Poskytovatel Objednatele k odsouhlaseni spinéni Pozadavku. Objednatel bez
zbyteéného odkladu provéri rozsah a kvalitu plnéni PoZadavku podle zadani Pozadavku a Akceptacénich kritérii. V
pfipadné ndlezu neshody pozaduje po Objednateli dopracovéni. Pozadavek je splnén po splnéni vSech bodd zadani
Pozadavku a viech Akceptacnich kritérii nebo na zakladé dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Prace spojené s realizaci PoZadavkd a v souladu s odsouhlasenym zadanim Pozadavku jsou vykazovany mésicné, jsou
schvalovany opravnénym zameéstnancem Objednatele dle Prilohy ¢.4 a jsou Ultovdny na zakladé odsouhlaseného
vykazu prace v ramci sjednaného objemu prace a za obdobi dle bodu 6.6 Smlouvy.

Poskytovatel dvakrdt roéné organizuje pravidelnd uzivatelska skoleni systému KAC pro urcené zaméstnance
Objednatele. Skoleni provadi na zakladé programu a rozpoctu, ktery je odsouhlasen zodpovédnym zaméstnance

Objednatele.

Pozadavky, nabidky a informace o feSeni Pozadavk( jsou evidovany v elektronickém evidenéni systému Poskytovatele.




Pfiloha €. 3: Smluvni sankce

a) Pfi nedodrzeni IhGty zahdjeni vyfizovani Pozadavku predaného na Helpdesk dle Pfilohy ¢. 2, B) Pausaini

provozni a servisni podpora, a) Helpdesk

2 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni Ihlty
b) Pfi nedodrzeni Ih(t Ffeseni Pozadavkl dle Prilohy ¢. 2 Rozsah poskytovanych sluzeb, B) Pausalni provozni a
servisni podpora, b) Servisni pohotovost a servisni podpora, parametr zahajeni feSeni Pozadavku do
5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni lhiity a za kazdé dalsi pfekroceni PoZzadavku o

uvedenou lhitu

c) Pfinedodrzeni Ih(t feSeni PoZadavku dle Pilohy &. 2 Rozsah poskytovanych sluzeb, B) Pausalni provozni a
servisni podpora, parametr obnoveni zakladni funkce systému

10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni Ihtity a 2 000,- K¢ za pfekroceni o kazdou dalsi 1
hodinu

Smluvni sankce dle této Pfilohy se nevtahuji na Pozadavky na testovaci platformu systému KAC dle Pfilohy €.1:
Specifikace podporovanych aplikaci a jejich komponent




Pfiloha €. 4:
Oprdavnéné osoby ze strany Objednatele:

1. PoZadovat uzivatelskou konzultaci prostfednictvim Helpdesku dodavatele
dle PFilohy €. 2 Rozsah poskytovanych sluzeb, B) Pausalni provozni a servisni podpora, a) Helpdesk, odrdzka |

Uzivatel s platnym skolenim na systém KAC

2. Zadavat Pozadavky na opravy aplikace v ramci sluzby Path management
dle Prilohy €. 2 Rozsah poskytovanych sluzeb, B) Pausalni provozni a servisni podpora, a) Helpdesk, odrazka Il

Uzivatel s platnym Skolenim na systém KAC

3. Ohlasovat poruchy systému KAC a zadavat PoZadavky na servisni zdsah
dle Pfilohy €. 2 Rozsah poskytovanych sluzeb, B) Pausaini provozni a servisni podpora, a) Helpdesk, odrazka Il a

dle b) Servisni pohotovost a servisni podpora

Uzivatel s platnym Skolenim na systém KAC

4. Zadavat Pozadavky na Upravu funkci systému a jeho konfigurace
dle Prilohy ¢. 2 Rozsah poskytovanych sluzeb, C) Operativni provozni a servisni podpora

Uzivatel s platnym Skolenim na systém KAC

5. Schvalovani a zajistovani lokalniho pfistup pro oprdvnéné pracovniky dodavatele, uzavirani feSeni servisnich
pfipadd,
dle Pfilohy €. 2 Rozsah poskytovanych sluzeb, B) Pausaini provozni a servisni podpora, b) Servisni pohotovost a

servisni podpora

6. Odsouhlasovat nabidky na Gpravu funkci systému a jeho konfigurace, schvalovani postupt feSeni Pozadavka,
schvalovani uzavirani Pozadavkt
dle Pfilohy €. 2 Rozsah poskytovanych sluzeb, C) Operativni provozni a servisni podpora

7. Odsouhlasovat mésicni zpravy a vyuctovani nakladl operativni provozni a servisni podpory
dle Prilohy €. 2 Rozsah poskytovanych sluzeb, C) Operativni provozni a servisni podpora

Kontakt pro predani Pozadavku na zatizeni a aplikace integrované do KAC a nezahrnuté dle Prilohy ¢.1

dle Prilohy €. 2 Rozsah poskytovanych sluzeb, B) Pausalni provozni a servisni podpora, b) Servisni pohotovost a

servisni podpora

Helpdesk €D-T 972 110 000
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UZivatelem s platnym Skolenim na systém KAC je zaméstnanec, ktery béhem poslednich dvou let absolvoval uzivatelské
Skoleni na systém KAC dle Prilohy €. 2: Rozsah poskytovanych sluzeb, kapitola C): Operativni provozni a servisni podpora,
odrézka: organizace skoleni uzivatell

Za platnost a aktualizaci kontaktnich Udaja této prilohy a informovéni Poskytovatele o zménach zodpovida Objednatel.

Zména kontaktnich udajl v této priloze nema vliv na platnost Smlouvy.

1




Pfiloha €. 5:
Opravnéné osoby ze strany Poskytovatele:

Kontaktni Urovné pro podavani a eskalaci Pozadavk( sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy:

1. Helpdesk: helpdesk@retia.cz I

dostupnost v pracovni dny po — pa od 8.00 do 17.00

2. Pohotovostni servisni linka: I
nasledné potvrzeni Pozadavku na: helpdesk@retia.cz
3. Vedouci servisu ReDat: I ]
4. Vedouci zakaznické podpory ReDat: NN I
5. Technicky feditel ReDat: ] I
Opravnéni pracovnici pro lokalni a dalkovy pfistup do systému KAC:

Jméno Pozice Telefon E-mail
I I I I
] | | |
| . | |
I L I |
I [ I I
| I I I
I _— I |
I [ I L
I I I L
I I I |
I [ ] | | ]
] I I I
I — I I
I | I L
I ] I I

Poskytovatel je zodpovédny, Ze jim uvedené osoby v této pfiloze spliuji veskeré pozadavky a podminky vyzadované
internimi smérnicemi Objednatele pro Cinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

Za platnost a aktualizaci kontaktnich tdajl této pfilohy a informovéni Objednatele o zménach zodpovida Poskytovatel.

Zména kontaktnich udajd v této pfiloze nema vliv na platnost Smlouvy.
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