Evidencni ¢islo smlouvy: 056/2019/COM_CEN_SLU

Cislo jednaci: VZ_2019_A33
Vytisk &islo: _ ]

SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu, podpory a idrzby informac¢niho systému Rejstiik
podnikateli v silni¢ni dopraveé”

uzavienda na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich piedpist

Smluvni strany

1. CENDIS s.p.
sidlo: nabreZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 00311391
DIC: CZ00311391
zastoupena: Ing. Jan Paroubek, povéfen fizenim statniho podniku
bankovni spojent: Ceska spotitelna, a.s.
¢islo uctu: 5517635319/0800

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX
vlozka 706 (dale jen ,,Objednatel”)

2. COMINT s.r.o.

sidlo: Jana Zajice 939/8, 170 00 Praha 7
ICO: 24810746

DIC: CZ24810746

zastoupena: Monikou Hackovou, jednatelkou
bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 1

¢islo uctu: 242339365/0300

Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 176406
(dale jen ,Dodavatel”)

uzavrely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb
~Zajisténi provozu, podpory a udrzby informacniho systému
Rejstrik podnikateli v silni¢ni dopravé*

Smluvni strany védomy si svych zavazkl ve Smlouvé obsaZenych a v imyslu byt Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:



1. VYMEZENI POJMU

1.1 Neni-li dale ve Smlouvé stanoveno jinak, maji niZe uvedené pojmy oznacéené velkym
pismenem pro tcely Smlouvy vyznam uvedeny v tomto ¢lanku:

Akceptacni protokol

pisemny protokol, kterym bude za podminek
stanovenych Smlouvou potvrzeno zajisténi provozu ze
strany Dodavatele. NaleZitosti a vzor Akceptacniho
protokolu pro potvrzeni zajisténi provozu dle ¢l. 2 odst.
2.1 Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze & 2 Smlouvy.

Bezpecnostni politika informaci
Ministerstva dopravy

prredpis vydany ministrem dopravy pod €. j. 1/2019-
330-BP/2

CR

Ceska republika

Den

bézny kalendarni den

Dokumenty Dodavatele

dokumentace, kterou v priibéhu poskytovani plnéni dle
Smlouvy vytvati povinné Dodavatel

Dokumenty Objednatele

dokumenty, které Objednatel vyslovné oznali za
Dokumenty Objednatele

Dostupnost Sluzby

podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za
sledované obdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niz
nese odpovédnost Dodavatel, a odsouhlasené provozni
doby za sledované obdobi vynasobené 100. Do
odsouhlasené provozni doby za piislusné obdobi se
pro potfebu vypoétu dostupnosti promitnou planované
odstavky, interval udrzby, pokud se uskutec¢nily v
obdobi zaruceného provozu sluzby. Dostupnost bude
uvedena v %.

DPH

dan z ptidané hodnoty vypocltend dle zikona
¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, nebo jakéhokoli zdkona, ktery jej
muZe v budoucnu nahradit

GDPR

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto Gidajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich idaji)

Havarijni plan

dokument, ktery popisuje posloupnost ¢innosti a
odpovédnosti za né, které je potireba provést pii vzniku
havarie, aby do$lo k minimalizaci jejich nasledki
(pokud je to ucelné, miize se sestavat z nékolika
havarijnich scénard pro konkrétni havarijni situace)

Helpdesk

kontaktni misto pro uzivatele Systému, uréené pro
preddvani informaci o incidentech, pozadaveich na
upravy aplikaci a podobné.

Hrubé poruseni Smlouvy

stav, kdy je na zdkladé Smlouvou bliZze vymezeného
chovani Dodavatele Objednatel opravnén Smlouvu
vypovédét bez vypovédni doby

Incident

jakakoli odchylka od popsaného stavu, resp. vypadek
sluzby
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Interval udrzby

periodicky se opakujici ¢asovy tsek urceny predevsim
ke standardni profylaxi, béZné udrzbé, rekonfiguraci,
upgrade ¢i vymény ICT prostredkia vyuZitych pri
poskytovani Systému nebo jejiho podpiirného zajiSténi

Kolizni ustanoveni

takové ustanoveni Smlouvy, které je v rozporu
s Ceskymi pravnimi predpisy

Koncovy zakaznik

Koncovym zakaznikem je Ceskd republika -
Ministerstvo dopravy, ustiedni organem statni spravy
ve smyslu zdkona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych ustfednich orgdnfi statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii, a to ve vécech
dopravy, zaroven odpovida za tvorbu statni politiky v
oblasti dopravy a v rozsahu své plisobnosti taktéz za
jeji uskutecnovani.

¢
(=%

Mésicni zprava

popis plnéni, které predklada Dodavatel Objednateli
v pisemné formé. Mésicni zprava obsahuje popis plnéni
podle ¢l 2 odst. 2.1 Smlouvy za uplynuly kalendarni
mésic a je predkladdna s Akceptacnim protokolem dle
¢l. 3 odst. 3.4 Smlouvy

Obcansky zakonik

zakon ¢ 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist

Personal Dodavatele

Zastupce Dodavatele a vSichni zaméstnanci, odborni
poradci a asistenti Dodavatele i Poddodavatel(l
podilejicich se na plnéni Smlouvy

Personal Objednatele

Zastupce Objednatele a vSichni zaméstnanci, kontrolni
organy, odborni poradci a asistenti Objednatele
povéreni nékterou cinnosti v souvislosti s provozem
Systému

Podpora Systému

poskytovani  odbornych  sluZeb Dodavatelem
spocivajicich v interakci Systému jako celku s jeho
jednotlivymi uzivateli za i€elem zajisténi radného, plné
funkcéniho a bezporuchového provozu systému

Pracovni den

jakykoli den, mimo soboty, nedéle a statem uznanych
svatkid v rdmci Ceské republiky

Rutinni provoz Systému

stav, kdy systém pracuje s provoznimi daty, vSechny
implementované funkce systému jsou pouZivany dle
navrzenych procesii, obsluhu zajistuji pracovnici
Dodavatele

SLA

smluvni {roven sjednand mezi Dodavatelem
a Objednatelem, a to na urovni dostupnosti, vyjadirena
v procentech (napt. 99,5 reprezentuje smluvni aroven
na urovni dostupnosti 99,5 % dané sluzby)

Smlouva

Smlouvou se rozumi tato Smlouva o poskytovani
sluZeb, vcetné vSech jejich priloh a pripadnych dodatki
uzavirenych Smluvnimi stranami v souladu s touto
Smlouvou

Smluvni strana

samostatné Objednatel nebo Dodavatel

Smluvni strany

spoletné Objednatel a Dodavatel
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Systém

Informacéni systém Rejstitk podnikateld v silni¢ni
dopravé (IS RPSD)

Udriba Systému

poskytovani preventivnich a reaktivnich zdsahli do
jednotlivych  softwarovych ~a  hardwarovych
komponent Systému za uCelem zajisténi radného, plné
funkéniho a bezporuchového provozu systému

UzZivatel Systému

UZivatelem Systému je Koncovy zakaznik, obce s
rozSifenou plisobnosti a krajské dopravni urady

Vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti

vyhlaSka ¢ 82 o Dbezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti) nebo jakakoli vyhlaska,
kterd ji mZe v budoucnu nahradit

Zakon o DPH

zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisit

Zakon o registru smluv

zakon ¢. 340/2015 Sb. o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetrejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisi. V pripadé, Ze je dale ve Smlouvé
uvedeno konkrétni ustanoveni daného zakona,
povazuje se v pripadé nahrazeni tohoto zakona novym
zakonem dany odkaz za nahrazeny odkazem na
odpovidajici ustanoveni nového zdkona

ZZVL

zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znén{ pozdéjsich predpist, nebo jakykoliv zakon,
ktery jej mize v budoucnu nahradit. V pripadé, zZe je
dale ve Smlouvé uvedeno konkrétni ustanoveni daného
zakona, povazuje se v piipadé nahrazeni tohoto zakona
novym zakonem dany odkaz za nahrazeny odkazem na
odpovidajici ustanoveni nového zakona

Zastupce Dodavatele

fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera bude Dodavatelem
pisemné povérena nebo zmocnéna jeho zastupovanim
pfi vykonu prav a povinnosti Dodavatele vyplyvajicich
ze Smlouvy

Zastupce Objednatele

fyzickdA nebo pravnickd osoba, ktera bude
Objednatelem pisemné zmocnéna jeho zastupovanim
pri vykonu prav a povinnosti Objednatele vyplyvajicich
ze Smlouvy

2. PREDMET A OBSAH SMLOUVY

2.1 Dodavatel se podpisem Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli zajisténi Rutinniho
provozu Systému prostiednictvim Udrzby Systému, Podpory Systému a podpory
Rutinniho provozu Systému, véetné spravy a provozu operacnich systém a databazi,
vcetné Kklientlt pro on-line zilohovéni (v testovacim i produkénim prostiedi), a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢l. 3 Smlouvy a Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

2.2 Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za plnéni fadné a véasné poskytnuta na zakladé
Smlouvy cenu téchto plnéni, a to ve vysi a zplisobem stanovenym dale ve Smlouvé.
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2.3

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem soucinnost nezbytnou pro radné
pInéni jejich povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich. Smluvni strany se zejména zavazuji
informovat se bez zbytecného odkladu o vSech skutecnostech a okolnostech, které maji
nebo mohou mit vliv na fadné plnéni povinnosti Smluvnich stran dle Smlouvy.

3. ZAJISTENI RUTINNiHO PROVOZU SYSTEMU

3.1

3.2

3.3

3.4

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je po celou dobu zajistovani Rutinniho provozu
Systému dle Smlouvy povinen poskytovat Objednateli sluzby Udrzby Systému, Podpory
Systému a podpory Rutinnfho provozu Systému, vCetné spravy a provozu operacnich
systémi a databazi, véetné klientd pro on-line zalohovani (v testovacim i produkénim
prostredi), dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy.

Podrobnd specifikace plnéni podle tohoto &lanku a podrobna pravidla pro Udrzbu
Systému, Podporu Systému a podpory Rutinniho provozu Systému, véetné spravy a
provozu operatnich systéml a databazi, véetné klientd pro on-line zalohovani (v
testovacim i produk¢énim prostredi), jsou uvedena v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

Dodavatel nezajistuje spravu HW infrastruktury Systému, ktera je smluvné zajiSténa treti
osobou.

Dodavatel se zavazuje piedloZit Objednateli Akceptaéni protokol pro potvrzeni zajisténi
provozu s Mési¢ni zpravou s popisem plnéni, ke kterému doslo za uplynuly kalendarni
meésic, a to do tff (3) Pracovnich dni od skonceni pfislusného mésice. Objednatel se
zavazuje schvalit Mési¢ni zpravu, a to do tfi (3) Pracovnich dnii ode dne jejtho predloZeni
Dodavatelem, nebo ve stejné lhiité uplatnit pfipominky. Dodavatel se kuplatnénym
pripominkdm vyjadii ve lhité do tfi (3) Pracovnich dnt ode dne jejich obdrzeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

4, MISTO A DOBA PLNENI

4.1

4.2

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele,
pripadné jiné misto dle pokynu Objednatele.

Smluvni strany se dohodly a Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni pfedmétu Smlouvy
ode dne u¢innosti Smlouvy po dobu dvaceti ¢tyi (24) mésict.

5. CENA PLNENI

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova maximalni nepiekroditelna cena za poskytnuti plnéni
Dodavatelem dle Smlouvy ¢ini 1 944 000,-K¢ (slovy: jeden-milion-devét-set-Etyricet-CtyTi-tisic
korun ¢eskych) bez DPH.

6. PLATEBNI PODMINKY

6.1

6.2

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Fadné poskytnuté plnéni dle Smlouvy je
nepiekrocitelnd a bude Objednatelem placena na zakladé faktur - dariovych doklad.

Cena za radné poskytnuté plnéni dle Smlouvy je splatnd mési¢né zpétné za kazdy mésic
Rutinniho provozu Systému ve lhité tiiceti (30) Dnd ode dne obdrZeni faktury, a to na
¢astku 81 000,- K¢ (slovy: osmdesat-jedna-tisic korun c¢eskych) bez DPH mésicné.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu aZ po podpisu Akceptacéniho protokolu pro
potvrzeni zajisténi provozu a Mésicni zpravy podle ¢l. 3 odst. 3.4 Smlouvy Objednatelem;

Bude-li poskytovani plnéni dle Smlouvy zahdjeno nebo ukonceno v pribéhu kalendarniho
meésice a je-li Smluvnimi stranami dohodnuta pau$alni mési¢ni dhrada ceny plnéni
poskytnutého Dodavatelem dle Smlouvy, bude za dany mésic uhrazena pomérna ¢ast ceny
plnéni odpovidajici skutetné poskytnutému plnéni v daném meésici.

Faktura vystavena Dodavatelem dle Smlouvy musi spliiovat vS§echny nalezitosti dariového
a ucetniho dokladu stanovené pravnimi predpisy, zejména Zakonem o DPH, pfi¢emZ musi
vidy obsahovat zejména nasledujici tdaje:

a) oznaceni Smluvnich stran a jejich sidlo, ICO, DIC;

b) Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury - danového dokladu je zapsan v obchodnim
rejstiiku véetné spisoveé znacky;

c) oznaceni poskytnutého plnéni dle Smlouvy;

d) cislo faktury - danového dokladu;

e) den vystaveni a predpokladana lhiita splatnosti faktury - datiového dokladu;

f) oznaceni penéZniho astavu a ¢islo tictu Dodavatele;

g) razitko a podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Nebude-li faktura - danovy doklad obsahovat stanovené nalezZitosti, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit Dodavateli ve lhaté
splatnosti k prepracovani ¢i doplnéni. V takovém pripadé se prerusi béh lhiity splatnosti
a nova lhiita splatnosti po¢ne bézet ode dne doruéeni bezvadné faktury Objednateli.

Cena plnéni bude hrazena bankovnim prevodem na ti¢et Dodavatele uvedeny na faktuie
- danovém dokladu, ktery musi odpovidat ¢islu i¢tu uvedenému v registru platcti DPH a
v zahlavi Smlouvy. Pfipadnou zménu ¢isla tctu je Dodavatel povinen Objednateli pisemné
oznamit a na zpétny dotaz Objednatele opétovné pisemné potvrdit, jinak je Objednatel
opravneén vratit fakturu Dodavateli podle odst. 6.5 tohoto ¢lanku.

Cena plnéni se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho odeslani z i¢tu Objednatele ve
prospéch uctu Dodavatele podle odst. 6.6 tohoto ¢lanku.

V ptipadé zmény sazby DPH dané pravnimi piedpisy bude k cené bez DPH pritctovana
dan dle sazby platné ke dni zdanitelného plnéni.

Objednatel nebude Dodavateli poskytovat Zadné zalohy na cenu za plnéni predmétu
Smlouvy v jakékoliv formé.

V piipadé prodleni{ Dodavatele s fadnym plnénim jakékoliv povinnosti podle Smlouvy,
neni Objednatel povinen provést jakoukoliv platbu, a to aZz do zjedndni ndépravy
Dodavatelem.

7. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

L )

71

P

7.3

Dodavatel je povinen a zdrovei opravnén spolupracovat s Persondlem Objednatele ve
véci plnéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel je povinen na poZadani informovat Objednatele o pribéhu plnéni predmétu
Smlouvy a akceptovat jeho dopliujici pokyny a piipominky souvisejici s plnénim
predmétu Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynf,
jestlize tuto nevhodnost mohl zjistit pti vynaloZeni odborné péce.
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7.4

%5

7.6

Pl

7:8

7.9

7.10

Dodavatel je opravnén svolavat po dohodé s Objednatelem pracovni schiizky k reSent
otazek, souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy. Z pracovnich schiizek, svolanych at uz
zvile Dodavatele, nebo Objednatele, je Dodavatel povinen sepsat zapis, a tento
neprodlené, nejpozdéji vSak do tii (3) Dn ode dne konani pracovni schiizky, zaslat
k schvéleni Objednateli. Vzor zapisu z pracovni schiizky je uveden v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje bezodkladné a s vyvinutim priméieného usili Fesit ve spolupraci s
Objednatelem piekazky v plnéni predmeétu Smlouvy.

Dodavatel je povinen plnit pfedmét Smlouvy Fadné, véas a s odbornou péci, na vlastni
odpovédnost, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu sobecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pficemzZ je povinen sledovat a chranit opravnéne zajmy
Objednatele.

Dodavatel je opravnén uzit ke splnéni svych zavazki ze Smlouvy tfetich osob, tedy osob,
které nejsou v zaméstnaneckém, nebo obdobném poméru k Dodavateli. I v takovém
pripadé vSak Dodavatel odpovid4, jako by poskytoval plnéni sam.

Dodavatel je povinen vést po dobu trvani Smlouvy archiv dokumenti vzniklych
v souvislosti s plnénim Smlouvy a jejich zmén. Dodavatel je opravnén archivovat
dokumenty pouze v elektronické podobé, a to vyjma p¥ipadd, kdy povinnost archivace
dokumentli v listinné podobé stanovi Dodavateli nebo Objednateli pravni predpisy.
Dodavatel je povinen umoZnit Objednateli pfistup do archivu dokument.

Data zpracovana dodavatelem pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim
Systému a takto vytvorend databaze jsou vlastnictvim Objednatele a Dodavatel neni
opravnén s témito daty nakladat jinak, nez jak mu uklada Objednatel.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téZ z prislusnych
pravnich predpisi, zejména povinnosti vyplyvajici zVyhlasky o kybernetické
bezpecnosti, GDPR, zdkona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidaji, nebo jakéhokoli
zakona, ktery jej miZe v budoucnu nahradit. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veSkeré osoby, které se budou podilet na plnéni predmétu Smlouvy, o vySe
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci a déale se zavazuji
vhodnym zpiisobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se
na plnéni predmeétu Smlouvy. V pfipadé nutnosti nebo na zakladé pozadavki zakona i
jiného pravniho pfedpisu uzaviou Smluvni strany samostatnou smlouvu o zpracovani
osobnich Gdajd.

7.11 V souvislosti se zpracovanim dat v Systému je Dodavatel povinen zejména:

a) dodrZovat povinnosti vyplyvajici z Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;

b) postupovat v souladu s pokyny Objednatele pro zpracovani dat;

c) zavazat mlcenlivosti veskeré osoby podilejici se na zpracovani dat;

d) umozZnit provedeni auditd a kontrol plnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku
Objednatelem nebo jim povéfenou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou
soucinnost.

7.12 V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji je Dodavatel povinen zejména:

a) postupovat v souladu s pokyny Objednatele pro zpracovani osobnich udajt;

b) zavazat mlCenlivosti veSkeré osoby podilejici se na zpracovani osobnich udaj;

c) prijmoutveSkera moZna opatieni k ochrané zabezpeceni zpracovani osobnich udaji,
zZejména uvedend v ¢l. 32 GDPR;
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7.13

7.14

715

7.16

717

7.18

7.19

d) poskytovat Objednateli sou¢innost nezbytnou pro splnéni povinnosti Objednatele
viici subjektlim osobnich udaji p¥i vykonu jejich prav podle kapitoly 11l GDPR a pro
zabezpeceni ochrany osobnich Gidaji podle ¢l. 32 azZ 36 GDPR;

e) poskytnout Objednateli veskeré informace nezbytné k doloZeni splnéni povinnosti
podle tohoto ¢lanku;

f) vést zdznamy o zpracovani osobnich udaji, které Dodavatel provadi pro
Objednatele;

g) neprodlené Objednateli ozndmit pripadnou ztratu, poskozeni, nebo neopravnéné
zpristupnéni osobnich udaji, popt. jakykoliv jiny incident a obnovit dostupnost
osobnich tidaji a pfistup k nim véas v pripadé fyzickych ¢i technickych incident;

h) umozZnit provedeni auditi a kontrol plnéni povinnosti podle tohoto clanku
Objednatelem nebo jim povéfenou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou
soucinnost;

i) dodrzovat dal3i povinnosti a podminky stanovené GDPR v souvislosti se
zZpracovanim a ochranou osobnich tdaja.

Dodavatel je opravnén v ramci plnéni predmétu Smlouvy zpracovavat osobni tidaje pouze
za tGlelem a v rozsahu nezbytném pro Fadné plnéni predmétu Smlouvy. Utel a rozsah
zpracovani osobnich udaji vyplyva ze zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni
pozdéjsich predpisi, z Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1071/2009 ze dne
21. fijna 2009, kterym se zavadéji spole¢na pravidla tykajici se zavaznych podminek pro
vykon povolani podnikatele v silni¢ni dopravé a zruSuje smérnice Rady 96/26/ES, a z
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1072/2009 ze dne 21. fijna 2009 o
spole¢nych pravidlech pro pfistup na trh mezinarodni silni¢ni nakladni dopravy.

Dodavatel neni opravnén zpracovani osobnich tdaji v ramci plnéni predmétu Smlouvy
svérit, a to ani zc€asti, jiné osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
V pripadé svéfeni zpracovani osobnich Gidajii jiné osobé odpovida Dodavatel za to, Ze tato
osoba zajisti ochranu osobnich tidajli ve stejném rozsahu jako je Dodavatel povinen podle
Smlouvy.

Pokud podle nazoru Dodavatele urcity pokyn Objednatele porusuje GDPR nebo jiné
obecné zavazné predpisy tykajici se ochrany osobnich Gdajd, je Dodavatel povinen o této
skutecnosti Objednatele neprodlené informovat.

Pri ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen postupovat v souladu s pokyny Objednatele
tykajici se likvidace veSkerych zpracovavanych osobnich tidaji.

Dodavatel neni opravnén vystupy plnéni Smlouvy rozsitovat bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy udrZovat v platnosti a i¢innosti
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za §kodu zptisobenou
Dodavatelem ptivykonu podnikatelské cinnosti tieti osobé, piicemz limit pojistného
plnéni nesmi byt niz$i nez
anapozadani Objednatele mneprodlene predlozit takovouto pojistnou smlouvu
Objednateli. Zaroven je Dodavatel povinen ozndmit Objednateli kazdé ukonceni platnosti
pojistné smlouvy, dojde-li k takovéto skute¢nosti a bezodkladné sjednat novou smlouvu
odpovidajici vySe uvedenym podminkam.

Dodavatel je vramci poskytovani plnéni dle Smlouvy povinen postupovat v souladu
s platnou a u¢innou Bezpecnostni politikou informaci Ministerstva dopravy. Pravidla pro
poskytovatele IS jsou uvedena v Priloze ¢. 4 Smlouvy.
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7.20

7.21

7.22

Dodavatel je vramci poskytovani plnéni dle Smlouvy povinen postupovat v souladu
s Architektonickymi  principy Ministerstva dopravy. Architektonické principy
Ministerstva dopravy jsou uvedeny v P¥iloze ¢. 5 Smlouvy.

Dodavatel je v ramci poskytovani plnéni dle Smlouvy povinen zpracovat Havarijni plan, a
to nejdéle do tif (3) mésicl ode dne Gcinnosti Smlouvy. Dodavatele je povinen udrzovat
Havarijni plan v aktudlnim stavu po celou dobu trvani Smlouvy. Dodavatel umoZni
provedeni auditli a kontrol plnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku Objednatelem nebo jim
povéfenou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou souéinnost.

Dodavatel je vramci poskytovani plnéni dle Smlouvy povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost pri penetracnich testech, resp. testech zranitelnosti a testech havarijnich
plant.

8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1

8.2

8.3

Objednatel se =zavazuje bezodkladné poskytovat Dodavateli podklady, odborné
konzultace a souc¢innost nutnou k plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoZnit zprostfedkovani vstupu Personalu Dodavatele a osobam
v obdobném poméru k Dodavateli, na pracovisté Objednatele, poptr. Koncovému
zakaznikovi béhem pracovni doby za Gic¢elem plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je opravnén svoldvat po dohodé s Dodavatelem pracovni schiizky k reSeni
otazek, souvisejicich s plnénim predmeétu Smlouvy a Dodavatel je povinen zajistit ucast
prislusnych osob na téchto pracovnich schiizkach. Objednatel se zavazuje schvalit zapis
z pracovnich schlizek, a to do tfi (3) Pracovnich dnd ode dne jejiho ptedlozeni
Dodavatelem, nebo ve stejné 1h{ité uplatnit pripominky.

9. EXIT PLAN

9.1

9.1.1

9.1.2

913
9.1.4

8:1.5
9.1.6

Dodavatel se zavazuje, Ze v ptipadé ukonceni t¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv dGvodu
preda Objednateli veSkerou dokumentaci a zdrojové kody, a to nejpozdéji do tiiceti (30)
Dnil ode dne ukonéeni Smlouvy:

predat Objednateli v elektronické podobé veskerd Dodavateli dostupna provozni data ¢i
uzivatelské idaje obsaZené v aplikaci a v jakémkoliv dal§im systému vytvoreném a/nebo
provozovaném Dodavatelem na zdkladé Smlouvy, nebo na zidost Objednatele
poskytnout souinnost k migraci téchto dat;

Dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfipraveé a realizaci testovani a ovéreni
funkénosti Systému jako celku ve vSech provoznich situacich. Soudinnost se bude
soustredit na testovani feSeni znamych provoznich chyb.

umoznit Objednateli provést migraci aplikace;

protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veSkera Dodavateli dostupna provozni
data €i uZivatelské tidaje Objednatele, které byly Dodavateli zpiistupnény na zakladé
Smlouvy, a to do tficeti (30) dnfli od jejich protokolarniho predani Objednateli ¢i jejich
migrace dle bodu 9.1.1 tohoto odstavce;

predat Objednateli komplexni dokumentaci Systému;

predat Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci kli¢e, certifikdty a dal$i autentizaéni
prostredky, které Objednateli umozni administratorsky pristup k veSkerym datim,
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databazim, systémlim a aplikaci, ptipadné k dal$im technickym prostiedkiim
potrebnym pro poskytovani Sluzeb;

9.1.7 predat Objednateli v§echny konfiguraéni soubory potiebné pro provoz Systému.

10. SANKCE

10.1 V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené faktury - datiového
dokladu je Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni tiroku z prodleni
v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

10.2 Objednatel je po Dodavateli opravnén poZadovat smluvni pokutu za nesplnéni fadného
poskytovani sluZzeb podle Smlouvy, a to v pifipadé nedodrzeni lhiity pro poskytnuti
podpory dle SLA pii zajisténi Rutinniho provozu Systému dle bodu 1.1 Pfilohy ¢ 1
Smlouvy ve vysi dle nasledujici tabulky:

Smluvni pokuta za
e kazdy zapocaty
Stupeii zavaZnosti Maximalni lhiita pro : vy casovy interval po
b F e interval EE e
incidentu odstranéni incidentu . maximalni lhaté
prodleni %l
pro odstranéni
incidentu ve vysi
Velmi zavaziny
Stuperi 1 branici provozu ne]povz.de]l do 8{%10(:1'111 od Hodina 1000 K&
bod 1.1 Piflohy & 1 okamziku nahlaseni vady
Smlouvy
Zavaziny
Stupen 2 omezujici provoz ne.-]pf)vzde’]l do 48 hodin od Hodina 500 K&
bod 1.1 Piflohy & 1 nahlaseni vady
Smlouvy
Méné zavazny
Stupen 3 nebranici provozu ne1p9vzdel]1 do 120 hodin od Hodina 250 K&
bod 1.1 Pilohy & 1 nahlaseni vady
Smlouvy

10.3 V pripadé jakéhokoliv poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 7 odst. 7.10 aZ 7.16 Smlouvy
zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun
ceskych), a to za kazdy jednotlivy pripad. V ptipadé, Ze bude Objednateli zptisobena $koda
v diisledku neplnéni povinnosti Dodavatele stanovenych v €l. 7 odst. 7.10 aZ 7.16 Smlouvy
nebo vyplyvajicich z GDPR anebo obecné zavaznych pravnich pfedpisii upravujicich
ochranu osobnich udajii a kybernetickou bezpetnost, je Dodavatel povinen nahradit
veSkerou takto vzniklou $kodu Objednateli.

10.4 V pripadé nesplnéni nékteré z povinnosti stanovenych v él. 7 odst. 7.1 az 7.6 Smlouvy
zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& (slovy: jeden tisic korun
ceskych), a to za kaZdy jednotlivy ptipad nesplnéni povinnosti.

10.5 V pripadé nesplnéni povinnosti dle ¢l. 7 odst. 7.18 Smlouvy zaplati Dodavatel Objednateli
smluvni pokutu ve vy$i 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to za kazdy zapocaty
den prodleni.
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10.6

10.7

10.8

10.9

V pripadé prodleni s plnénim povinnosti v terminu dle ¢l. 9 Smlouvy zaplati Dodavatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych), a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé nedodrzeni poZadované Dostupnosti Sluzby dle bodu 1.1 pism. g) Prilohy ¢. 1
Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vys$i 500 K¢ (slovy: pét set korun
ceskych), a to za kazdé nedodrzené 1 % z pozadované dostupnosti sluzby.

V ptipadé nesplnéni povinnosti dle ¢l. 7 odst. 7.21 Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych), a to za kazdy zapoclaty den
prodleni.

Uplatnéni smluvni pokuty dle jednoho ze shora uvedenych ustanoveni nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv smluvni pokuty dle jiného ustanoveni tohoto c¢lanku.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody zptisobené
poruSenim povinnosti Dodavatele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, ani na fadné
plnéni predmétu Smlouvy.

10.10 Smluvn{ strany se zavazuji pied uplatnénim naroku na smluvni pokutu, urok z prodleni

nebo nahradu vzniklé Skody pisemné vyzvat druhou Smluvni stranu k podani vysvétleni,
a to bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se Smluvni strana prokazatelné dozvédéla
o dlisledcich poruSeni povinnosti druhou Smluvni stranou. Vyzvand Smluvni strana je
povinna podat vysvétleni do patnacti (15) Pracovnich dnii ode dne prokazatelného
obdrzeni vyzvy, pokud se Smluvni strany vzhledem ke sloZitosti uplatiiovaného naroku
nedohodnou jinak.

10.11 Smluvni pokuta, urok z prodlenf nebo nahrada $kody bude hrazena vZdy na zakladé

faktury - danového dokladu, ktery bude zaslan na adresu druhé Smluvni strany a ktery
bude obsahovat uvedeni divodu uplatnéni a potvrzeni o tom, Ze dos$lo k pisemnému
vyzvani podle odst. 10.10 tohoto ¢lanku. Opravnéni k vystaveni faktury nastava jen
v ptipadé splnéni podminek podle prvni véty. Faktura je v takovém pripadé splatna ve
lhiteé tiiceti (30) Dnd od jejiho doru¢eni druhé Smluvni strané.

11. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

11.1

11.2

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv a uzavira se na dobu urcitou do doby uvedené v ¢l. 4
odst. 4.2 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni
doby z dlivodu Hrubého poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele. Za Hrubé poruseni
Smlouvy se povaZzuji zejména stavy, pokud:

a) Dodavatel nezjedna napravu se splnénim piislusné smluvni povinnosti, se kterou je
v prodleni, ani v dodatecné lhiité stanovené Objednatelem, a to nesplnénim prislusné
smluvni povinnosti v dalsi, dodate¢né a Objednatelem stanovené lhiité, ktera nesmi
byt kratsi patnacti (15) Dnf.

b) Dodavatel se dopust{ alespon tfi (3) krat béhem uplynulych Sesti (6) mésich trvani
Smlouvy podstatného poruseni SLA dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy. Za podstatné poruseni
SLA se povazuje nedodrZeni doby reSeni pii incidentu stupné 1 uvedené v bodu 1.1
pism. e) Prilohy €. 1 Smlouvy.

c) Dodavatel dlouhodobé neprovadi nebo dlouhodobé vadné provadi plnéni bez
zavinéni Objednatele, pficemz7 za dlouhodobé se povazuje neprovadéni nebo vadné
provadéni plnéni po dobu delsi nez tricet (30) Dnd; nebo
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d) Dodavatel bezdlivodné prerusi poskytovani jakéhokoliv plnéni dle Smlouvy po dobu
delsi nez ¢trnact (14) Dni.

e) Dodavatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych v €l. 14 odst. 14.1 nebo v ¢l. 16
odst. 16.2 Smlouvy.

11.3 Vypovéd dle odst. 11.2 tohoto ¢ldnku lze provést pouze pisemné s uvedenim divodl
vypovédi, jinak je vypovéd neplatna. Vypovéd je G¢inna dnem jejiho doruc¢eni Dodavateli.

11.4 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani
diivod(i, a to pisemnou vypovédi doru¢enou Dodavateli. Vypovédni lhiita ¢ini v tomto
pripadé Sest (6) mésicli a poéind bézet od prvniho dne nasledujictho mésice po jejim
doruceni Dodavateli.

11.5 Ukoné&enim u&innosti Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo
troku z prodleni, pokud jiZ dospél, pfipadné narok na ndhradu $kody vzniklé porusenim
Smlouvy, a daldf skute¢nosti, u nichZ je to stanoveno Smlouvou nebo to vyplyva z jejich
povahy.

12. VYSSIi MOC

12.1 Smluvn{ strany neodpovidaji za ¢aste¢né nebo iplné neplnéni Smluvnich zavazki, jestlize
k nému doslo v disledku vyssi moci.

12.2 Za vy$si moc ve smyslu Smlouvy se povaZzuji mimofadné nepredvidatelné
a nepiekonatelné okolnosti branici doé¢asné nebo trvale splnéni Smluvnich povinnosti,
pokud nastaly po uzavieni Smlouvy nezavisle na viili povinné strany a jestliZe nemohly
byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat. Za vySsi moc se v tomto
smyslu zejména povazuji valka, neptatelské vojenské akce, teroristické ttoky, povstani,
obcanské nepokoje a prirodni katastrofy.

12.3 Za vy$8i moc se nepovazuji prekazky, které nastaly v dobé, kdy povinna strana jiz byla
v prodleni s plnénim svych povinnosti ¢ ptekazky vzniklé z hospodarskych poméra dané
strany.

13. GKONY, DORUCOVANI, POCITANI CASU
13.1 Ukony mezi Smluvnimi stranami jsou opravnény &init statutarni organy, pfipadné osoby
k témto tikontm pfislusnou Smluvni stranou pisemné povéfené nebo zmocnéné.

13.2 VyZaduje-li Smlouva u nékterého ukonu Smluvni strany pisemnou formu, ozndmeni
takového konu musi byt druhé Smluvni strané doruceno postou, datovou schrankou,
dorucovaci sluZbou nebo osobné proti podpisu.

13.3 V ptipadé, Ze je ukon ufinén elektronickou postou, povaZzuje se za platny, pokud je
nejpozdéji nasledujici Pracovni den potvrzen formou podle odst. 13.2 tohoto ¢lanku.

14. POSTOUPENI PRAV ZE SMLOUVY

14.1 Dodavatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky ze Smlouvy
treti osobé nebo jinym osobam bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14.2 Objednatel je opravnén postoupit prava, povinnosti, zdvazky a pohledavky ze Smlouvy
tiretim osobam, stejné tak je Objednatel opravnén postoupit Smlouvu, s ¢imZ Dodavatel
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podpisem Smlouvy vyjadfuje predem souhlas. Postoupeni je Wdcinné dorucenim
pisemného oznameni o postoupeni, piipadné pozdéj$im dnem, ktery bude v takovém
oznameni uveden.

15. ZASTUPCI DODAVATELE A OBJEDNATELE

15.1 Zastupcem Objednatele ve vécech Smluvnich je:

Ing. Jan Paroubek, zastupce reditele

15.2 Zastupcem Objednatele ve vécech technickych a akceptace plnéni dle Smlouvy je:

Ing. Vaclav Henzl, vedouci odd. IT a procesi

15.3 Zastupcem Dodavatele ve vécech Smluvnich je:

Monika Hackova, jednatelka

15.4 Zastupcem Dodavatele ve vécech technickych a akceptace plnéni dle Smlouvy je:

Roman Knotek, vedouci odd. IT a procesii

15.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v ramci Smlouvy vystupovat jina osoba, je
povinna se prokazat plnou mocf nebo povérenim.

16. OSTATNI UJEDNANI

16.1 Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel Smlouvu vetné vSech jejich

priloh a pripadnych dodatkl uvetejni v registru smluv v souladu se Zdkonem o registru
smluv.

16.2 Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tietim osobam jakékoliv informace
o podminkach Smlouvy a souvisejicich se Smlouvou, jejichZ obsahem mohou byt divérné
informace, osobnf a citlivé uidaje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi, technologie
nebo know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podle zvlastnich predpisi.
Ustanoveni odst. 16.1 tohoto ¢lanku tim neni dot¢eno.

16.3 Zavazky dle odst. 16.2 tohoto &lanku a €l. 14 Smlouvy zGstavaji v platnosti i po ukonceni
ucinnosti Smlouvy.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1 Smlouva se Fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Vztahy mezi Smluvnimi stranami se
fidi zejména Ob¢anskym zakonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

17.2 Nestanovi-li Smlouva jinak, 1ze ji ménit pouze pisemné formou ¢islovanych dodatki
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soucasti
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyjadfit se pisemné k navrhu zmény Smlouvy
predloZeného druhou Smluvni stranou, a to nejpozdéji do patnacti (15) Dnl ode dne
doruceni tohoto navrhu.

17.3 Jednotliva ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z
nich nepfisobi neplatnost Smlouvy jako celku. Pokud by se v diisledku zmény pravni
ipravy nékteré ustanoveni Smlouvy dostalo do rozporu s ¢eskymi pravnimi piedpisy
a predmétny rozpor by pisobil neplatnost Smlouvy jako takové, bude Smlouva
posuzovana, jako by Kolizn{ ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah Smluvnich stran se
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bude v této zaleZitosti Fidit obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokud se Smluvni
strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo Kolizni ustanoveni.

17.4 Smlouva je vyhotovena v péti (5) vyhotovenich, z nichz kazdé vyhotoveni ma platnost
originalu. Objednatel obdrzi tti (3) vyhotoveni a Dodavatel dvé (2) vyhotoveni Smlouvy.

17.5 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1: Sluzba Gdrzby podpory systému véetné SLA a Helpdesku vietne
katalogovych listii

Priloha ¢. 2: Akceptatni protokol pro potvrzeni zajisténi provozu Systému
Priloha ¢. 3: Zapis z pracovni schiizky
Priloha ¢. 4: Pravidla pro provozovatele IS

Piiloha ¢. 5:  Architektonické principy Ministerstva dopravy

F/ h y /
V Praze dne 18-12- 2019 V Praze dne /é 2 - 2L /9

Za Objednatele: Za Dodavatele:

ng. Jan Paroubek / Monika Hackova

povéren rizenim statniho podniku jednatelka
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